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Abstract 

As Artificial Intelligence (AI) continues to permeate various sectors, its integration into education has 

become increasingly prominent during the digital era. This article provides a thorough examination of 

AI's adoption in learning and teaching, drawing insights from multiple review articles. Through narrative 

synthesis and literature review methodologies, the study synthesizes findings from diverse sources, 

including books and research articles. The review underscores AI's pivotal role in educational 

development, serving as a strategic enabler and digital assistant for educators and learners alike. AI 

technologies facilitate personalized learning experiences, catering to individual student needs and 

optimizing educational outcomes. However, alongside its transformative potential, the review also 

highlights associated risks and challenges, such as concerns regarding safety, security, and privacy. The 

article concludes with recommendations for future research, emphasizing the need for qualitative and 

quantitative approaches to further explore the implications of AI in education. These insights are 

invaluable for informing stakeholders and guiding the implementation of effective strategies to harness 

the full potential of AI for enhancing educational performance in the digital age.  

 

Keywords: artificial intelligence, education, digitalization, personalized learning, literature review. 

 

Introduction 

There has been an increase in popularity for Generative Artificial Intelligence (AI), which has also raised 

new challenges and concerns within the academic community. However, the concept of intelligent 

machines has been present for decades, starting from Descartes' Automata (Descartes, 1637) to Charles 

Babbage's Analytical Engine (Menabrea, 1843). In 1950, Alan Turing posed the question, "Can 

machines think?"(Turing, 1950). The twenty-first century has witnessed the initial attempts into artificial 

intelligence (AI) (Russel & Norvig, 2009). It seems that the first signs of how AI might interact with 

humans are beginning to surface by late 2022, following a year of rapid advancements with generative 

AI (technologies like text to image, large language models that generate reasonably coherent text with 

only brief prompts, and text to video tools) (Gašević et al., 2023). Generative AI, a branch of machine 

learning, has become increasingly valuable across different sectors due to its ability to create new 

content in various forms such as text, images, audio, computer code, and video (McKinsey, 2023). 

Regarding the education sector, there have been significant questions raised about innovative 

approaches.  The reason artificial intelligence has huge potential in education is because it can analyze 

large volumes of structured and unstructured data. Because of the predictive and classification 

capabilities of AI, it genuinely possesses many prospects to change the academic environment 

completely. Application of AI in education is basically changing the way students learn. With the use 

of machine learning methods, AI can make learning personalized through learning management systems 

(Peters, 2018). AI also uses deep learning and transfer learning methods to solve new problems by using 

previously trained concepts(Hunt et al., 2017). Moreover, natural language processing methods are 

applied to analyze students' feedback to provide predictive insights about their perceptions concerning 

the learning infrastructure (Kastrati et al., 2021). The potential of artificial intelligence in 

transformational educational systems is huge. It has the potential to redefine online tutoring, learning 
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management systems, curriculum development, employment transitions, teacher training, assessments, 

and research training (Shaik et al., 2022). 

 

In the light of speedy developments in technology, this paper attempts to reflect on relevant issues and 

discussions about integrating Artificial Intelligence (AI) into the process of learning. This work 

substantially contributes to the academic discussion through a considerate reflection on the many-

faceted problems interrelated with the emergence of artificial intelligence. Although this article shows 

the great potential in using artificial intelligence to enhance personal experiences of the students and 

efficiently optimize academic outcomes, it also highlights at the same time some of the risks associated 

with this technology. Such crucial issues include those related to safety and security, privacy, among 

others that need to be addressed before the complete utilization of the potential of AI in the educational 

sector. 

 

Methodology  

A critical review of related literature was conducted to study the benefits and drawbacks related to the 

use of artificial intelligence in education. The article was utilized to extract the research findings outlined 

in this report. This research design is an effective and objective method for summarizing the available 

research literature (Cook et al., 1997). The "Web of Science," "Scopus," and "EBSCOhost" research 

databases were used to ensure a wide review of the related articles. 

 

AI's Role in Educational Development  

From an educational standpoint, this idea of substituting human instructors with machines sounds 

alluring as it reduces the process of education to a mere transmission of knowledge (Masters, 2019). 

However, education is more than that. Effective teaching requires gathering information from various 

sources, organizing, ranking, modifying, and applying it in specific situations with nuanced differences 

(Stronge, 2018). According to Johnson  (2019), AI has the potential to revolutionize the way educators 

and lecturers handle administrative tasks, such as grading exams and assessing homework. By 

automating these repetitive tasks, educators can save valuable time and focus on more important aspects 

of their academic responsibilities. As per another research (Juumta, 2019), the Intelligent Tutoring 

System serves as a knowledgeable companion and facilitates in diverse educational settings. 

 

Artificial intelligence is utilized in several ways within the field of education. Therefore, it is not feasible 

to make general conclusions or assert definitive statements on the effectiveness of AI in education. In 

order to promote productive discussion, it is essential that we specify the particular type of artificial 

intelligence (AI) being used in educational applications. This is particularly important because certain 

versions of AI are still in the realm of speculation, while others raise concerns regarding ethics, teaching 

methods, or educational outcomes. For this purpose, it is beneficial to categorize AI used in educational 

tools and applications into a typology consisting of three distinct but interconnected categories: The 

three main focuses in education are student-centered, teacher-centered, and institution-centered (Holmes 

et al., 2019).  
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Table 1: Types of AI tools applied in education 

Source: (Holmes et al., 2019) 

 

 
 

Personalized learning is an instructional strategy that shapes and tailors learning experiences to meet the 

singular needs, capabilities, constraints, and inclinations of the learner (Walkington, 2013). The 

integration of such AI into the educational system enables education to be customized, and hence it has 

much more revolutionized the methodology of student learning (Chen et al., 2020). In the process, 

providing personal feedback in line with the student's learning condition by suggesting changes in 

recommendations for improvement; implementation of this approach by AI brings a much more 

personalized and effective learning experience (Bagunaid et al., 2022). 

 

The chatbot systems are computer programs elaborated to mimic human communication by enabling 

communication with a person through text or voice-based interfaces (Jadhav et al., 2022).  . For instance, 

such chatbots started to be important in educational teaching and learning in these last years due to the 

expanding role that provides personalized support to students, automates administrative tasks, and opens 

opportunities for creating new engagements (Ramandanis & Xinogalos, 2023).. Besides, it can also 

perform part of the functions assigned to virtual teachers by providing immediate feedback, handling 

queries, and leading the way in the students' education.  

 

Artificial intelligence has the capability to automate the process of grading and assessment, allowing for 

immediate feedback to be provided to students while also saving instructors time and effort (Gonzalez 

et al., 2023). These systems utilize natural language processing and machine learning algorithms to 

assess student essays and deliver immediate feedback and score (Holmes & Tuomi, 2022). 
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Some have, however, been developed with the aim of effectively providing students with feedback on 

their writing and other output. Referred to as Automated Formative Assessment, some applications are 

capable of giving useful feedback by employing high-level techniques of natural language and semantic 

processing among other AI-assisted approaches (Bhusnur et al., 2023; Holmes & Tuomi, 2022).. 

Applications of automated grading systems have also been executed for written assignments, including 

US SATs (Ramesh & Sanampudi, 2022) and computer science and mathematics courses (Holmes & 

Tuomi, 2022). 

 

The majority of AI technology in education primarily focuses on online information technology and 

systems. This includes intelligent tutoring systems, intelligent virtual laboratories, and assessment 

systems (Zhai et al., 2021). Unlike these studies, Ngai et al. (2010) used a wearable circuit to analyze 

students' biofeedback. 

 

In most of the intelligent systems for education and learning, teachers are represented or presented 

through interfaces or dashboards. Most often, these interfaces in open learner models are enabled to 

visualize the competencies and misunderstandings of students both individually and at group levels 

dynamically (Pishtari et al., 2023). Some of these, however, make up an intelligent system of a kind that 

is widely recognized. Commercially available plagiarism detection services have enjoyed enormous 

popularity among educators. Over the past decade, it has been an emerging trend to include machine 

learning techniques into such systems; some examples include Turnitin (Turnitin, 2024), Plagiarism 

Checker X (Plagiarism Checker X, 2024), Grammarly's plagiarism checker (Grammarly, 2024). 

 

Risks and Challenges 

The role of AI has been evident in different sectors, education included. Several studies have found the 

significant role held by AI in the advancement of the education sector. Recent works as described by 

Karan & Angadi (2023), Saputra et al. (2023), and Sumakul et al. (2022) show that AI occupies a 

significant role in advancing the education sector. The topic of enhanced use of AI in education is, 

therefore, an area of emerging interest (Dogan et al., 2023; Kamalov et al., 2023). 

 

Some benefits are in using artificial intelligence in the process of education, but on the other side, it 

poses dangers (Nykonenko, 2023).. Generally, the threats can be divided into two groups: those 

threatening the educational process and individuals who take part in the process, and the ones threatening 

the educational system and actors in this process. 

 

The main concern is related to the issue of privacy. This aspect poses a potential risk to the privacy of 

teachers, students, and education policy makers (Filgueiras, 2023). The implementation of AI in 

education brings about legitimate concerns regarding the protection of personal data and the risk of data 

breaches (Huang, 2023; Klimova et al., 2023). Nevertheless, students are the ones most susceptible to 

privacy threats. The invasion of students' privacy through the use of data face recognition and 

recommender systems (Khosravy et al., 2022) , as well as the misuse of extensive amounts of data 

collected from students regarding their competencies, personal information, emotional states, strategies, 

and misconceptions(McStay, 2020). These conditions pose significant challenges associated with the 

erosion of ethical components in education. 

Academic dishonesty and unethical behavior: The utilization of AI tools has the potential to enable 

dishonest practices within the academic realm, such as plagiarism and fraud, thereby compromising the 

integrity of the educational process (Cotton et al., 2023). ChatGPT is the popular way by which AI 

features can be availed in popular AI tools for students and educators (Fazal et al., 2023). Such an AI 

tool simplifies the capability to even produce academic-grade texts like essays. However, with this come 
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great risks involved regarding plagiarism. In such instances, it more worsens the work of the instructor 

in trying to pin down and prevent incidents of plagiarism (Drisko, 2022). 

The factors would be increased dependence on technology and more screen time (Adelantado-Renau et 

al., 2019). The educators should keenly look into the effects that artificial intelligence will bring in 

schools and what its incorporation to some extent will mean for the mental health of the students. 

 

There are certain indirect problems that arise and require much thought and consideration. There is the 

important issue of socioeconomic inequalities. Unequal access to AI technologies may thus consolidate 

such previous inequalities, thus affecting unequal opportunities in education (Walczak & Cellary, 2023). 

Most certainly, broad teacher training programs will become necessary so that teachers are prepared to 

work with AI, new competencies, and this may prove to be both onerous and take a long time to complete 

(Jeon et al., 2020).. Besides, the dearth of internationally established regulations and mechanisms for 

governance in the application of artificial intelligence in educational setups is a huge barrier to its 

application with integrity (Silva & Janes, 2023). 

 

Conclusion 

Artificial Intelligence introduces new patterns and hues into practically every sphere of life. Applications 

in education have been very great, even helping to provide tailored instructions that developed 

effectiveness in the learning process. It may be useful for setting the pace, potential, and abilities of 

students. Such potential might allow learners to achieve better performances in academics and be more 

engaged in coursework. Moreover, AI can automate a lot of the more mundane activities that include 

grading, data analysis, and administrative work, which in turn releases ways for the faculties and learners 

to have more time consumed by other necessary, suitable, and stimulating activities, thus allowing 

personalization and efficiency in educational experiences. Evidence from practice shows that invoking 

AI in educational settings brings favorable class improvements in efficiency, precision, strategic 

development, and personalized learning. With this comes a change in the pedagogic methods and brings 

other issues such as those dealing with data privacy and problems relating to plagiarism. An approach 

that holds weight in equity from both technological and human aspects will better help in realizing full 

potential arising from artificial intelligence in educational arenas. 
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Abstract 

This study is dedicated to investigating the impact of gamification on learners' engagement and 

motivation within corporate training. This study aims to discuss the influence of gamification in 

corporate training on learner engagement and motivation. It focuses on how the attributes of 

gamification, rewards, point systems, and competition generally influence participants' involvement and 

perception of the training process. The data were collected quantitatively through structured, close-

ended questions shared with the participants after completing a gamified training course. This study 

included around 200 participants who were employees at a mid-level private company. Their feedback 

was analyzed to measure the gamified features' engagement, motivation, and effectiveness in enhancing 

learning outcomes. The results indicated that the learners' engagement was drastically enhanced with 

gamification and that 80% of those taking part in the training seemed more motivated and gained a more 

profound insight into the content learned. The rewards and point system motivated them, too, since as 

much as 70% of the test participants said these elements motivated them to complete the training tasks. 

Additionally, 85% of the participants found the gamified feature enjoyable and engaging, suggesting 

that gamification can transform traditional training into a more interactive and enjoyable experience 

with enhanced learner engagement. Despite the positive feedback, some limitations emerged, 

particularly with elements like the leaderboard, which could have been more effective for all learners. 

This study also highlights the importance of considering learner preferences when designing gamified 

training. The competitive aspects have driven a majority, but how such elements fared varies; therefore, 

using one-size-fits-all is inappropriate. The study concludes that gamification is an important tool in 

improving learner engagement and motivation, thus making the learning environment vibrant and 

efficient in corporate training. Further research on adaptive gamification-whereby features is customized 

based on one's learning style and preferences, can offer even more advantages for these training 

programs. 

 

Keywords: eLearning, Gamification, Instructional Design, Simulation. 

 

Introduction 

Recently, gamification has been one of the transformative methods of education and training. It deploys 

game-like elements to enhance learning. Gamification integrates points, levels, and rewards, among 

other features, in the desire to capture learner interest, sustain motivation, and develop learner 

engagement. Such elements are aimed at triggering both intrinsic and extrinsic motivators, creating an 

interactive environment that nurtures active participation. Despite its ever-increasing popularity, there 

is still a dire need to investigate critically how particular gamification features influence learner 

engagement and motivation across different educational and training contexts. This paper investigates 

the correlation between gamified elements and participation in an effort to see if these tools make the 

process of learning more effective, enjoyable, and meaningful. By understanding the mechanisms of 
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gamification, the study aims to provide actionable insights for educators and trainers in the quest to 

optimize learning outcomes. 

 

This study investigates the effects of gamification features, levels, and rewards on learner engagement 

and motivation in education and training. The study analyzes the relationship between gamified features 

and student or employee participation with the intention of finding out how effective gamification is in 

making the learning experience more effective and worthwhile. The study seeks to provide insights into 

how incorporating game-like elements can increase motivation, foster active participation, and 

ultimately drive more successful learning processes. How do gamification elements (such as points, 

levels, and rewards) impact learner engagement and motivation in educational and training settings? 

 

The incorporation of gamification elements, such as points, levels, and rewards, has the potential to 

transform traditional learning environments by enhancing learner motivation and engagement. Results 

from this study will reveal how these game-like features drive participation toward a more effective and 

worthy educational experience. The study shall seek to develop an emerging understanding of the 

dynamics between gamification and learning so as to help educators, trainers, and instructional designers 

to optimize benefits of gamified approaches. As education keeps changing daily, gamification has 

become one of the most promising ways to make learning more engaging, motivating, and effective. 

 

Literature Review 

The integration of gamification in educational and training environments has gained significant attention 

over the past decade. Gamification is applying game design elements, such as points, badges, levels, 

leaderboards, and rewards, in non-game contexts to enhance user engagement and motivation (Deterding 

et al., 2011). Gamification is grounded in several educational theories, including Self-Determination 

Theory (SDT) and Constructivism. SDT posits that individuals are motivated when their basic 

psychological needs for autonomy, competence, and relatedness are met (Ryan & Deci, 2000). 

Gamification aligns with this theory by providing opportunities for learners to make choices (autonomy), 

achieve goals (competence), and collaborate or compete with others (relatedness). Constructivist 

theories emphasize learning through active participation and interaction with the environment, which 

gamified elements facilitate by encouraging problem-solving and decision-making (Piaget, 1985). 

 

Different studies prove that gamification increases learner engagement, providing an interactive and 

entertaining mode of learning. Hamari et al. (2014) report that rewards, as provided by gamification, 

have positive effects on user activity, completion of tasks, and engagement levels in online learning 

platforms. Similarly, results from Domínguez et al. (2013) show that students participating in gamified 

courses were observed to have higher participation and collaboration levels than traditional courses. 

These findings underpin gamification for its aptitude to hold and maintain learners' attention, which is 

a vital factor in accomplishing educational goals. 

 

Gamification also plays a major role in developing intrinsic and extrinsic motivation. Intrinsic 

motivation is usually about having fun with the activity itself, and gamification often provides 

meaningful challenges, along with some narrative learning experience. Extrinsic motivation relies on 

rewards such as points or badges for engaging with learning content. Examples include the meta-analysis 

from Sailer et al. (2017), which concluded that gamification indeed ensures the enhancement of 

motivation in domains such as education and corporate training. In the same study, however, it was also 

pointed out that the type and manner of implementation of gamification plays a significant role in its 

potential usefulness. Numerous research studies indicate that learning within gamified learning 

environments results in superior learning outcomes. Numerous studies have demonstrated the 



DILET2024 The 5th International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies                            Full Papers / Tam Metin Bildiriler 

effectiveness of gamified learning environments in improving learning outcomes. For example, 

Zainuddin et al. (2020) found that gamification not only increased engagement but also enhanced 

students' critical thinking and problem-solving skills. In corporate training settings, gamification has 

been shown to improve employees' knowledge retention and application of skills (Landers et al., 2017). 

Core concepts become better understood and retained when active participation, immediate feedback, 

and goal-oriented tasks are combined within gamified environments. 

 

In addition to the benefits, gamification also has several drawbacks. Poorly designed gamified systems 

can lead to disengagement due to learners viewing the elements as superficial or irrelevant (Seaborn & 

Fels, 2015). Moreover, long-term intrinsic motivation will be taken away if extrinsic motivators like 

rewards are relied on too much (Deci et al., 1999). Moreover, technical obstacles may also be presented 

when implementing gamified systems, including platform compatibility and usability. Cultural and 

individual differences thus make responses to gamification different for different learners, which relies 

on context-specific design. 

 

Emerging technologies, such as virtual reality (VR) and augmented reality (AR), are opening new 

possibilities for gamified learning. These immersive technologies make learners feel more involved and 

provide more opportunities for interaction, which can increase engagement and motivation. Another 

area for future research is adaptive gamification, where the game elements are tailored to each learner’s 

preferences and progress. The long-term effects, scalability of using gamification, and ethical concerns 

demand more research on whether gamification is to realize full optimization in educational and training 

use. There is substantial evidence from available literature that gamification has the ability to enhance 

learner engagement and motivation. Educators and trainers can now develop more engaging and 

effective learning experiences by infusing game-like elements into learning experiences that resonate 

with learners and result in better learning outcomes. With great care, design, implementation, and learner 

diversity will have to be genuinely taken into consideration for the maximum benefits of gamified 

approaches to be attained (Seaborn & Fels, 2015). Building on these findings, this study looks at which 

specific gamification elements impact engagement and motivation, contributing to the continued 

exploration of this new approach in education. 

 

Methodology 

Quantitative research design will be used for this study to establish how the elements of gamification 

influence the engagement and motivation of learners in educational and training contexts. The 

quantitative nature of this study is especially appropriate because it allows for the systematic collection 

and analysis of numerical data, which can help identify patterns and relationships among variables 

(Creswell, 2014; Cohen, Manion, & Morrison, 2018). It used structured surveys with closed-ended 

questions; hence, it provided consistent and reliable data that resulted in statistically significant results. 

The survey was conducted after finishing the gamified training program; therefore, responses were based 

on first-hand experiences. The study will include a diverse group of individuals from educational and 

corporate backgrounds that will offer balanced comprehensive insight into the effectiveness of 

gamification. The well-known research methodology handbooks, such as Creswell's "Research Design: 

Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches", also refer to this type of methodology as 

one which can be used for testing the relationships of the gamified elements with learner outcomes in a 

replicable manner. 

 

Data were collected through a structured survey with close-ended questions administered to participants 

after their gamified training program. The study included individuals who had completed a gamified 
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training program in an educational or corporate setting. A diverse group of participants was selected to 

provide well-rounded insights. 

 

Survey Questions 

The survey included the following four close-ended questions, designed to measure participants' 

engagement and motivation: 

1. The gamification elements (e.g., points, rewards) kept me engaged throughout the training. 

(Likert scale: Strongly Disagree to Strongly Agree) 

2. I found the gamified features of the training enjoyable and motivating. (Likert scale: Strongly 

Disagree to Strongly Agree) 

3. Earning rewards or points motivated me to complete the training tasks. (Likert scale: Strongly 

Disagree to Strongly Agree) 

4. I would prefer gamified elements to be included in future training programs. (Likert scale: 

Strongly Disagree to Strongly Agree) 

 

Data Collection Method 

Participants received a link to an online survey on the last day of training via the learning management 

system. Response to the survey was voluntary and anonymous to ensure unbiased and honest feedback. 

 

Data Analysis 

The data collected through the close-ended survey questions was analyzed using descriptive statistics to 

identify patterns and trends in participants' responses. Frequency counts determined the number of 

responses for each option (e.g., Strongly Agree, Agree), while percentages highlighted the proportion 

of participants selecting each response. Averages were calculated for each question using a numerical 

scale (e.g., 1 = Strongly Disagree, 5 = Strongly Agree) to provide an overall score for engagement and 

motivation. The results were displayed as simple pie charts, while the main findings were highlighted. 

This clarity made the analysis rather comprehensible and clearly presented how gamification influenced 

the learners in terms of engagement and motivation. 

 

Results / Findings 

Approximately 200 participants responded to the survey. The results indicate generally positive 

feedback regarding the impact of gamification on learner engagement, motivation, and the overall 

training experience. Participants responded favorably to various aspects of the gamified training, with 

average scores across all questions consistently above 3.5 on a 5-point scale. 

 

Figure 1 

The illustration shows if the gamification element kept the participants engaged throughout the 

training. 
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A majority of the respondents, 80%, said that the gamification features made them not feel bored at all 

during the training, while 50% strongly agreed and 30% agreed. The mean for this question was 4.25, 

showing that, indeed, gamification contributed a lot to improving learner engagement. This shows that 

adding game-like features to training programs is effective in keeping learners interested and focused. 

 

Figure 2 

The illustration shows if the gamified feature was found enjoyable and motivating to the trainees. 

 

Specifically, when asked about their overall enjoyment of the training, 45% strongly agreed, and 35% 

agreed that gamification made the training experience more enjoyable. With an average score of 4.40, 

this reflects a highly positive reception, whereby gamification enhanced the learning experience to make 

it much more engaging and enjoyable. 

 

Figure 3 

The illustration shows if earning rewards or points motivated learners to complete the training tasks. 

 

 

The rewards and points system were also highly supported, with 40% of participants strongly agreeing 

and 30% agreeing that it motivated them to complete the tasks. An average score of 4.13 showed that 

an incentive-based structure was one of the main factors influencing learner motivation. However, a 

small percentage (2%) of participants disagreed, suggesting that the system may have been only 

somewhat motivating for some learners. 
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Figure 4 

The illustration shows if the participants would prefer gamified elements to be included in future 

training programs. 

 

The use of gamified elements to enhance understanding of the training content was positively received. 

Almost 80% of participants believed that gamified features helped them understand the training material 

better, with an average score of 4.23. This proves that interactive and engaging game-based strategies 

are useful to help improve understanding faster. The leaderboard and competition elements were less 

effective compared to other gamification features. While 40% of participants strongly agreed and 30% 

agreed that these elements encouraged them to perform better, the average score was 3.98. This suggests 

that while gamification's competitive aspect was motivating for most learners, it may have had a more 

substantial impact than the rewards system on motivating performance. 

 

These results are absolute in showing how gamification enhances learner engagement, motivation, and, 

finally, the effectiveness of training. Responses to the survey’s questions revealed that the gamified 

features, especially rewards, points, and interactive competition, kept participants interested in 

completing the tasks. That 80% participants reported to have felt engaged and another 80% were 

motivated by the reward system, thereby showing how those features played an important role in 

enhancing learner participation. Furthermore, competitive elements provided them with a sense of 

achievement that resulted in improved performance, though slightly smaller in effect. 

 

Besides, the general feeling of the participants about the training experience was more positive: 85% 

liked it. This would suggest that gamification improves learning outcomes and makes the process of 

learning more enjoyable and satisfying. Overall, the results confirm that gamification is effective in 

creating a more engaging and motivating learning environment, something very important in corporate 

training, where engagement and retention are essential. In the future, it would be possible to modify the 

level of competition and rewards to best match the needs of various learner groups. While effects are 

slightly different for certain specific elements, most comments remain very positive; gamification 

appears to be an effective method to enhance learning experiences. 

 

Discussion and Conclusion 

The results indicate that gamification was really effective in enhancing the trainees' engagement, 

motivation, and overall satisfaction from the training. This thus proves the point that gamification has a 

greater significance in the learning environment, in developing the learner's engagement, motivation, 

and overall effectiveness of training programs. The study found that gamified elements, such as rewards, 
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points systems, and competition, significantly contributed to maintaining learner interest and 

encouraging participation throughout training. A large proportion of participants reported that these 

features made the training more enjoyable, and the resulting increase in motivation led to higher levels 

of task completion and improved performance. 

 

Moreover, the gamified elements helped the learners to understand complex training content more 

clearly, with participants pointing out that the interactive nature of the gamification in fact helped them 

better understand critical concepts. This suggests that gamification makes learning more engaging and 

promotes deeper cognitive processing by encouraging learners to interact with the material actively. 

This corresponded to high satisfaction levels from participants and thus boosted the idea that gamified 

approaches to training can totally raise the level of the learning experience. 

 

Despite these positive results, the study also exposed some limitations on how far gamification could 

stretch its effectiveness. For example, although highly motivating for most, the competitive elements 

employed in the experiment, such as points and badges, were not equally effective for every learner, 

which suggests that different learners might respond differently to different kinds of gamified features. 

This might imply that future gamification should make features adaptive to suit several learners' 

preferences and needs in an attempt to maximize engagement across more participants. 

 

The takeaways from such research provide meaning for the effectiveness of gamification as a powerful 

corporate training tool that can be employed to enable heightened levels of motivation and engagement, 

culminating in better learning outcomes. With gamification continuing to grow, valuable insights are 

provided in this study for organizations that seek to improve their training programs better to equip the 

workforce with skills and knowledge to tackle demands for success. Further research could explore how 

gamification can be tailored to individual learners, taking into account their needs, preferences, and 

learning styles, to make it even more effective. The results of this study once again support the belief 

that gamification designed well could turn traditional training methods into learning environments that 

are more dynamic, engaging, and interactive than traditional models. 
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Abstract 

Virtual language labs (VLLs) have emerged as powerful tools for enhancing speaking and listening 

skills among English language learners. This article explores the integration of VLLs into English 

language teaching, with a particular focus on developing speaking and listening abilities. It begins by 

emphasizing the significance of these skills in language acquisition and then provides an overview of 

VLLs and their potential benefits. By reviewing existing literature, the paper outlines how VLLs can 

enrich the learning experience for students through increased participation, immediate feedback, and 

opportunities for flexible, self-paced learning. Additionally, it presents a comprehensive plan for 

incorporating VLLs into the curriculum, including practical activities and exercises that can be 

implemented in these labs. The article also addresses the challenges associated with VLLs, such as 

technical issues and steep learning curves, while comparing them to traditional teaching methods. Lastly, 

it suggests directions for future research and practice, emphasizing advanced technologies, long-term 

studies, and personalized learning experiences. The findings indicate that VLLs can significantly 

improve language learning outcomes and create a dynamic, interactive environment for students. 

Keywords: Virtual language labs (VLLs), English language learning, speaking and listening skills. 

 

Introduction 

In the field of Computer-Assisted Language Learning (CALL), a growing body of literature highlights 

the role of virtual language labs alongside other leisure-related digital practices, such as online gaming, 

watching YouTube videos, and writing fan fiction, in contributing to language acquisition (Liu et al., 

2024). English proficiency encompasses more than just grammar and vocabulary; speaking and listening 

skills are essential components of clear and effective communication. With these competencies, 

individuals can express their thoughts succinctly, appreciate diverse perspectives, and build meaningful 

relationships. Attentive listening is crucial in discussions, problem-solving, and decision-making, as 

research has linked high-quality listening skills to superior communication abilities, particularly in 

educational contexts (Kerzner, 2023; Loan et al., 2024). In business negotiations and discussions, the 

ability to listen effectively is vital for achieving favorable outcomes (Sabitovich, 2021). By integrating 

strong speaking and listening skills, individuals can convey their ideas effectively and engage with 

various viewpoints, fostering significant interpersonal interactions (Njemanze & Ononiwu, 2015). 

 

Immersive and interactive language learning experiences are at the core of Virtual Language Labs 

(VLLs), transforming them into innovative educational platforms that revolutionize the teaching and 

learning of languages. By creating realistic language scenarios, these digital learning environments offer 

learners the opportunity to enhance their speaking, listening, reading, and writing skills in a controlled 

virtual setting. VLLs replicate traditional learning conditions through tools such as simulations, videos, 

and infographics, enabling learners to enjoy a flexible and self-directed educational experience (Ahmed 

& Hasegawa, 2021). They facilitate access to resources anytime and anywhere, addressing accessibility 

challenges and promoting inclusivity in language education, as highlighted by Lyngdoh et al. (2024). 

The interactive features of VLL systems significantly enhance student engagement, motivation, and 

participation, thereby enriching their language learning experience (Galvez et al., 2022). In distance 

https://orcid/org/0009-0006-3558-3746
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education, VLLs provide essential practical experiences that are often lacking in conventional online 

courses, ensuring that learners receive a comprehensive language education (Galvez et al., 2022). By 

integrating traditional and online language learning methods, VLLs play a crucial role in the evolution 

of modern language education. 

 

Advanced technological features are integrated into Virtual Language Learning (VLL) platforms to 

enhance language acquisition and user engagement. A key component of these platforms is speech 

recognition technology, which enables learners to refine their pronunciation and receive immediate 

feedback on its accuracy. Tools that utilize automatic speech recognition (ASR) provide interactive 

experiences, allowing learners to practice independently and receive corrective guidance without the 

constant presence of a teacher (Sharma et al., 2024). The listen-and-repeat method fosters self-directed 

learning through real-time adjustments based on feedback (Umezawa et al., 2023). Advanced algorithms 

analyze speech patterns to deliver AI-driven feedback, offering personalized corrections on 

pronunciation, intonation, and fluency. AI systems such as Speechace and Microsoft Azure provide 

learners with precise evaluations that lead to actionable suggestions for improvement (Ningsih, 2024; 

Yang & Chang, 2024). Through role-playing and virtual dialogues, interactive simulations offer students 

an engaging way to navigate real-world scenarios. Enhancing linguistic proficiency and cultural 

awareness can be achieved through simulations that present realistic situations and allow students to 

interact with virtual native speakers (Baidya et al., 2024). The availability of authentic language 

resources and examples in language corpora further enriches the learning experience. By connecting 

learners to common language usage, exposure to real-world content—such as menus, articles, and audio 

recordings—boosts student motivation and engagement (Ablakulova, 2024; Mitrulescu & Negoescu, 

2024). When combined, these technologies create a comprehensive and flexible system for effective 

online language learning, empowering students to achieve fluency through innovative resources and 

methodologies. 

 

The two primary forms of Virtual Language Labs (VLLs) present contrasting approaches to language 

learning. Synchronous Virtual Learning Environments facilitate real-time communication among 

learners, instructors, and peers through features such as live webinars, video conferencing, and 

collaborative discussions. These labs cultivate a sense of community and collaboration, with instructors 

noting that synchronous communication enhances interpersonal connections, although its effectiveness 

may vary based on situational factors (Belt & Lowenthal, 2022). In contrast, Asynchronous Virtual 

Learning Spaces provide learners with pre-recorded lessons, interactive exercises, and self-assessment 

tools, allowing for self-directed and flexible study. This flexibility empowers students to tailor their 

study plans to accommodate personal obligations, fostering self-reliance and autonomy (Lubin, 2024; 

Sakkir et al., 2023). Together, these two types of VLLs meet diverse learner needs by balancing the 

immediacy of real-time interaction with the adaptability of self-directed study, thereby creating versatile 

environments for language acquisition. 

 

Review of Existing Research on the Use of Virtual Language Labs in Language Education 

Virtual Language Labs (VLLs) have gained prominence in English language learning, according to 

recent studies, due to their significant impact on the development of listening and speaking 

competencies. The advantages of VLLs over traditional learning methods are undeniable. For instance, 

Al-Nakhle (2022) highlights the effectiveness of VLLs in facilitating experimental analysis and 

improving learning outcomes, while promoting active engagement and self-directed learning—both 

essential for developing listening and speaking skills. Research by Tai and Chen (2024) indicated that 

the use of Vocabulary Learning Lists (VLLs) during podcast integration enhanced listening abilities 

among EFL teachers in training. The importance of Virtual Language Labs in language learning is 
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further underscored by their capacity to provide immersive listening experiences. A study conducted by 

Chen and Yuen (2024) focused on immersive and cognitively engaging virtual reality language learning 

for EFL students. The findings revealed that virtual reality technology significantly increases students' 

enthusiasm for learning, leading to improved speaking and memorization skills. 

 

According to a study by Tran and colleagues (2024), the integration of social media in language learning 

has been shown to improve speaking and listening skills by exposing users to authentic language usage. 

The incorporation of social media within Virtual Language Learning (VLL) frameworks may enhance 

learners' experiences by offering a diverse array of linguistic stimuli. Furthermore, a quasi-experimental 

study conducted by Jamila and Rahman (2024) demonstrated that VLLs significantly improve students' 

self-regulated learning, which is crucial for independent speaking and listening practice. Virtual learning 

environments provide students with the advantages of increased language proficiency and more effective 

engagement with course material, enabling them to learn at their own pace. 

 

The scholarly community provides substantial evidence that Value-Added Language Learning (VLL) 

leads to significant improvements in English language skills, particularly in listening and speaking. The 

findings indicate that VLL not only enhances cognitive engagement but also creates effective contexts 

for authentic communication. Language education for English as a Foreign Language (EFL) students 

through virtual environments can result in more focused and time-efficient learning experiences. Further 

empirical studies are encouraged to enhance the application of Virtual Learning Labs in various 

educational settings. 

 

Description of How Virtual Language Labs Work 

Virtual Language Labs (VLLs) utilize technology to deliver an engaging and participatory language 

learning environment. An explanation in detail of the roles that Virtual Language Labs (VLLs) play: 

For more information, see Table 1. 

Table 1: Key Features and Tools of Virtual Language Labs 

Features and Tools 

Platform and Access Cloud-based access; Intuitive user interface 

Speech Recognition and Analysis Pronunciation practice; Fluency monitoring 

Interactive Exercises and Activities Role-playing scenarios; Interactive dialogues 

Multimedia Resources Audio and video materials; Interactive quizzes 

Feedback and Assessment Instant feedback; Progress tracking 

Collaboration and Social Learning Discussion forums; Group projects 

Customization and Personalization Adaptive learning paths; Custom content 

 

This table highlights the essential features and tools available in VLLs, making it easier to understand 

their functionality and benefits. 

 

Features and Tools Available in Virtual Language Labs 

Virtual Language Labs (VLLs) provide a comprehensive suite of features and tools designed to enhance 

the language learning experience. Here are some of the key components typically found in VLLs.  
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Table 2: Features and Tools Available in Virtual Language Labs 
 Features and Tools 
Speech Recognition Technology Pronunciation practice; Fluency assessment 

Interactive Exercises and Activities Role-playing scenarios; Dialogues and simulations 

Multimedia Resources Audio and video lessons; Subtitles and transcripts 

Interactive Quizzes and Tests Comprehension quizzes; Progress tests 

Feedback and Assessment Tools Instant feedback; Detailed reports 

Collaboration and Social Learning Features Discussion forums; Group projects 

Customization and Personalization Adaptive learning paths; Custom content creation 

Virtual Classrooms Live classes; Recording and playback 

 

This table highlights the essential features and tools available in VLLs, making it easier to understand 

their functionality and benefits. 

 

Features and Tools Available in Virtual Language Labs 

Virtual Language Labs (VLLs) offer a variety of advanced features and tools designed to enhance the 

language learning experience. Here's a closer look at some of the key components typically found in 

VLLs.  

 

Table 3: Summary of Features and Tools Available in Virtual Language Labs 

Category Subcategory Description 

Speech Recognition 

Technology 

Pronunciation 

Practice 
Real-time feedback on pronunciation, highlighting 

areas for improvement. 

Fluency Assessment 
Evaluates speech fluency, including speed, intonation, 

and rhythm. 

Interactive Exercises 

and Activities 

Role-Playing 

Scenarios 
Simulated real-life conversations, such as ordering food 

or conducting meetings. 

Dialogues and 

Simulations 
Interactive dialogues with virtual characters or other 

learners to improve skills. 

Multimedia Resources 

Audio and Video 

Lessons 
Wide range of materials, including native speaker 

recordings and educational videos. 

Subtitles and 

Transcripts 
Visual support for audio and video materials, aiding in 

comprehension. 

Interactive Quizzes 

and Tests 

Comprehension 

Quizzes 
Quizzes after lessons to test understanding and 

reinforce learning. 

Progress Tests 
Regular tests to track progress and identify areas 

needing further practice. 

Feedback and 

Assessment Tools 

Instant Feedback 
Immediate feedback on performance for recognizing 

and correcting mistakes. 

Detailed Reports 
Comprehensive reports on progress, highlighting 

strengths and areas for improvement. 

Collaboration and 

Social Learning 

Features 

Discussion Forums 
Platforms for interaction, questions, and sharing 

experiences, fostering community. 

Group Projects 
Support for collaborative activities to enhance social 

and cooperative skills. 

Customization and 

Personalization 

Adaptive Learning 

Paths 
Tailors learning experiences based on individual 

performance and needs. 

Custom Content 

Creation 
Instructors can create and upload tailored lessons and 

exercises. 

Virtual Classrooms 

Live Classes 
Virtual classrooms for live lessons and real-time 

interaction with instant feedback. 

Recording and 

Playback 
Recorded sessions available for later review, allowing 

learners to revisit material. 
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This table provides a structured overview of the features and tools available in Virtual Language Labs, 

making their functionality and benefits clear and accessible. 

 

Examples of Activities and Exercises in Virtual Language Labs 

Virtual Language Labs (VLLs) offer a wide range of interactive activities and exercises designed to 

enhance speaking and listening skills. Here are some examples: 

 

Table 4: Examples of Activities and Exercises in Virtual Language Labs 

Category Subcategory Description 

Role-Playing Scenarios 

Real-Life Situations 
Simulated conversations like ordering food or 

asking for directions, building practical skills. 

Professional Settings 
Role-plays for job interviews, business meetings, 

or presentations, preparing for careers. 

Interactive Dialogues 

Conversational 

Practice 

Back-and-forth conversations with virtual 

characters, improving fluency and spontaneity. 

Scenario-Based 

Dialogues 

Dialogues based on specific scenarios like 

visiting a doctor or shopping, practicing 

vocabulary. 

Pronunciation Practice 

Speech Recognition 

Exercises 

Using speech recognition to practice 

pronunciation with instant feedback. 

Mimicry and 

Shadowing 

Listening to native speakers and mimicking their 

pronunciation to improve accent. 

Listening 

Comprehension 

Activities 

Audio Lessons 
Listening to native speakers in news broadcasts, 

podcasts, or conversations, followed by tasks. 

Video Lessons 
Similar to audio lessons but with video content, 

aiding understanding and retention. 

Interactive Quizzes and 

Games 

Comprehension 

Quizzes 

Quizzes after exercises to test understanding and 

reinforce learning. 

Language Games 
Vocabulary, grammar, and listening games like 

word matching and fill-in-the-blank. 

Group Projects and 

Discussions 

Collaborative Tasks 
Working together on presentations or debates, 

fostering teamwork and communication skills. 

Discussion Forums 
Online forums for discussing topics, sharing 

ideas, and promoting social interaction. 

Feedback and 

Reflection 

Immediate Feedback 
Instant feedback on performance, helping 

learners understand and improve mistakes. 

Progress Tracking 
Reviewing progress through detailed reports, 

setting goals for further improvement. 

 

This table provides a structured overview of the various activities and exercises available in Virtual 

Language Labs, highlighting their role in enhancing language learning. 

 

Advantages and Challenges of Using Virtual Language Labs 

Integrating Virtual Language Labs (VLLs) into language education comes with numerous advantages, 

but also some challenges. Here’s a discussion of both: 

Advantages 

Here's a table summarizing the advantages and features of Virtual Language Labs (VLLs): 
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Table 5: Advantages and Challenges of Using Virtual Language Labs 

Category Subcategory Description 

Enhanced 

Engagement 

Interactive 

Learning 
Variety of activities like role-playing and simulations for 

engaging and enjoyable learning (Vanisree et al., 2024). 

Gamification 
Incorporates game-like elements, motivating learners 

through rewards and competitive elements. 

Immediate 

Feedback 

Real-Time 

Corrections 
Instant feedback on pronunciation, grammar, and fluency, 

allowing immediate corrections. 

Detailed Reports 
Generates comprehensive progress reports for tracking 

improvements over time. 

Accessibility and 

Flexibility 

Anytime, 

Anywhere 

Learning 

Cloud-based access from any location with internet, ideal for 

distance learning and flexible scheduling (Thorne, 2016). 

Self-Paced 

Learning 
Allows learners to practice at their own pace, 

accommodating varying learning speeds and schedules. 

Resource Richness 
Diverse Materials 

Offers a wealth of audio, video, and interactive content, 

exposing learners to authentic language and diverse accents. 

Customizability 
Instructors can tailor content to meet specific learning 

objectives and student needs. 

Collaborative 

Learning 

Group Activities 
Features like discussion forums and group projects 

encourage collaboration and peer interaction (Vygotsky, 

1978). 

Social Learning 
Creates opportunities for practicing language skills in social 

contexts, enhancing communicative competence. 

This table provides a clear overview of the advantages and features of VLLs, highlighting their 

effectiveness in enhancing engagement, providing immediate feedback, ensuring accessibility and 

flexibility, offering rich resources, and promoting collaborative learning. 

 

Challenges 

Here's a table summarizing the challenges associated with Virtual Language Labs (VLLs): 

 

Table 6: Challenges Associated with Virtual Language Labs 

Category Subcategory Description 

Technical Issues 

Internet 

Dependency 

Reliable internet access is essential; poor connectivity 

can disrupt learning and frustrate users. 

Technical 

Troubleshooting 
Learners and instructors may face technical issues that require 

support and troubleshooting, which can be time-consuming. 

Learning Curve 

Initial 

Familiarization 
Time is needed for learners and instructors to become familiar 

with the VLL platform and its features. 

Training 

Requirements 
Effective use requires proper training, which can burden 

educational institutions. 

Engagement 

Consistency 

Maintaining Interest 
Continuous updating and variation of activities are needed to 

keep students consistently engaged. 

Screen Fatigue 
Prolonged use of digital devices can lead to screen fatigue, 

reducing learning effectiveness. 

Cost and 

Resources 

Financial 

Investment 
Implementing VLLs can be costly, including subscription fees, 

device costs, and infrastructure upgrades. 

Resource 

Allocation 
Educational institutions need to allocate resources for 

maintaining and updating the VLL. 

Assessment 

Limitations 

Automated 

Feedback 

While valuable, automated feedback may not capture the 

nuances of human language use; supplementary instructor 

feedback is often necessary. 

Standardization 
Ensuring VLL assessments align with institutional standards 

and objectives requires careful planning and customization. 
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This table outlines the key challenges of using VLLs, highlighting areas where careful consideration 

and planning are needed to ensure effective implementation. 

 

Conclusion 

Virtual Language Labs offer significant benefits for enhancing speaking and listening skills; however, 

educators must be mindful of the challenges that may arise during their implementation. By addressing 

these obstacles through strategic planning, training, and resource allocation, the advantages of Virtual 

Language Learning can be fully realized, providing a rich and effective language learning experience. 

Proficiency in speaking and listening is essential for effective communication in both social and 

academic contexts and is crucial for language acquisition and fluency. These skills not only enhance 

reading and writing but also play a vital role in cultural understanding and active participation in 

academic activities such as class discussions, presentations, and lectures.  

 

Careful planning is essential for the successful integration of Virtual Language Labs (VLLs) into the 

curriculum. This process involves conducting a needs assessment, developing the curriculum, and 

providing ongoing feedback to ensure that the learning objectives remain aligned. Despite their 

numerous advantages, VLLs encounter challenges, including technical issues, high implementation 

costs, and the need for additional instructor support. In summary, when effectively incorporated into 

teaching methods, VLLs provide a collaborative, dynamic, and easily accessible language learning 

environment with significant potential for enhancing speaking and listening skills. 

 

The integration of technology in Virtual Language Labs (VLLs) represents a promising direction for the 

future of language education, with numerous potential benefits yet to be fully explored. By incorporating 

advanced technologies such as artificial intelligence (AI), machine learning, and immersive tools like 

virtual reality (VR) and augmented reality (AR), we can significantly enhance personalized learning 

experiences and create interactive environments that simulate real-world scenarios. 

 

Longitudinal and comparative studies are essential for understanding the sustained benefits of Virtual 

Learning Environments (VLLs) and their efficacy compared to traditional methods, providing valuable 

insights for optimizing educational practices. Integrating VLLs with other technologies, such as 

Learning Management Systems (LMS) and digital resources, can foster comprehensive and 

interdisciplinary learning environments, thereby enriching the overall educational experience. 

Individual learning styles, preferences, and progress can be accommodated through the customization 

and personalization of VLLs, leading to increased engagement and effectiveness. By adapting VLL 

content to cultural and contextual variations, we ensure relevance and inclusivity, making language 

learning more effective and immersive for diverse learners. Teacher training and professional 

development are crucial for the successful adoption of VLLs, necessitating comprehensive programs 

that equip educators with the skills to effectively integrate these tools into their teaching practices. 

Innovative assessment and feedback mechanisms that leverage VLL features can provide precise 

evaluations of speaking and listening skills, while research on feedback types can optimize their impact 

on learner motivation and performance. Addressing equity and access by developing offline capabilities, 

low-bandwidth options, and inclusive features ensures that VLLs remain accessible to underserved and 

diverse populations, promoting fairness in education. In conclusion, advancing VLL research and 

practice in these areas promises to create more dynamic, inclusive, and effective learning environments, 

maximizing the potential of these technologies in language education. Reason: Improved vocabulary, 

clarity, and technical accuracy while maintaining the original meaning. 
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Özet 

Bu çalışma, insan belleğinin merkezi yapılarından biri olan hipokampusun yapay zekâ temelli işlevsel 

simülasyonu üzerine odaklanmaktadır. Hipokampus, özellikle öğrenme, hafıza ve mekânsal navigasyon 

süreçlerinde kritik bir rol oynayan nöroanatomik bir yapı olarak, insan bilişsel kapasitesinin 

anlaşılmasında temel bir yere sahiptir. Yapay zekâ teknolojilerinin ilerlemesiyle, hipokampusun işlevsel 

mekanizmalarını modelleme ve dijital ortamda simüle etme çalışmaları, insan belleği üzerine yeni 

perspektifler sunmaktadır. Çalışma, biyolojik bir sistemin dijital bir temsile dönüştürülmesi sürecini 

analiz ederek, hipokampusun nörofizyolojik işleyişini yapay zekâ algoritmalarıyla yeniden üretmenin 

zorluklarını ve olanaklarını incelemektedir. 

 

Bu bağlamda ilk olarak, hipokampusun sinaptik plastisite, uzun süreli potansiyasyon (LTP) ve epizodik 

bellek oluşumundaki işlevsel özellikleri detaylandırılmaktadır. Ardından, bu biyolojik özelliklerin 

yapay sinir ağları ve makine öğrenimi modelleri aracılığıyla nasıl simüle edilebileceği ele alınmaktadır. 

Özellikle yapay sinir ağlarının, hipokampal bilgi işleme süreçlerini taklit etme potansiyelini 

değerlendirirken, biyolojik gerçekliğe sadık kalmanın gerekliliklerini ve sınırlarını tartışmaktadır. 

 

Aynı zamanda, dijital bellek sistemlerinin insan belleğiyle kıyaslanması yapılmaktadır. İnsan belleğinin 

bağlamsal ve duygusal boyutları, dijital modellerin algoritmik yapılarına entegre edilmeye çalışılarak, 

yapay sistemlerin insan benzeri öğrenme ve hatırlama kapasiteleri üzerinde durulmaktadır. 

Hipokampusun yapay simülasyonunun, öğrenme süreçlerini optimize etmek, nörolojik bozuklukları 

anlamak ve hafıza temelli yapay zekâ uygulamaları geliştirmek açısından sunduğu fırsatlar 

detaylandırılmaktadır. 

 

Son olarak, yapay zekâ ile hipokampusun işlevsel bir simülasyonunu geliştirmenin yalnızca teknik bir 

başarıdan ibaret olmadığını, aynı zamanda insan bilişi ve belleğine dair köklü kavrayışların yeniden 

gözden geçirilmesini gerektirdiğini savunmaktadır. Hipokampal mekanizmaların yapay zekâ tarafından 

modellenmesi, insan belleğine dijital bir bakış açısı sunmakla kalmayıp, insan-makine etkileşimlerinin 

gelecekteki sınırlarını yeniden çizmeye aday bir araştırma alanı olarak karşımıza çıkmaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, hipokampus, insan belleği. 

 

Abstract 

This study focuses on artificial intelligence-based functional simulation of the hippocampus, one of the 

central structures of human memory. As a neuroanatomical structure that plays a critical role especially 

in learning, memory and spatial navigation processes, the hippocampus has a fundamental role in 

understanding human cognitive capacity. With the advancement of artificial intelligence technologies, 

efforts to model and simulate the functional mechanisms of the hippocampus in a digital environment 

offer new perspectives on human memory. By analysing the process of transforming a biological system 

into a digital representation, the study examines the challenges and possibilities of reproducing the 

neurophysiological functioning of the hippocampus with artificial intelligence algorithms. 
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In this context, we first detail the functional properties of the hippocampus in synaptic plasticity, long-

term potentiation (LTP) and episodic memory formation. Then, it is discussed how these biological 

properties can be simulated through artificial neural networks and machine learning models. In 

particular, it discusses the requirements and limits of fidelity to biological reality when evaluating the 

potential of neural networks to mimic hippocampal information processing. 

 

At the same time, digital memory systems are compared with human memory. By trying to integrate the 

contextual and emotional dimensions of human memory into the algorithmic structures of digital 

models, the human-like learning and recall capacities of artificial systems are emphasised. The 

opportunities offered by artificial simulation of the hippocampus for optimising learning processes, 

understanding neurological disorders and developing memory-based artificial intelligence applications 

are detailed. 

 

Finally, he argues that developing a functional simulation of the hippocampus with artificial intelligence 

is not only a technical achievement, but also requires a reconsideration of fundamental understandings 

of human cognition and memory. The modelling of hippocampal mechanisms by artificial intelligence 

not only offers a digital perspective on human memory, but also emerges as a research area that is poised 

to redraw the future boundaries of human-machine interactions. 

 

Keywords : Artificial intelligence, hippocampus, human memory. 

 

Giriş 

İnsan beyninin karmaşık yapısı, özellikle öğrenme, hafıza ve çevreyle etkileşim gibi temel zihinsel 

süreçlerdeki mekanizmaların aydınlatılması için nörobilim üzerine çalışan bilim insanları yoğun bir 

çalışma içine itmektedir. Bu süreçlerin merkezinde yer alan hipokampus, hem sinir sisteminin yapısı ve 

işlevi hakkında derinlemesine bilgi edinmek hem de yapay zeka alanında yeni ufuklar açmak ve canlı 

yaşamında bir umut olmak için önemli bir araştırma konusu haline gelmiştir. Bellek ve öğrenmenin 

biyolojik temeli üzerine yapılan çalışmalar, hipokampusun işlevlerini taklit edebilen dijital modellerin 

geliştirilmesine öncülük etmektedir. 

 

Bu araştırma, insan beyninin bilgi depolama ve geri çağırma mekanizmalarının temel yapı taşı olan 

hipokampusu, yapay sinir ağları ile birlikte dijital ortamda tasarlayıp yapay bir beyin olarak yeniden 

üretmeyi hedeflemektedir. Hipokampusun sinaptik plastisite, uzun süreli potansiyasyon ve epizodik 

bellek oluşumu gibi kritik özelliklerini taklit eden hesaplamalı modeller geliştirerek, biyolojik bellek 

süreçlerinin altında yatan mekanizmalara dair daha derin bir anlayışa ulaşmayı amaçlanmaktadır. Bu 

sayede, hem biyolojik sistemlerin sınırlarını çizebilmek hem de yapay zeka alanında yeni nesil bellek 

sistemleri geliştirebilmek mümkün hale gelebilecektir. 

 

Yapay zekâ alanındaki hızlı gelişmeler, makinelerin insan benzeri öğrenme ve hatırlama yeteneklerine 

sahip olmasını mümkün hale getirebilir. Bu çalışmada, insan beyninin bilgi depolama ve geri çağırma 

süreçlerinde merkezi bir role sahip olan hipokampus, yapay sinir ağları aracılığıyla modellenerek, dijital 

bellek sistemlerinin performansında gözle görülür bir artırma hedeflenmektedir. Hipokampusun sinaptik 

plastisite gibi kritik özelliklerinin taklit edilmesi, hem nörobilim alanında yeni ufuklar açacak hem de 

yapay zeka uygulamalarında çığır açıcı gelişmelere öncülük edebileceği düşünülmektedir. 

 

İnsan beyninin karmaşık yapısını anlamak ve bu bilgiyi yapay zeka sistemlerine aktarma çabaları, 

günümüzde birçok alanda özellikle tıp alanında büyük ilgi görmektedir. Bu çalışmada, özellikle bellek 
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oluşumunda merkezi bir role sahip olan hipokampus, dijital bir modelle temsil edilerek, insan-makine 

etkileşimlerinin geleceğini şekillendirecek yeni teknolojilerin geliştirilmesine katkı sağlamayı 

hedeflemektedir. 

 

Kavramsal Çerçeve 

 

Hipokampus 

Beynimizin hafıza ve öğrenme merkezi olarak kabul edilen hipokampus, deniz atı şeklindeki benzersiz 

yapısıyla dikkat çeker. Bu bölge, yaşadığımız deneyimleri uzun süreli olarak saklamamızı ve 

çevremizdeki mekânları hatırlamamızı sağlar. Ancak, uzun süreli stres gibi durumlar, hipokampus 

üzerinde olumsuz etkiler yaratabilir ve hafıza kayıplarına neden olabilir (html-1). 

 

Yapay Zeka 

Doğal dil işleme ve yapay zeka teknikleriyle geliştirilen bu yazılımlar, metinlerin dilbilgisi, sözdizimi 

ve anlatım özellikleri gibi temel unsurlarını analiz ederek, metinlerin anlamını ve yapısını çözer. 

Karmaşık algoritmalar ve büyük veri setleri üzerinde çalışan bu sistemler, metinlerdeki kalıpları ve 

ilişkileri belirleyerek, insan benzeri bir anlayışa ulaşmayı hedefler (Başalan, 2024). 

 

Hipokampus: Öğrenme, Bellek ve Sinirsel Adaptasyon 

Beynin derinliklerinde yer alan hipokampus, deniz atına benzerliğiyle dikkat çekmektedir. Koronal 

kesitlerde görülen C şekli, bu yapının en belirgin özelliklerindendir. Tarihsel olarak, farklı kültürlerde 

farklı şekillerde adlandırılan hipokampus, günümüzde anatomik yapısına göre CA1, CA2, CA3 ve CA4 

olarak alt bölümlere ayrılır (İzci & Erbaş, 2015: 287). 

 

Hipokampus, beyin içindeki karmaşık yapısıyla dikkat çeken bir bölgedir. Bu bölgenin, beyin omurilik 

sıvısına bakan yüzü dışarı doğru bombeli (konveks) iken, beyin yüzeyine bakan kısmı içe doğru çukur 

(konkav) bir yapıdadır. Hipokampusun ön kısmı geniş ve düz olup, 'deniz atı ayağı' anlamına gelen 'pes 

hippocampi' olarak adlandırılır. Bu bölgede parmak benzeri küçük çıkıntılar bulunur ve bu çıkıntılara 

'deniz atı parmakları' anlamına gelen 'digitationes hippocampi' denir (İzci & Erbaş, 2015: 288). 

 

Hipokampusun tamamı, sinir hücrelerinin uzantılarından oluşan bir tabakayla (alveus) örtülüdür. Bu 

tabakada bulunan sinir lifleri, bir araya gelerek 'fimbria hippocampi' adı verilen bir bant oluşturur. Bu 

bant, ön tarafta 'uncus' adı verilen bir yapıya, arka tarafta ise 'forniks' adı verilen daha büyük bir yapıya 

bağlanır. Forniks, hipokampustan çıkan sinir liflerinin bir araya gelmesiyle oluşur ve beyindeki diğer 

bölgelere bilgi taşır (İzci & Erbaş, 2015: 288). 

 

Hipokampus, hücre yapısındaki farklılıklar nedeniyle CA1, CA2, CA3 ve CA4 gibi farklı bölgelere 

ayrılır. Bu bölümlerin isimleri, hipokampusun eski adlarından biri olan 'Cornu Ammonis'ten gelir (İzci 

& Erbaş, 2015: 288). 

 

Hipokampusun farklı bölgeleri, beynin farklı işlevlerinde önemli rol oynar. Örneğin, CA1 bölgesi 

uzayda konumlanma ve hafıza oluşumu için hayati öneme sahiptir. Bu bölgedeki sinir hücreleri, 

çevremizdeki mekânları öğrenmemize ve hatırlamamıza yardımcı olur (İzci & Erbaş, 2015: 288). CA1, 

bilgileri hem komşu CA3 bölgesinden hem de beynin diğer bir kısmı olan entorinal korteksten alır. CA3 

ve CA1 arasındaki bağlantı, geçmiş deneyimlerimize dayalı olarak yeni bilgiler oluşturmamız için çok 

önemlidir. CA1 bölgesi, sanki bir hata kontrol merkezi gibi çalışır ve farklı kaynaklardan gelen bilgilerin 

tutarlı olup olmadığını kontrol eder (İzci & Erbaş, 2015: 288). 
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CA1 ve CA3 bölgelerindeki sinir hücrelerinin sayısı, ergenlik dönemine kadar artış gösterir. Bu durum, 

ergenlik döneminde uzaysal öğrenme ve hafıza becerilerinin gelişmesiyle ilişkilendirilebilir (İzci & 

Erbaş, 2015: 288). 

 

Hipokampus Histolojisi ve Bellek Fonksiyonlarının Mikroskobik Temelleri 

Hipokampus, mikroskop altında incelendiğinde, birbirine sıkıca bağlı, ince tabakalar halinde göründüğü 

görülür. Bu tabakalar, tıpkı bir kitaptaki sayfalar gibi üst üste dizilmişlerdir. Ancak, farklı bilim insanları 

tarafından yapılan çalışmalar ve kullanılan terminoloji farklılıkları nedeniyle, bu tabakaların 

isimlendirilmesi konusunda tam bir fikir birliği yoktur (İzci & Erbaş, 2015: 289). Genel olarak kabul 

gören bir sınıflandırmaya göre, hipokampus aşağıdaki yedi tabakadan oluşur:  

1. Alveus : En içteki tabaka olarak tanımlanan bu bölge, beyin omurilik sıvısına yakın 

konumdadır. Subikulum ve hipokampustaki sinir hücrelerinin uzun uzantılarını (aksonlar) 

içerir. Hipokampustan çıkan bilgilerin büyük bir kısmı, bu tabakadan geçen lifler 

(fimbria/forniks) yoluyla diğer beyin bölgelerine iletilir (İzci & Erbaş, 2015: 289). 

2. Stratum Oriens : Bu katman, sinir hücrelerinin ana gövdelerinden çıkan dalların (dendritler) 

ve diğer bazı sinir hücrelerinin yoğun olarak bulunduğu bir bölgedir. Burada bulunan sinir 

hücrelerinin çoğu, hipokampustan çıkan bilgileri taşıyan liflerin oluşumuna katkıda bulunur. 

Bazı sinir hücrelerinin uzantıları ise, bu katmanın daha derin bölgelerine kadar uzanır (İzci & 

Erbaş, 2015: 289). 

3. Stratum piramidalis : Stratum pyramidale, büyük piramidal hücrelerin gövdelerinin 

yoğunlaştığı bir tabakadır. Bu hücrelerin tabanları, hipokampusun iç kısmına (ventriküler 

yüzey) bakar ve dendritleri komşu stratum lucidum tabakasına kadar uzanır. Piramidal 

hücrelerin aksonları ise, stratum oriens'ten geçerek alveus liflerine katılır. Bu tabakada, yosunsu 

liflerle yapılan sinaptik bağlantılar oldukça sık görülür (İzci & Erbaş, 2015: 289). 

4. Stratum lusidum : Hipokampusun bu ince tabakası, belirli bir sinir hücresi tipinin yoğunlaştığı 

bir bölgedir. Bu hücreler, beyindeki bilgi akışında önemli bir rol oynayan özel bir bağlantıya 

sahiptir. Bu bağlantı, insan beyninde diğer primatlara göre daha gelişmiş olup, hipokampusun 

işlevlerinde önemli bir farklılık yaratır (İzci & Erbaş, 2015: 290). 

5. Stratum radiatum: Hipokampusun bu bölgesi, farklı sinir bağlantılarının bir araya geldiği bir 

kavşak noktası gibidir. Özellikle, CA3 bölgesinden gelen bilgiler, bu katman aracılığıyla CA1 

bölgesine iletilir. Bu sayede, hipokampus içindeki bilgi akışı sağlanır (İzci & Erbaş, 2015: 290). 

6. Stratum lakünozum: Hipokampusun bu ince katmanı, farklı beyin bölgelerinden gelen 

bilgilerin bir araya geldiği bir geçiş bölgesi gibidir. Burada bulunan sinir lifleri, hipokampusun 

diğer bölgeleriyle olan bağlantısını sağlar ve bilgi akışında önemli bir rol oynar (İzci & Erbaş, 

2015: 290). 

7. Stratum molekülare: Hipokampusun bu en dış katmanı, sinir hücrelerinin birbirleriyle iletişim 

kurduğu karmaşık bir ağa ev sahipliği yapar. Burada, farklı beyin bölgelerinden gelen bilgiler 

bir araya gelir ve işlenir. Bu katmanın tam olarak kaç katmandan oluştuğu konusunda bilim 

insanları arasında farklı görüşler bulunmaktadır (İzci & Erbaş, 2015: 290). 

 

Neokorteks, bilgi kalıplarını tanımlama ve bu süreci hiyerarşik bir yapıda gerçekleştirme yetimizden 

sorumludur. Neokorteksi olmayan hayvanlar, hiyerarşik yapıları anlamakta büyük ölçüde yetersiz 

kalmaktadırlar. Gerçekliğin doğal hiyerarşik yapısını anlama ve bu yapıyı pekiştirme yeteneği 

memelilere özgüdür ve bu eşsiz davranış, evrimsel olarak yeni olan beyin yapısından kaynaklanır. 

Neokorteks, duyusal algıdan görsel nesnelerin tanınmasına, soyut kavramlardan hareket kontrolüne, 

mekansal yönelmeden rasyonel düşünce ve dil kullanımına kadar birçok bilişsel işlevden sorumludur. 

Genel olarak düşünme olarak adlandırdığımız tüm süreçler bu beyin yapısının işlevleri arasındadır 

(Mountcastle, 1997). 
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Hipokampusu, neokorteksin bir tür "karalama tahtası" olarak düşünebiliriz. Yeni bir bilgi 

öğrendiğimizde, bu bilgi öncelikle hipokampusta depolanır. Daha sonra, bu bilgi tekrar tekrar 

hatırlandıkça veya uyku sırasında neokortekse aktarılır ve burada daha kalıcı bir hale gelir. Neokorteksin 

bu hiyerarşik yapısı, bilgileri kategorilere ayırmamızı, ilişkilendirmemizi ve daha sonra kolayca geri 

çağırmamızı sağlar (Kurzweı̇l, 2021). 

 

Ancak, hipokampus sadece neokortekse hizmet eden pasif bir yapı değildir. Neokorteksi olmayan bazı 

hayvanlar, hipokampuslarını kullanarak çeşitli bilgileri hatırlayabilirler. Örneğin, bir denizatı, yuvasını 

bulmak için çevresindeki belirtileri kullanabilir. Ancak, bu hayvanların hafıza sistemi, neokortekse 

sahip hayvanlarınki kadar gelişmiş değildir. Denizatı, bilgileri hiyerarşik bir şekilde organize edemez 

ve bu nedenle geri çağırma işlemi daha yavaş ve daha az esnektir (Kurzweı̇l, 2021). 

 

Bu durum, hipokampusun ve neokorteksin farklı ama birbirini tamamlayan işlevlere sahip olduğunu 

göstermektedir. Hipokampus, yeni bilgileri hızlı bir şekilde öğrenmemizi ve hatırlamamızı sağlar. 

Neokorteks ise bu bilgileri uzun süreli olarak saklamamızı ve karmaşık düşünce süreçleri 

gerçekleştirmemizi mümkün kılar (Kurzweı̇l, 2021). 

 

Sinaptik Plastisitenin Mekanizmaları: Hipokampusun Rolü 

Beyin plastisitesi, yani beynin yapısal ve işlevsel olarak değişebilme özelliği, hayatımız boyunca devam 

eden dinamik bir süreçtir. Bu süreç, beynimizin deneyimlere uyum sağlamasına, öğrenmesine ve 

hasarlardan kendini iyileştirmesine olanak tanır. Beynin bu şekil değiştirme yeteneği, sinir hücrelerinin 

(nöronlar) ve onların birbirleriyle kurduğu bağlantıların sürekli olarak değişmesi ve yeniden 

düzenlenmesi sayesinde gerçekleşir (Bear vd., 2015). 

Morfolojik plastisite, beynin fiziksel yapısındaki bu değişiklikleri ifade eder. Bu değişiklikler, çeşitli 

mekanizmalar aracılığıyla gerçekleşir: 

 

1. Nöron göçü: Beyin gelişimi sırasında, sinir hücreleri belirli bir rota izleyerek, kendilerine ait 

olacak bölgelere göç ederler. Bu göç sırasında, bazı nöronlar hedeflerine ulaşamayabilir ve 

ölürken, bazıları ise farklı bölgelere yerleşebilir. 

2. Nöron ölümü: Beyin gelişimi sırasında, gereksiz veya hasarlı nöronlar doğal olarak ölürler. Bu 

süreç, "apoptozis" olarak adlandırılır ve sağlıklı bir beyin gelişimi için gereklidir. 

3. Akson kollateralizasyonu: Nöronların uzun uzantıları olan aksonlar, diğer nöronlarla bağlantı 

kurmak için dallanabilirler. Bu dallanma süreci, "kollateralizasyon" olarak adlandırılır ve yeni 

sinaptik bağlantılar oluşmasına olanak tanır. 

 

Bu mekanizmalar sayesinde, beyinimiz sürekli olarak kendini yeniler ve çevresel uyaranlara daha iyi 

yanıt verebilecek şekilde yeniden organize olur. Örneğin, bir müzik aleti çalmayı öğrenirken, 

beyinimizdeki ilgili bölgelerde yeni sinaptik bağlantılar oluşur ve bu sayede daha karmaşık müzikal 

yapıları işleyebilir hale gelir. Benzer şekilde, bir dil öğrenirken veya yeni bir beceri kazanırken de 

beynimizde yapısal değişiklikler meydana gelir (Bear vd., 2015). 

 

Beynin morfolojik plastisitesi sayesinde, yani yapısındaki fiziksel değişiklikler sayesinde, işlevsel 

plastisite adı verilen bir başka önemli özellik de ortaya çıkar (Bear vd., 2015). İşlevsel plastisite, beynin 

belirli bir görevi yerine getirme yeteneğinin değişebilmesi anlamına gelir. Bu durum, beynin 

deneyimlere verdiği tepkiler sonucunda, sinir devrelerindeki bağlantıların güçlenmesi, zayıflaması veya 

yeni bağlantıların oluşmasıyla gerçekleşir. Peki, işlevsel plastisite nasıl gerçekleşir :  
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• Uzun süreli uyarımlarla sinaptik iletişimin güçlenmesi: Bir sinaps, iki sinir hücresinin birbiriyle 

iletişim kurduğu noktadır. Belirli bir sinaps sürekli olarak uyarıldığında, bu iki hücre arasındaki 

bağlantı güçlenir. Bu durum, öğrenme ve hafıza gibi süreçlerde oldukça önemlidir. Örneğin, bir 

piyano parçası çalıştıkça, beyindeki ilgili bölgelerdeki sinaptik bağlantılar güçlenir ve böylece 

parçada daha iyi ilerleme kaydedilir (Bear vd., 2015). 

• Özgül işlevler yüklenilmesi: Beynin farklı bölgeleri, farklı işlevlerden sorumludur. Ancak, 

beyin plastisitesi sayesinde, bir bölge hasar gördüğünde veya yeni bir beceri öğrenildiğinde, 

başka bir bölge bu işlevi devralabilir. Örneğin, bir felç atlatan kişinin felçli olan tarafındaki 

hareketleri kontrol eden beyin bölgesi hasar görürse, zamanla diğer bölgeler bu görevi 

üstlenerek hastanın kısmen hareket kabiliyetini geri kazanmasına yardımcı olabilir (Neves vd., 

2008). 

• Sinapslarda özelleşme: Sinapslarda bulunan reseptörler, belirli nörotransmiterlere (sinir 

hücreleri arasındaki iletişimi sağlayan kimyasal maddeler) duyarlıdır. Bu reseptörlerin sayısı ve 

türü, sinapsin hangi nörotransmitere yanıt vereceğini belirler. Öğrenme süreçlerinde, 

sinapslardaki reseptörlerin sayısı ve türü değişerek, sinapsin belirli bir göreve daha özel hale 

gelmesini sağlar (Neves vd., 2008). 

 

Beynimiz, doğduğumuz andan itibaren sürekli değişen ve gelişen dinamik bir yapıdır. Plastisite olarak 

adlandırdığımız bu özellik, beynimizin deneyimlere verdiği tepkiler sonucunda yapısal ve işlevsel 

olarak değişebilme yeteneğini ifade eder. Ancak, beynin aşırı derecede plastik olması her zaman 

avantajlı değildir (Malenka & Bear, 2004). 

 

Fazla plastisite, beynin farklı bölgelerinin aynı görevi üstlenmesine neden olabilir. Yani, bir işlevi yerine 

getiren tek bir belirlenmiş alan yerine, farklı bölgeler de bu görevi yapabilecek potansiyele sahip olabilir. 

Bu durum, ilk bakışta avantajlı gibi görünse de, bazı durumlarda dezavantajlara yol açabilir. Örneğin, 

bir nörolojik hastalık sonucu bir bölge hasar gördüğünde, diğer bölgeler bu görevi devralabilir ve 

böylece işlev kaybı önlenebilir. Ancak, bu durum aynı zamanda belirsizliğe ve koordinasyon sorunlarına 

da neden olabilir (Malenka & Bear, 2004). 

 

Bu noktada, önemli bir ayrıma dikkat etmek gerekir. Beynin plastikliği, her ne kadar beynin belirli bir 

işlevi yerine getirmek için genetik olarak programlanmış olduğunu gösterse de, bu programın son derece 

esnek olduğunu da gösterir. Özellikle bebeklik ve çocukluk döneminde, beyin yeni bilgileri öğrenmeye 

ve yeni bağlantılar kurmaya son derece açıktır. Bu durum, beyin hasarlarından sonra iyileşmenin daha 

kolay olmasını sağlar. Örneğin, erken çocukluk döneminde beyin hasarı yaşayan bir çocuk, yetişkin bir 

bireye göre daha hızlı ve daha iyi bir iyileşme gösterebilir (Açıkgöz & Madi, 2013). 

 

Zihnin Sırlarını Çözmek: Hipokampus ve Yapay Zekâ İlişkisi 

Öğrenme Mekanizmaları ve Bellek 

Hipokampus, beynimizdeki öğrenme ve hafıza süreçlerinin merkezinde yer alan, denizatı şeklinde 

küçük bir yapıdır. Bilim insanları, hipokampusun bu önemli görevini yerine getirirken kullandığı 

mekanizmaları uzun yıllardır araştırmaktadır. Bu araştırmalar sonucunda, hipokampusun öğrenme ve 

hafıza süreçlerindeki temel mekanizmalarından birinin sinaptik plastisite olduğu ortaya çıkmıştır. 

Sinaptik plastisite, sinir hücreleri arasındaki bağlantıların güçlenmesi veya zayıflaması anlamına gelir. 

Bu sayede, beyin deneyimlere göre değişebilir ve yeni bilgiler öğrenebilir (Mnih vd., 2015). 

 

Uzun süreli potansiyasyon (LTP) ve uzun süreli depresyon (LTD) olarak adlandırılan iki önemli sinaptik 

plastisite mekanizması, hipokampusun öğrenme ve hafıza süreçlerindeki temel yapı taşlarıdır. LTP, bir 

sinapsta tekrarlanan uyarılar sonucu o sinapsin güçlenmesi anlamına gelir. Bu durum, öğrenme ve 
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hafızanın oluşması için gerekli olan sinaptik bağlantıların güçlenmesini sağlar. LTD ise tam tersi olarak, 

bir sinapsta tekrarlanan zayıf uyarılar sonucu o sinapsin zayıflaması anlamına gelir. Bu mekanizma, 

gereksiz bilgilerin unutulmasını ve yeni bilgilerin daha etkili bir şekilde depolanmasını sağlar (Mnih 

vd., 2015). 

 

Hipokampusta gözlemlenen bu sinaptik plastisite mekanizmaları, yapay zekâ alanında çalışan bilim 

insanlarının dikkatini çekmiştir. Özellikle yapay sinir ağları adı verilen ve insan beyninin çalışma 

prensibinden esinlenerek geliştirilen sistemlerde, hipokampustaki sinaptik plastisiteye benzer 

mekanizmalar kullanılmaktadır. Yapay sinir ağlarında, sinapslara karşılık gelen bağlantıların gücü, 

öğrenme sürecinde sürekli olarak güncellenir. Bu güncelleme işlemi sırasında, LTP ve LTD'ye benzer 

şekilde, bazı bağlantılar güçlenirken bazıları zayıflar. Bu sayede, yapay sinir ağları da tıpkı insan beyni 

gibi yeni bilgiler öğrenebilir ve karmaşık problemleri çözebilir (Graves vd., 2016). 

 

Derin Öğrenme ve Mekânsal Navigasyon 

Hipokampusun öğrenme özelliği, yapay zekâ alanında çalışan bilim insanlarının da dikkatini çekmiştir. 

Özellikle derin takviyeli öğrenme adı verilen bir yapay zekâ yönteminde, hipokampusun mekânsal 

navigasyon mekanizmalarından ilham alınmaktadır (Graves vd., 2016). Derin takviyeli öğrenme, bir 

yapay zekâ sisteminin çevresiyle etkileşim kurarak deneyim kazanması ve belirli hedeflere ulaşmak için 

en iyi eylemleri öğrenmesi sürecidir. Örneğin, bir robotun bir labirentte en kısa yoldan çıkışı bulması 

gibi. Bu süreçte, robotun yaptığı her eylem sonucunda bir ödül veya ceza alması ve bu geri bildirimler 

doğrultusunda davranışlarını değiştirmesi beklenir (Sheeran & Ahmed, 2020). 

 

Hipokampustaki yer hücreleri ve ızgara hücrelerinin çalışmaları, bu tür robotların çevrelerini daha iyi 

anlamalarına ve daha etkili kararlar vermelerine yardımcı olabilir. Örneğin, bir robotun çevresindeki 

nesnelerin konumlarını hafızada tutması ve bu bilgileri kullanarak hedeflerine ulaşması için 

hipokampusun çalışmasından esinlenerek yapay sinir ağları tasarlanabilir. Bu sayede, otonom araçlar, 

insansız hava araçları ve diğer robotik sistemlerin daha akıllı ve daha güvenli hale gelmesi mümkün 

olabilir (Graves vd., 2016). 

 

Hipokampusun mekânsal navigasyon mekanizmalarından ilham alan derin öğrenme algoritmaları 

öğrencilerin bireyseldeki öğrenme aktivitelerini analiz edebilir. Örneğin bir öğrenme platformunda, 

öğrencinin konuya dair zayıf olduğu bir alanda, zayıf olduğu alanın tespit edilmesi, öğrenciye özel 

yapılabilecek eğitimde materyal sunabilme potansiyeline sahiptir. Bu sistemle öğrencilere belirli bir 

hedefe ulaşmak için en etkili yollar önerilebilir ve ilerlemeleri konusunda geri bildirim verilebilir. Buna 

kişiselleştirilmiş öğrenme sistemleri adı verilir. 

 

Episodik Yapay Zekâ ve Hafıza Ağları 

Hipokampusun öğrenme sürecinde kritik yapıya sahip bölümleri vardır. Özellikle epizodik bellek adı 

verilen, geçmişte yaşadığımız olayları tüm ayrıntılarıyla hatırlamamızda, hipokampus büyük bir rol 

oynar. Örneğin, dün akşam ne yediğimizi, nerede olduğumuzu ve kimlerle vakit geçirdiğimizi 

hatırlayabilmemiz hipokampusun sağladığı bu epizodik bellek sayesinde mümkün olur (Hassabis vd., 

2017). 

 

Hipokampusun bu eşsiz özelliği, yapay zekâ alanında çalışan bilim insanlarının dikkatini çekmiştir. 

Yapay zekâ sistemlerinin de tıpkı insanlar gibi öğrenme ve hatırlama yeteneklerine sahip olması, bu 

sistemlerin daha akıllı ve daha kullanışlı hale gelmesini sağlar. Bu amaçla, hipokampusun epizodik 

bellek işlevi, yapay zekâda düşük seviyeli bellek ağları adı verilen yeni nesil sistemlerin tasarlanmasında 

ilham kaynağı olmuştur (Hassabis vd., 2017). 
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Düşük seviyeli bellek ağları, yapay zekâ sistemlerinin geçmiş deneyimlerini hatırlamasına ve bu bilgileri 

gelecekteki kararlarını etkilemesine olanak tanır. Örneğin, bir sohbet robotu, daha önceki konuşmaları 

hatırlayarak kullanıcıyla daha akıcı ve kişiselleştirilmiş bir sohbet gerçekleştirebilir. Benzer şekilde, bir 

otonom araç, geçmişteki sürüş deneyimlerinden yola çıkarak daha güvenli ve daha verimli bir şekilde 

yolculuk yapabilir (Hassabis vd., 2017). 

 

Örneğin, bir dil öğrenme asistanı öğrencinin önceki derslerde yaptığı yanlışları veya öğrendiği bilgileri 

hatırlayıp, bu kelimeleri yeni cümlelerde kullanmayı öğrenerek kelimeleri pekiştirebilir. Epidozik bellek 

özelliklerine sahip dijital asistanlar sayesinde öğrencilere derslerinde rehberlik edebilir ve geçmiş 

etkileşimleri hatırlayarak öğrenciye daha etkili bir destek verilebilir. 

 

Hipokampusun epizodik bellek işlevi, yapay zekâ sistemlerinin daha esnek ve adaptif olmasını sağlar. 

Yani, bu sistemler sadece belirli bir görev için programlanmakla kalmaz, aynı zamanda yeni durumlara 

uyum sağlayabilir ve sürekli olarak öğrenerek gelişebilirler. Bu sayede, yapay zekâ teknolojileri, daha 

önce çözülemeyen sorunlara çözüm bulmak ve insan hayatını kolaylaştırmak için kullanılabilecek daha 

güçlü ve daha karmaşık sistemlerin geliştirilmesine olanak tanır (Hassabis vd., 2017). 

 

Hipokampus Hasarından İlham Alan Yapay Sistemler 

Hipokampus, beyinsel birçok hastalıkların kaynağı olarak bilinir. Bu bölgenin hasar gördüğü Alzheimer 

hastalığı gibi nörodejeneratif hastalıklarda, bireyler hafıza kaybı, yön bulma zorluğu ve günlük yaşam 

aktivitelerinde zorlanma gibi belirtiler yaşarlar (Hassabis vd., 2017). 

 

Hipokampus hasarının yol açtığı bu sorunlar, hem bilim insanlarını hem de mühendisleri yeni çözümler 

geliştirmeye yöneltmiştir. Özellikle, nörobiyolojik bilgiye dayalı yapay zeka alanında yapılan 

çalışmalar, hipokampusun işleyişini daha iyi anlamamızı ve bu bilgileri kullanarak yeni teknolojiler 

geliştirmemizi sağlamıştır (Graves vd., 2016). Hipokampus hasarının yol açtığı sorunlara yönelik yapay 

zeka tabanlı çözümler, çok geniş bir uygulama alanına sahiptir. Bunlar : 

 

• Erken teşhis sistemleri: Yapay zeka algoritmaları, beyin görüntüleme verilerini analiz ederek, 

hipokampus hasarının erken belirtilerini tespit edebilir. Bu sayede, Alzheimer hastalığı gibi 

nörodejeneratif hastalıklar daha erken dönemde teşhis edilebilir ve tedaviye başlanabilir. 

• Rehabilitasyon araçları: Yapay zeka destekli bilgisayar oyunları ve sanal gerçeklik 

uygulamaları, hipokampus hasarı yaşayan bireylerin hafıza ve yön bulma becerilerini 

geliştirmek için kullanılabilir. Bu uygulamalar, bireylerin günlük yaşam aktivitelerine daha 

kolay katılmalarına yardımcı olabilir. 

• Yeni ilaçların geliştirilmesi: Yapay zeka, hipokampus hasarının nedenlerini ve tedavi 

yöntemlerini anlamak için büyük miktarda veriyi analiz edebilir. Bu sayede, yeni ve daha etkili 

ilaçların geliştirilmesi için önemli bilgiler elde edilebilir. 

 

Yapay zekâ, beyin görüntüleme verilerini analiz ederek, öğrenme güçlüğü yaşayan bireylerde 

hipokampüs hasarını veya anormal davranışların erken tespitini sağlayabilmektedir. Örneğin, otizm ve 

disleksi gibi durumlarda, yapay zekâ tabanlı taramalar sayesinde bilişsel ve hafıza gelişimini 

destekleyen uygun öğrenme araçları seçilebilmektedir. Ayrıca, hafıza ve yön bulma eğitimleri yapay 

zekâ destekli oyunlar ve sanal gerçeklik uygulamaları ile hafıza, yön bulma ve becerileri geliştirebilmek 

mümkün hale gelebilir. Hipokampus hasarıyla ilişkili patolojik durumların incelenmesi ve yapay zekâ 

teknolojilerinin bir araya getirilmesi, gelecekte birçok nörolojik hastalığın tedavisinde çığır açıcı 
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gelişmelere yol açabilir. Bu sayede, milyonlarca insanın yaşam kalitesi önemli ölçüde artırılabilir 

(Botvinick vd., 2019). 

 

İnsan – Makine Entegrasyonunda Yapay Zekanın Rolü 

Yapay zekâ destekli simülasyonlar, insan beyninin işleyişini taklit ederek, dijital ortamlarda sanal 

beyinler oluşturmayı hedeflemektedir. Bu sayede, insan belleği ile dijital sistemler arasında daha derin 

bir entegrasyon sağlanabilir. Örneğin, bir kişinin hafıza izleri, dijital bir ortama aktarılıp burada 

işlenebilir ve gerektiğinde geri çağrılabilir. Bu durum, birçok alanda devrim yaratabilecek potansiyele 

sahiptir (Makridakis, 2017). 

 

Bilişsel kapasitenin artırılması: Hipokampusun yapay zekâ ile simülasyonu, insanların öğrenme, 

hatırlama ve problem çözme gibi bilişsel kapasitelerini önemli ölçüde artırabilir. Örneğin, Alzheimer 

hastalığı gibi hafıza kaybına neden olan hastalıklarda, yapay zekâ destekli sistemler, hastaların hafıza 

fonksiyonlarını destekleyebilir ve yaşam kalitelerini artırabilir (Frey & Osborne, 2017). 

 

Yeni bir geleceğin kapısı: Hipokampusun yapay zeka ile simülasyonu, insanın zihinsel süreçlerinin 

makinelere aktarılması ve entegre edilmesiyle, insan-makine etkileşiminin yepyeni bir boyutunu ortaya 

çıkarır. İnsanlar, yapay zeka ile daha sıkı bir bağ kurarak, bilgiye erişimi hızlandırabilir, karmaşık 

sorunları daha etkili bir şekilde çözebilir ve hatta yeni beceriler kazanabilirler  (Frey & Osborne, 2017). 

 

Etik kaygılar ve geleceğe yönelik bakış: Ancak, bu teknolojinin gelişimiyle birlikte bazı etik kaygılar 

da ortaya çıkmaktadır. Gizlilik, güvenlik ve insanın özgünlüğünü koruma gibi konular, bu alandaki 

çalışmaların merkezinde yer almalıdır. Yapay zeka destekli sistemlerin kötüye kullanılmasının 

önlenmesi ve insanların mahremiyet haklarının korunması büyük önem taşımaktadır. Ayrıca, yapay 

zekanın insan bilincini ve kimliği üzerindeki potansiyel etkileri de dikkatle değerlendirilmelidir (Frey 

& Osborne, 2017). 

 

Sonuç olarak, hipokampusun yapay zeka ile simülasyonu, insanlık için büyük bir potansiyel taşıyan 

ancak aynı zamanda dikkatli bir şekilde ele alınması gereken bir konudur. Bu teknolojinin gelişiminde, 

bilim insanları, mühendisler, etikçiler ve toplumun tüm kesimlerinin ortak çalışması gerekmektedir. 

Böylece, yapay zekanın insanlığa fayda sağlayacak şekilde kullanılması ve olası risklerin minimize 

edilmesi sağlanabilir. 

 

Yorum 

Çalışmada, hipokampüs ve yapay zekâ ile simülasyonu üzerine yapılan araştırmalarla, insan belleği ve 

yapay zeka arasında yeni ilişkiler kurabilecek görüşler ortaya konmuştur. Hipokampusun sinaptik 

plastisite ve uzun dönemli potansiyasyon gibi öğrenme ve hafıza süreçlerindeki mekanizmalarının, 

yapay sinir ağları aracılığıyla dijital olarak modellenebileceği görülmüştür. Yapay sinir ağlarının, 

hipokampal bilgi işleme süreçlerini taklit etme potansiyeline sahiptir. Özellikle de sinaps ağırlıklarının 

dinamik olması ve yeni bilgilerin öğrenilmesi açısından da gelecek için umut verici olarak 

görülmektedir. Ancak, bu modellerin biyolojik gerçekliğe tam uyumlu olabilmesi için daha derin bir 

nörofizyolojik anlayış gerektiği ortaya çıkmaktadır. Bu bağlamda, yapılacak olan araştırmalarla beraber 

ortaya çıkacak verilerin ve buradan çıkacak sonuçların mevcut modelleri geliştirmesi ve daha kapsamlı, 

gerçeğe yakın sonuçlar ortaya koyması beklenmektedir. Bu süreç, hem teorik hem de pratik açıdan 

nörobilim alanına önemli katkılar sağlayacaktır. 

 

İnsan belleğinin hem bağlamsal hem duygusal boyutlarının dijital sistemlerle bütünleşmesi, yapay zeka 

tabanlı bellek sistemlerinin insan benzeri öğrenme ve hafızasına alma yeteneğiyle verileri güncelleyerek 
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sorunlara çözüm bulabilme potansiyeline sahiptir. Bu durumun eğitim, sağlık ve nörolojik 

rehabilitasyon gibi önemli alanlarda katkılar sağlayabileceği görülmektedir. Bu bağlamda, 

hipokampustaki yer hücreleri ve ızgara hücrelerinden ilham alınarak, yapay zeka teknolojisiyle simüle 

edilip mekânsal navigasyon ve epizodik bellek süreçleriyle başarılı bir şekilde önemli sonuçlara 

varılabileceği düşünülmektedir.  

 

Hipokampus ve yapay zekâ uygulamaları birlikte kullanıldığında, epizodik bellek tabanlı öğrenme 

sistemleri, hafıza destekli eğitim teknolojileri, mekânsal düşünme ve problem çözme becerileri ile 

bütünleşmiş bir şekilde çözümler üretilebilir. Örneğin hafıza destekli eğitim teknolojileriyle öğrencilerin 

nasıl bir eğitim alacağı belirlenebilir. Veya mekânsal düşünme ve problem çözme becerileri ile yapay 

zekâ ve hipokampüs entegrasyonunda öğrencilerin problem çözme becerileri sanal gerçeklik 

gözlükleriyle ve artırılmış gerçeklik uygulamalarıyla öğrencilerin yetenekleri geliştirilebilir. Daha önce 

yapılmış olan “Hippocampus LGS Konu Anlatımı” adlı mobil uygulama öğrencilere yapay zekâ destekli 

ders içerikleri sunmaktadır. Bu uygulama sayesinde, öğrencilerin öğrenme süreçleri kişiselleştirilmekte 

ve aynı zamanda öğrencinin zayıf olduğu konuları tespit ederek onun seviyesine uygun konu anlatım ve 

testleri önerebilmektedir. 

 

Yapay zekâ gelecekte hipokampus kaynaklı nörolojik bozuklukların sebep olabileceği hastalıklarda ve 

bu hastalıkların tedavisinde de önemli bir rol oynayabilecektir. Özellikle erken teşhis ve algoritmalarla 

beraber yapay zeka destekli rehabilitasyon araçlarının, bireylerin yaşam kalitesini de artırmada büyük 

bir etkiye sahip olabileceği düşünülmektedir. Bununla birlikte, bu alanda teknik zorlukların yanı sıra, 

etik kaygıların da ele alınması gerektiği de unutulmamalıdır. Bireysel mahremiyetin korunması, dijital 

belleğin kötüye kullanılmasının önüne geçilmesi ve insan-makine ilişkisinde kimlik ve özgünlük gibi 

önemli konular üzerindeki etkileri, gelecekte de bu alandaki çalışmaların merkezinde yer almalıdır. 
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Özet 

Bu araştırma, ilkokul düzeyinde İngilizce öğretiminde Web 2.0 araçlarının uygulanabilirliğini ve bu 

araçlara ilişkin öğretmen görüşlerini incelemeyi amaçlamaktadır. Günümüzde dijital teknolojiler, eğitim 

alanında büyük bir dönüşüm yaratmıştır. Özellikle Web 2.0 araçları, öğrenme süreçlerini daha 

etkileşimli, dinamik ve bireysel ihtiyaçlara uygun hale getirme potansiyeline sahiptir. Araştırma, Web 

2.0 araçlarının İngilizce öğretimindeki rolünü, eğitimcilere sağladığı avantajları ve karşılaşılan sorunları 

analiz ederek bu alandaki boşluğu doldurmayı hedeflemektedir. Araştırmada, ilkokul İngilizce 

öğretmenlerinden yarı yapılandırılmış görüşme formları aracılığıyla veri toplanmıştır. Görüşme soruları, 

öğretmenlerin Web 2.0 araçları hakkındaki deneyimlerini, bu araçların öğrenciler üzerindeki etkilerini 

ve karşılaşılan zorlukları anlamaya odaklanmıştır. Veriler, içerik analizi yöntemiyle incelenmiş ve 

bulgular detaylı bir şekilde sınıflandırılmıştır. Çalışmanın sonuçları, öğretmenlerin büyük çoğunluğunun 

Web 2.0 araçlarını olumlu bir yenilik olarak gördüğünü ortaya koymuştur. Öğretmenler, özellikle 

interaktif oyunlar, video konferans araçları ve dijital içeriklerin, öğrencilerin motivasyonunu artırmada 

ve öğrenme süreçlerini daha eğlenceli hale getirmede etkili olduğunu belirtmiştir. Bu araçların 

öğrencilere sunduğu etkileşimli ortamların dil becerilerini geliştirdiği ve öğrenmeyi daha ilgi çekici 

kıldığı da vurgulanmıştır. Bununla birlikte, araştırma bazı zorluklara da dikkat çekmiştir. Öğretmenler, 

teknolojik altyapı eksiklikleri, internet bağlantısındaki sorunlar ve cihaz yetersizlikleri gibi pratik 

engellerin, bu araçların etkili kullanımını sınırladığını ifade etmiştir. Ayrıca, teknolojinin öğrenciler için 

dikkat dağıtıcı olabileceği ve dijital eşitsizliklerin eğitimde fırsat eşitliğini olumsuz yönde 

etkileyebileceği de belirtilmiştir. Araştırma sonuçları, öğretmenlerin Web 2.0 araçlarını etkili bir şekilde 

kullanabilmesi için bazı temel gereksinimlere de dikkat çekmiştir. Bunlar arasında güçlü bir teknolojik 

altyapının kurulması, öğretmenlere yönelik düzenli teknik destek sağlanması ve hizmet içi eğitim 

programlarının uygulanması da bulunmaktadır. Sonuç olarak, bu çalışma, dijital teknolojilerin eğitimde 

etkin kullanımının önemine dikkat çekmekte ve Web 2.0 araçlarının İngilizce öğretimindeki 

potansiyelini ortaya koymaktadır. Araştırma, Web 2.0 araçlarının eğitim süreçlerinde 

yaygınlaştırılmasının, öğrencilerin dil becerilerini geliştirme, motivasyonlarını artırma ve onları çağın 

gerekliliklerine uygun bireyler haline getirme noktasında önemli katkılar sunacağını vurgulamaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler:  Web 2.0 Araçları, İngilizce Öğretimi, Teknoloji Entegrasyonu, Dijital Eğitim, 

Etkileşimli Öğrenme 

 

Teacher views on the application of Web 2.0 Tools in English Teaching in Primary School 

 

Abstract 

 

This study aims to examine the applicability of Web 2.0 tools in English language teaching at primary 

school level and teachers' views on these tools. Today, digital technologies have created a great 

transformation in the field of education. In particular, Web 2.0 tools have the potential to make learning 

processes more interactive, dynamic and appropriate to individual needs. In the study, data were 

collected from primary school English teachers through semi-structured interview forms. The interview 
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questions focused on understanding teachers' experiences with Web 2.0 tools, their impact on students, 

and the challenges encountered. The data were analyzed through content analysis and the findings were 

categorized in detail. The results of the study revealed that the majority of teachers viewed Web 2.0 

tools as a positive innovation. In particular, teachers stated that interactive games, video conferencing 

tools and digital content are effective in increasing students' motivation and making the learning process 

more enjoyable. However, the research also highlighted some challenges. Teachers reported that 

practical barriers such as lack of technological infrastructure, problems with internet connectivity and 

inadequate devices limit the effective use of these tools. It was also noted that technology can be 

distracting for students and that digital inequalities can negatively affect equal opportunities in 

education. In conclusion, this study draws attention to the importance of effective use of digital 

technologies in education and reveals the potential of Web 2.0 tools in English language teaching. The 

effective use of these tools is of great importance in terms of improving both students' academic 

achievement and their digital skills. The research emphasizes that the dissemination of Web 2.0 tools in 

educational processes will make significant contributions to improving students' language skills, 

increasing their motivation and turning them into individuals who meet the requirements of the age.  

 

Keywords: Web 2.0 Tools, English Language Teaching, Technology Integration, Digital Education, 

Interactive Learning 

GİRİŞ 

Yabancı dil eğitimi, bireylerin sosyal, akademik ve profesyonel yaşamlarında etkin iletişim kurma 

becerilerini geliştiren önemli bir eğitim bileşenidir. Ülkemizde, yabancı dil eğitiminin erken yaşta 

başlaması, bireylerin küresel rekabet ortamında avantaj elde etmelerine olanak tanımaktadır. İlkokul 

düzeyinde başlatılan İngilizce eğitimi, dilin yapısal unsurlarının yanı sıra işlevsel kullanımını da 

içermeli ve öğrencilerin dil becerilerini bütünsel bir şekilde geliştirmeyi hedeflemelidir. Bu bağlamda, 

geleneksel dil öğretim yöntemleri, dilbilgisi kurallarını ve sözcük dağarcığını vurgulamakla sınırlı 

kalırken, dilin pratik kullanımını ve iletişim becerilerini yeterince desteklememektedir (Çelebi, 2006; 

Oflaz, 2015). Son yıllarda teknolojinin eğitim ortamlarına entegrasyonu ile öğrenme süreçleri daha 

etkileşimli ve bireysel ihtiyaçlara uygun hale gelmiştir. Üstelik, Web 2.0 araçlarının O’Reilly Media 

tarafından 2004 yılında tanıtılması ile internetin monolitik yapısının değiştiği de görülmektedir. Web 

1.0’da veri paylaşımı tek bir ana bilgisayardan diğer kullanıcılara yapılmaktayken, Web 2.0’da bu 

paylaşım tüm kullanıcılar arasında gerçekleşebilmektedir. Bu değişim, iletişim ve veri paylaşımını 

dönüştürüp sosyal medyanın gelişmesine, küresel projeler ve bilgiyi hızla yayabilmeye olanak 

tanımaktadır. Web 2.0 ile sosyal ağlar, çevrimiçi anketler, blog yazıları, sunum paylaşımı, online içerik 

üretimi (anket ve quiz hazırlama), sık kullanılan Web sitelerini kaydetme, eTwinning projeleri için 

videolar, e-kitaplar, sunular hazırlama, RSS takibi (kullanıcıların güncel içerik ve bilgileri takip 

etmelerini sağlayan sistem) ve çevrimiçi oyunları oynama ve oluşturabilme gibi birçok etkinlik 

yapılabilmektedir. Ayrıca, eğitimde anında geri bildirim almak, uzaktan eğitim yapmak ve proje 

paylaşımları oluşturmak gibi birçok fırsatı beraberinde de sunmaktadır (Turgut, 2020). Web 2.0 araçları, 

yabancı dil öğretiminde yeni fırsatları açığa çıkartır. Bu araçlar, öğrencilerin dinleme, konuşma ve 

yazma gibi temel dil becerilerini geliştirmenin yanı sıra, öğrenme sürecini daha eğlenceli ve katılımcı 

hale getirme potansiyeline sahiptir (İnal & Arslanbaş, 2021). Öğrencilerin oyunlaştırılmış uygulamalarla 

dil öğrenme motivasyonlarının artması ve kültürel unsurların e-öğrenme platformlarında ders materyali 

olarak kullanılabilmesi, bu araçların eğitimdeki önemini artırmaktadır (Yılmaz, 2022). Bununla birlikte, 

Web 2.0 araçlarının etkili bir şekilde kullanılabilmesi, öğretmenlerin pedagojik bilgisi, dijital 

yeterlilikleri ve rehberlik becerileriyle doğrudan ilişkilidir (Geçim & İmer Çetin, 2023). Teknolojik 

altyapı eksiklikleri ve dijital eşitsizlik gibi sorunlar, bu araçların eğitim ortamlarında yaygınlaşmasının 

önünde engeller oluşturmaktadır. Öğretmenlerin karşılaştığı bu zorlukların giderilmesi, dil öğretiminde 

Web 2.0 araçlarının daha etkili bir şekilde kullanılmasına olanak sağlayacaktır (Kökçü, 2023; Kaynar, 
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2019). Bu araştırma, ilkokul düzeyinde İngilizce öğretiminde Web 2.0 araçlarının uygulanabilirliğini ve 

bu araçlara yönelik öğretmen görüşlerini incelemeyi amaçlamaktadır. Çalışma, bu teknolojik araçların 

öğretmenler tarafından nasıl algılandığını, öğrenci başarısı üzerindeki etkilerini ve öğretmenlerin 

ihtiyaçlarını belirlemeyi hedeflemektedir. Ayrıca, öğretmenlerin karşılaştıkları sorunları ve bu sorunlara 

yönelik çözüm önerilerini ortaya koyarak, ilkokul düzeyinde İngilizce öğretiminde Web 2.0 araçlarının 

etkin kullanımına katkı sağlamayı amaçlamaktadır. 

 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Geleneksel Yöntemlerden Teknolojik Yaklaşımlara Geçiş 

Eğitim alanındaki geleneksel yöntemler, uzun yıllar boyunca öğretmen merkezli yaklaşımlara 

dayanarak, öğrencilerin pasif alıcılar olarak bilgiye erişimini sağlıyordu. Bu modelde öğretmen, sınıfın 

tek yöneticisi olup, öğrenciler çoğunlukla öğretmenin aktardığı bilgiyi ezberleme üzerine 

yoğunlaşmışlardır. Ancak, günümüzde teknolojinin hızlı gelişimiyle birlikte eğitimde büyük bir 

dönüşüm yaşanmıştır. Eğitimde kullanılan teknolojiler, öğretim sürecini yeniden şekillendirerek daha 

etkileşimli ve öğrenci merkezli bir yapıya olanak tanımaktadır (Yaşar Sağlık & Yıldız, 2021). Özellikle 

dijital araçların ve internet tabanlı platformların eğitime entegre edilmesi, geleneksel öğretim 

yöntemlerinin sınırlarını aşarak, öğrencilere daha esnek ve dinamik bir öğrenme deneyimi sunmaktadır. 

Bu geçiş, yalnızca öğretim yöntemlerini değil, aynı zamanda öğrenme ortamlarını da derinden 

etkilemiştir. Teknolojinin eğitimdeki rolü, öğrencilerin bilgiye erişimini kolaylaştırmakla kalmaz, aynı 

zamanda onların bilgi üretme ve paylaşma becerilerini de artırır. Bu bağlamda, dijitalleşme süreci, 

eğitimde bireyselleştirilmiş öğrenme modellerinin benimsenmesini teşvik etmiş ve öğrenme sürecinin 

daha özelleştirilmiş bir şekilde gerçekleşmesine olanak tanımıştır. Öğrenciler, öğrenme sürecinde daha 

aktif hale gelirken, öğretmenler de sınıf içinde daha esnek ve farklı öğrenme ihtiyaçlarına cevap 

verebilecek yöntemler geliştirmiştir (Yılmaz, 2022). 

 

2.2. Web 2.0 Araçlarının Öğrenme Ortamındaki Rolü 

Web 2.0 araçları, internetin evrimiyle birlikte eğitimde önemli bir dönüşüm yaratmıştır. Bu araçlar, 

kullanıcıların yalnızca içerik tüketicisi değil, aynı zamanda içerik üreticisi olmalarını sağlayarak, 

öğrenme süreçlerini daha katılımcı ve etkileşimli hale getirmiştir. Bloglar, wiki, dijital hikâye anlatımı 

araçları, sosyal medya platformları ve çevrimiçi paylaşımlı belgeler gibi Web 2.0 araçları, öğrencilere 

bilgiye ulaşma, paylaşma ve bu bilgiyi kendi deneyimlerine göre yeniden yapılandırma fırsatı 

sunmaktadır (Sevim, 2022). Araştırmalar, bu tür araçların öğrencilerin öğrenme motivasyonlarını 

artırdığını ve sınıf içi etkileşimlerini güçlendirdiğini göstermektedir (Gök & Kesik, 2022). Web 2.0 

araçlarının öğrenme ortamındaki rolü sadece öğrencilere sınıf dışında da öğrenme fırsatları sunmakla 

kalmaz, aynı zamanda öğretmenlere de yeni öğretim stratejileri geliştirme olanağı tanır. Öğretmenler, 

bu araçları kullanarak öğrencilere farklı öğrenme yolları sunabilir, grup çalışmaları ve işbirlikçi 

projelerle öğrencilerin kolektif öğrenme becerilerini geliştirebilirler. Bu araçların sunduğu interaktif 

özellikler, öğrencilerin eleştirel düşünme becerilerini geliştirirken, aynı zamanda yaratıcı problem 

çözme yeteneklerini de pekiştirmektedir. Web 2.0 araçları, öğrencilere içerik oluşturma, düzenleme ve 

paylaşma imkânı tanırken, öğretmenlerin ders planlarını ve materyallerini öğrencilerin öğrenme 

stillerine göre özelleştirmelerine yardımcı olur (Kaynar, 2019). Bununla birlikte, Web 2.0 araçlarının 

öğrenme ortamındaki etkisi yalnızca öğretim süreçleriyle sınırlı değildir; aynı zamanda öğrenme 

değerlendirmesi ve geri bildirim mekanizmaları da bu araçlarla daha etkili hale gelmiştir. Öğrenciler, 

çevrimiçi testler, anketler, forumlar ve yorumlar aracılığıyla daha hızlı ve etkili geri bildirim alabilirken, 

öğretmenler de öğrenci performansını daha verimli bir şekilde izleyebilir ve değerlendirebilirler. Bu 

durum, eğitimde sürekli gelişim ve iyileştirme süreçlerinin daha kolay uygulanmasını sağlamaktadır 

(Orkan, 2023). 
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Tablo 1: Öğrenme Ortamları 

Öğrenme Ortamları 

İş Birliği ve Etkileşim Öğrenme-öğretme sürecinde öğrencinin etkin katılımını sağlar. 

Artırılmış Gerçeklik Gerçek dünyaya sanal öğeler ekleyen uygulamalardır. 

E-Kitap Hazırlama Kendi dijital içeriklerinizi oluşturmanızı sağlar. 

Online Sınav-Anket-Quiz Öğrenme süreçlerini değerlendirme araçlarıdır. 

Afiş Hazırlama Görsel materyaller tasarlamaya fayda sağlar. 

Uzaktan Eğitim Araçları Ders içeriklerini çevrimiçi sunmayı destekler. 

Etkileşimli Video ve Animasyon Öğrencilerin dikkatini çeken dinamik içerikler oluşturur. 

Web Sitesi ve Blog Bilgi paylaşımı ve eğitim içeriklerini yayma imkânı sağlar. 

Haritalama ve Zihin Araçları Fikirlerin görselleştirilmesini kolaylaştırır. 

Kodlama ve Robotik STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) 

alanlarında öğrencilerin gelişimini destekler. 

Yabancı Dil Uygulamaları Dil öğrenimini destekleyen interaktif araçlardır. 

 

Tablo 2: Öğrenme Ortamları / Eğitimde Kullanılan Web 2.0 Araçları 

Öğrenme Ortamları Eğitimde Kullanılan Web 2.0 Araçları  

İş Birliği ve Etkileşim Google Classroom, Mentimeter, Edmodo, LearningApps.org 

Artırılmış Gerçeklik QuiverVision, Anıtkabir AG, Aurasma, Blippar, Animal 4D, 4D 

Anatomy, Augment 

E-Kitap Hazırlama My Story Book, Storyjumper, FlippingBook, Storybird, Flipsnack 

Online Sınav-Anket-Quiz Google Formlar, Kahoot, Socrative, Quizizz 

Afiş Hazırlama Canva, Emaze, Postermywall, Easelly 

Uzaktan Eğitim Araçları Adobe Connect, TeamLink, Zoom, Skype, Google Hangouts, 

ezTalks, Google Meet, GoToMeeting 

Etkileşimli Video ve Animasyon Renderforest, Scratch, Powtoon, Prezi 

Web Sitesi ve Blog Google Siteler, Blogger, Weebly, WordPress 

Haritalama ve Zihin Araçları MindMeister, Popplet, Bubbl.us, Cacoo, Coggle, Creately 

Kodlama ve Robotik Blockly Games, Kodu Game, Mobil Kod, Compute it, Kodable, 

Lightbot 

Yabancı Dil Uygulamaları Duolingo, Memrise 

 

2.3. İlkokul Öğretmenlerinin Rolü ve Teknik Yeterlilikleri 

İlkokul öğretmenleri, eğitimde teknolojinin etkin bir şekilde kullanılmasında önemli bir rol 

oynamaktadır. Öğretmenlerin teknolojiyi pedagojik bir araç olarak benimsemesi, sadece öğrencilerin 

teknolojiyle etkileşimini artırmakla kalmaz, aynı zamanda öğretim sürecini de daha verimli hale getirir. 

Ancak, teknolojinin eğitimde etkin bir şekilde kullanılabilmesi için öğretmenlerin teknik yeterliliklere 

sahip olması gerekmektedir. Bu yeterlilikler, yalnızca donanım ve yazılım bilgisiyle sınırlı kalmayıp, 

aynı zamanda pedagojik bilgi ve becerileri de içermektedir (Çelik, 2021). Teknoloji entegrasyonunun 

başarılı olabilmesi için öğretmenlerin eğitim teknolojilerine dair bilgi seviyelerinin yüksek olması, bu 

araçları derslerde etkili bir biçimde kullanabilmeleri ve öğrencilere teknolojiyi doğru bir şekilde 

aktarabilmeleri önemlidir. Ayrıca, öğretmenlerin mesleki gelişimlerine yönelik sürekli eğitim 

programları, teknolojinin eğitimde daha etkili kullanımını sağlamaktadır. Bu tür programlar, 

öğretmenlerin teknolojik araçları öğretim materyalleriyle entegrasyonunu kolaylaştırırken, aynı 

zamanda sınıf içi uygulamalarının daha verimli hale gelmesini de sağlar. Çeşitli araştırmalar, 



DILET2024 The 5th International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies                            Full Papers / Tam Metin Bildiriler 

öğretmenlerin teknolojiyi ders planlarına dahil etme yeteneklerinin, öğrenci başarılarını doğrudan 

etkilediğini göstermektedir (Yılmaz & Arslan, 2024). Bu bağlamda, öğretmenlerin dijital 

okuryazarlığının artırılması, onların pedagojik yeterliliklerini de güçlendirerek, teknolojinin eğitimde  

daha etkin kullanılmasını sağlayacaktır. Sonuç olarak, öğretmenlerin teknik yeterlilikleri ve pedagojik 

becerileri, öğrencilere etkili bir öğrenme deneyimi sunulabilmesi için büyük önem taşımaktadır. Bu 

nedenle, öğretmenlerin hem teknolojiyi pedagojik bir araç olarak kullanabilmeleri hem de bu araçları 

öğrenci merkezli bir şekilde sınıf içi uygulamalara entegre edebilmeleri gerekmektedir  (Can, 2023).   

 

3. ARAŞTIRMANIN AMACI 

Bu araştırma, ilkokul düzeyinde İngilizce öğretiminde Web 2.0 araçlarının uygulanmasına yönelik 

öğretmen görüşlerinin değerlendirilmesini amaçlamaktadır. Çalışma, Web 2.0 araçlarının ilkokul 

düzeyindeki İngilizce öğretimindeki kullanımını, öğretmenlerin bu araçlarla ilgili tutumlarını, 

deneyimlerini ve karşılaştıkları zorlukları incelemeyi hedeflemektedir. Bu bağlamda, öğretmenlerin 

Web 2.0 araçlarının sınıf içi etkinliklerde nasıl kullanıldığı, bu araçların öğrencilerin öğrenme 

süreçlerine etkisi ve öğretmenlerin bu araçları kullanmaya yönelik deneyimleri araştırılacaktır. 

Araştırma, İngilizce öğretmenlerinin Web 2.0 araçlarının eğitimde nasıl etkili bir şekilde kullanıldığına 

dair görüşlerini ortaya koymayı amaçlamaktadır. İlk olarak, öğretmenlerin ilkokul düzeyindeki İngilizce 

eğitiminde Web 2.0 araçlarının uygulanmasına yönelik genel görüşleri değerlendirilecektir. Ayrıca, 

öğretmenlerin bu araçların öğrenmeye olan etkisini, özellikle öğrencilerin öğrenme süreçlerinde 

yaşadıkları olumlu ve olumsuz faktörlere bağlı olarak nasıl algıladıklarını anlamak önemli bir diğer 

amacıdır. Web 2.0 araçlarının sınıf içindeki kullanımını etkileyen faktörler ve öğretmenlerin bu araçları 

sınıfta kullanma konusundaki deneyimlerinin incelenmesi, eğitimin kalitesinin artırılmasına yönelik 

bilgiler sunacaktır. Araştırmada ayrıca, öğretmenlerin Web 2.0 araçlarının sınıf içi etkinliklerde etkin 

bir şekilde kullanılabilmesi için hangi desteğe ve kaynağa ihtiyaç duydukları da ele alınacaktır. 

Öğretmenlerin dijital yeterlilikleri ve bu araçları pedagojik açıdan nasıl entegre ettikleri, eğitim 

sistemindeki önemli bir faktördür. Bu noktada, öğretmenlerin karşılaştıkları teknik sorunlar, donanım 

eksiklikleri ve pedagojik engeller gibi zorluklar da araştırılacaktır. Öğretmenlerin bu araçları sınıf içinde 

etkin bir şekilde kullanabilmesi, yalnızca dijital yeterliliklere bağlı olmayıp, aynı zamanda pedagojik 

bilgi ve öğrencilere rehberlik etme becerileriyle de doğrudan ilişkilidir. Web 2.0 araçlarının ilkokul 

düzeyinde etkili bir şekilde kullanılabilmesi, öğrencilerin dil becerilerini geliştirmelerine önemli katkılar 

sunabilir. Ancak, bu araçların potansiyelinden tam anlamıyla faydalanabilmek için öğretmenlerin bu 

araçlara dair görüşlerinin alınması, bu araçların etkili bir şekilde eğitim sürecine entegre edilmesinde 

önemli bir rol oynamaktadır. Ayrıca, bu tür araçların kullanımı, öğrencilerin katılımcı ve etkileşimli bir 

öğrenme deneyimi yaşamalarını sağlayabilir, böylece dil becerilerinin geliştirilmesine yardımcı olabilir. 

Bu bağlamda, araştırma, ilkokul İngilizce öğretiminde Web 2.0 araçlarının olumlu ve olumsuz yönlerini 

değerlendirmeyi ve bu araçların eğitim öğretim programları çerçevesinde nasıl daha verimli 

kullanılabileceğine dair öneriler geliştirmeyi amaçlamaktadır. Sonuç olarak, bu araştırma, öğretmen 

görüşlerinin analiz edilmesi yoluyla, Web 2.0 araçlarının ilkokul düzeyinde İngilizce öğretimine 

entegrasyonu konusunda önemli veriler sağlayarak, eğitim öğretim programlarının iyileştirilmesine 

katkıda bulunmayı hedeflemektedir. Yabancı dil öğretiminde çeşitli yöntem ve tekniklerin teknolojik 

araçlarla birleşmesi, öğrencilerin daha etkili öğrenmesini sağlayabilir. Bu nedenle, öğretmenlerin Web 

2.0 araçlarını kullanma tutumlarının, deneyimlerinin ve karşılaştıkları zorlukların belirlenmesi, eğitimde 

bu araçların nasıl daha etkin kullanılabileceğine dair önemli bir rehber niteliği taşıyacaktır. 

 

4. YÖNTEM 

Bu bölümde, araştırmanın deseni, örneklem, verilerin toplanması ve analizi konularına dair ayrıntılı 

bilgiler sunulacaktır. Araştırma, nitel bir yaklaşım benimseyerek, öğretmenlerin ilkokul düzeyindeki 

İngilizce eğitiminde Web 2.0 araçlarının nasıl değerlendirildiğini ve uygulama süreçlerindeki 
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deneyimlerini ortaya koymayı amaçlamaktadır. Bu araştırma, nitel araştırma yöntemine dayanmaktadır. 

Nitel araştırma, insan ve toplum davranışlarının derinlemesine incelenmesini sağlayan bir yöntemdir. 

Sayılarla ifade edilemeyen, insanların davranışlarının arkasındaki sebepleri anlamaya yönelik 

çalışmalarda kullanılır. Yıldırım ve Şimşek (2021) nitel araştırmayı, gözlem, görüşme ve belge analizi 

gibi veri toplama yöntemlerinin kullanıldığı, algıların ve olayların doğal ortamda gerçekçi bir biçimde 

ortaya konmasını amaçlayan bir süreç olarak tanımlar. Bu araştırmada, öğretmenlerin Web 2.0 araçlarını 

ilkokul İngilizce derslerinde nasıl kullandıkları, karşılaştıkları zorluklar, başarılar ve önerileri üzerinden 

Web 2.0 araçlarının etkileri değerlendirilecektir. Araştırma, durum çalışması modeliyle 

gerçekleştirilmiştir. Durum çalışması, belirli bir durumu derinlemesine incelemeye yönelik bir nitel 

araştırma türüdür. Davey ve Göcek (2009) durum çalışmasını, bir olayın nedenlerini araştırarak, o olayla 

ilgili daha detaylı bilgi edinmeye yönelik bir araştırma olarak tanımlar. Bu araştırma kapsamında, 

öğretmenlerin Web 2.0 araçlarını eğitimde nasıl değerlendirdikleri ve uygulamalara dair görüşleri 

incelenecektir. Küçük (2018), durum çalışmalarını açıklayıcı, keşfetmeye dayalı ve program etkilerine 

dayalı gibi türlerle sınıflandırmıştır; bu araştırma da açıklayıcı ve keşfetmeye dayalı bir durum çalışması 

olarak ele alınacaktır. Bu araştırma, nitel durum çalışması desenini kullanacaktır. Durum çalışması hem 

nitel hem de nicel araştırma yaklaşımlarıyla yapılabilirken, bu araştırma yalnızca nitel yaklaşım 

üzerinden şekillendirilecektir. Bu nedenle, öğretmenlerin İngilizce öğretiminde Web 2.0 araçlarını nasıl 

kullandıkları hakkında derinlemesine bilgi edinmek amacıyla nitel bir desen tercih edilmiştir. Durum 

çalışması, bir olayın etkenlerini bütüncül bir biçimde inceleyerek, o durumun nasıl etkilendiğini ve nasıl 

etkileyeceğini anlamaya çalışır. Bu bağlamda, araştırma Web 2.0 araçlarının ilkokul düzeyinde İngilizce 

eğitiminde nasıl bir rol oynadığını araştırmaktadır. Araştırmanın örneklemi, amaçlı örnekleme 

türlerinden maksimum çeşitlilik örneklemesi kullanılarak oluşturulmuştur. Bu yöntem, araştırma için 

önemli bilgileri sağlayabilecek katılımcıları seçmek amacıyla kullanılır. Örneklem, Ankara ilindeki 

devlet okullarında görevli 10 farklı İngilizce öğretmenlerinden oluşturulmuş ve öğretmenlerin Web 2.0 

araçlarını eğitimde nasıl kullandığına dair zengin bilgi elde etmek amacıyla kartopu tekniği (snowball 

sampling) ile belirlenmiştir (Gürbüz, 2018). Bu yöntemde, araştırmaya katılmayı kabul eden 

öğretmenler, diğer öğretmenleri de katılıma davet ederek araştırmanın örneklem büyüklüğünü 

artırmışlardır. Bu araştırmada, veri toplama araçları olarak yarı yapılandırılmış görüşme formu ve belge 

incelemesi kullanılmıştır. Yarı yapılandırılmış görüşme formları, araştırmacı tarafından geliştirilmiş 

olup, öğretmenlerin deneyimlerini, bakış açılarını ve önerilerini derinlemesine anlamayı 

hedeflemektedir. Görüşmeler, katılımcılara özgün sorular yöneltilerek gerçekleştirilmiştir. Bu 

görüşmelerde, öğretmenlerin Web 2.0 araçlarıyla ilgili düşüncelerini, karşılaştıkları zorlukları, bu 

araçların öğrenciler üzerindeki etkilerini ve sınıf içindeki etkin kullanımına dair deneyimlerini 

öğrenmek amaçlanmıştır. Ayrıca, araştırmanın bir diğer veri toplama yöntemi belge incelemesi 

olmuştur. Bu yöntemde, MEB İngilizce Öğretim Programı  (2., 3., 4. sınıflar) incelenmiş ve Web 2.0 

araçlarının nasıl kullanıldığına dair veriler elde edilmiştir.  

 

Katılımcılar: Araştırmanın katılımcıları, Ankara ilindeki devlet okullarında görevli 10 farklı (yaş, 

cinsiyet ve hizmet süresi) İngilizce öğretmeninden oluşmaktadır. Katılımcıların belirlenmesinde, 

öğretmenlerin Web 2.0 araçlarını eğitimde nasıl kullandıkları hakkında zengin bilgi sağlayacakları 

düşünülerek maksimum çeşitlilik örneklemesi ve kartopu örnekleme tekniği kullanılmıştır. Bu teknikler, 

öğretmenlerin farklı deneyim ve görüşlere sahip olmalarını sağlayarak, araştırmanın kapsamlı ve 

derinlemesine bir analiz yapmasına imkân tanımaktadır. Araştırmaya katılmaya gönüllü olan 

öğretmenler, kendi aralarından diğer öğretmenleri de davet ederek örneklem grubunu genişletmişlerdir. 

Görüşme formunun geçerliliği, içerik geçerliliği (içerik doğruluğu) ve yapı geçerliliği (kapsamlılık) 

açısından sağlanmıştır. Araç, alan uzmanları ve deneyimli öğretmenler tarafından incelenmiş ve 

öğretmenlerin Web 2.0 araçlarıyla ilgili deneyimlerini yansıtacak şekilde düzenlenmiştir. Bu sayede 

görüşme formu, araştırmanın amacına uygun olarak öğretmenlerin deneyimlerini ve görüşlerini doğru 
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bir şekilde toplama yeteneğine sahip olmuştur. Görüşmelerde elde edilen verilerin tutarlı ve 

tekrarlanabilir olmasını sağlamak amacıyla görüşme soruları açık ve net bir şekilde formüle edilmiştir.  

 

Aynı zamanda, görüşme sürecinde araştırmacının tutumları standart hale getirilmiş, böylece farklı 

katılımcılarla yapılan görüşmeler arasında tutarlılık sağlanmıştır. 

Tablo 3: Katılımcılara İlişkin Demografik Bilgiler 

Öğretmen Kodu Cinsiyet Yaş Bağlı Bulunduğu Kurum Hizmet Süresi (Yıl) 

ÖĞR1 Kadın 32 Millî Eğitim Bakanlığı 5 

ÖĞR2 Erkek 38 Millî Eğitim Bakanlığı 12 

ÖĞR3 Kadın 34 Millî Eğitim Bakanlığı 8 

ÖĞR4 Erkek 46 Millî Eğitim Bakanlığı 15 

ÖĞR5 Kadın 42 Millî Eğitim Bakanlığı 13 

ÖĞR6 Erkek 38 Millî Eğitim Bakanlığı 6 

ÖĞR7 Kadın 50 Millî Eğitim Bakanlığı 22 

ÖĞR8 Kadın 33 Millî Eğitim Bakanlığı 7 

ÖĞR9 Kadın 40 Millî Eğitim Bakanlığı 9 

ÖĞR10 Erkek 44 Millî Eğitim Bakanlığı 17 

 

Veri Toplama Araçları: Araştırma kapsamında, iki temel veri toplama aracı kullanılmıştır: 

 

Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formları: 

Bu araç, öğretmenlerin deneyimlerini, bakış açılarını ve önerilerini derinlemesine incelemek amacıyla 

tasarlanmıştır. Görüşmelerde öğretmenlere, Web 2.0 araçlarının sınıf içindeki kullanımı, bu araçların 

öğrenci üzerindeki etkileri ve karşılaşılan zorluklar gibi konulara dair özgün sorular yöneltilmiştir. Yarı 

yapılandırılmış görüşme formu, esneklik sağlayarak katılımcıların kendi deneyimlerini özgürce ifade 

etmelerini sağlamaktadır. 

 

Belge İncelemesi: 

Araştırma, öğretmenlerin Web 2.0 araçlarını eğitimde nasıl kullandığını daha iyi anlamak amacıyla 

MEB İngilizce Öğretim Programı (2., 3., 4. sınıflar) incelenmiştir. Belge incelemesi, 2., 3. ve 4. sınıf 

seviyelerindeki İngilizce derslerine yönelik düzenlemeleri ve bu derslerde Web 2.0 araçlarının nasıl 

entegre edildiğini analiz etmeye yönelik bir araç olarak kullanılmıştır. Belge incelemesinin geçerliliği, 

incelenen müfredatların resmi ve güncel MEB (Millî Eğitim Bakanlığı) İngilizce Öğretim Programı'na 

dayandırılması ile sağlanmıştır(MEB, 2018). Araştırmada kullanılan belge, MEB tarafından yayımlanan 

ve okul düzeylerine uygun olarak belirlenen resmî belgeler olduğundan, bu belgelerin içerdiği bilgiler 

araştırmanın amacına ve kapsamına uygun olmuştur. Belge incelemesi sırasında herhangi bir subjektif 

yorumu minimize etmek amacıyla, belirli kriterlere dayalı olarak sadece somut ve objektif veriler 

dikkate alınmıştır. 

 

Toplamda, araştırmanın veri toplama araçlarının geçerlik ve güvenirliği hem uzman görüşleri hem de 

araştırmacı tarafından belirlenen sistematik inceleme süreçleri ile sağlanmıştır. 

 

Veri Toplama Süreci: 

Görüşmeler: Görüşmelerin öncesinde, öğretmenlere araştırmanın amacı hakkında bilgi verilmiş ve 

gönüllü katılım sağlanmıştır. Pilot görüşmeler yapılarak, görüşme soruları üzerinden gerekli 

düzenlemeler yapılmıştır. Görüşmeler, katılımcıların izniyle ses kaydı alınarak gerçekleştirilmiş ve 

ardından yazılı metne dönüştürülmüştür. 
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Belge İnceleme: İngilizce eğitim müfredatları, eğitim düzeyine göre 2, 3 ve 4. sınıflar olarak incelenmiş, 

her bir sınıf düzeyi için Web 2.0 araçlarının kullanımına dair tablolar hazırlanmıştır. 

 

Araştırmada kullanılan yarı yapılandırılmış görüşme formu, demografik bilgileri (isim, cinsiyet, görev 

yılı vb.) içermekte olup, öğretmenlerin Web 2.0 araçları ile ilgili görüşlerini detaylı bir şekilde 

incelemeyi amaçlamaktadır. Görüşme formunda yer alan sorular, aşağıdaki başlıkları kapsayacaktır: 

Demografik Bilgiler: Katılımcıların adı-soyadı, cinsiyeti, görevli olduğu okul, hizmet yılı. 

Web 2.0 Araçları Kullanımı: Web 2.0 araçlarının eğitimde nasıl kullanıldığı ve değerlendirilmesi. 

Öğrenciler Üzerindeki Etkiler: Web 2.0 araçlarının öğrencilerin İngilizce öğrenmelerine olan etkisi. 

Karşılaşılan Zorluklar: Web 2.0 araçlarının sınıf içinde kullanımında karşılaşılan olumsuzluklar. 

Destek ve Kaynaklar: Web 2.0 araçlarının etkin kullanımı için gereken destekler ve kaynaklar. 

 

Bu form, öğretmenlerin Web 2.0 araçlarını sınıf içinde nasıl kullandıklarıyla ilgili geniş bir veri seti 

oluşturmayı amaçlamaktadır. Araştırmada, içerik analizi tekniği kullanılarak elde edilen veriler analiz 

edilecektir. İçerik analizi, verilerin sistematik bir şekilde kodlanmasını, temaların belirlenmesini ve elde 

edilen bulguların yorumlanmasını içerir. Görüşmeler ve belge incelemeleri ayrı ayrı analiz edilerek, her 

biri anlamlı kodlarla gruplandırılacaktır. Kodlama işlemi, belirli verilerin temalar altında toplanmasına 

olanak tanıyacaktır. Ardından bu kodlar, ilgili temalarla ilişkilendirilerek anlamlı hale getirilecektir. Bu 

süreç, araştırmanın güvenilirliğini artırmayı ve elde edilen verilerin sağlam bir temele dayalı olarak 

yorumlanmasını sağlamayı hedeflemektedir. Araştırmanın geçerlik ve güvenilirliğini sağlamak için, 

görüşmelerin farklı katılımcılara homojen bir şekilde uygulanması ve görüşme sorularının önceden test 

edilmesi sağlanmıştır. Görüşmelerin titiz bir şekilde düzenlenmesi ve içerik analizinin dikkatli 

yapılması, araştırmanın güvenilirliğini artırmaktadır. 

 

5. BULGULAR 

5.1. Araştırmanın 1. Alt Amacına Yönelik Bulgular   

İngilizce öğretmenlerinin ilkokul düzeyinde İngilizce eğitiminde Web 2.0. araçların uygulanmasına 

yönelik görüşleri neler olduğu alt amacına istinaden katılımcılar ile yapılan görüşme formunda yer alan 

soru 2 ve 3 bu alt amacın aydınlatılmasına yönelik soruları içermekte olup, araştırmaya katılan 

katılımcıların konuya ilişkin olumlu ve sağladığı avantajlar olarak ifade ettikleri yönlere ilişkin görüşler 

aşağıdaki tabloda kategoriler üzerinden paylaşılmıştır: 

 

Tablo 4: Araştırmanın 1. Alt Amacına Yönelik Bulgular   

Kategori Kodlar Öğretmen Kodu (ÖĞR) Öğretmen İfadeleri 

Olumlu Yönler Değerli bir kaynak ÖĞR1, ÖĞR2, ÖĞR3 "Web 2.0 araçları çok 

değerli bir kaynak 

sunuyor." (ÖĞR1) 

 İlgi çekici ÖĞR1, ÖĞR2, ÖĞR3, 

ÖĞR9 

"Öğrenciler için çok ilgi 

çekici ve öğretici." 

(ÖĞR2) 

 Pratik yapma olanağı ÖĞR1, ÖĞR3, ÖĞR5 "Öğrenciler pratik yapma 

fırsatı buluyor." (ÖĞR5) 

 Aktif katılım ÖĞR1, ÖĞR7  "Sınıf daha aktif hale 

geliyor." (ÖĞR1) 

 Eğlenceli ve etkili

  

ÖĞR1, ÖĞR2, ÖĞR6

  

"Öğrenme süreci çok 

eğlenceli hale geliyor." 

(ÖĞR6) 
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Avantajlar Motivasyon artırma ÖĞR1, ÖĞR2, ÖĞR9 

 

"Öğrencilerin 

motivasyonunu ciddi 

şekilde artırıyor." 

(ÖĞR2) 

 Çeşitli öğrenme 

olanakları  

ÖĞR1, ÖĞR7, ÖĞR6

  

"Çok çeşitli öğrenme 

olanakları sunuluyor." 

(ÖĞR6) 

 Ders materyallerine her 

zaman erişim  

ÖĞR1, ÖĞR5  "Ders materyallerine her 

an ulaşabiliyoruz." 

(ÖĞR1) 

 Etkili ve aktif öğrenme

   

ÖĞR1, ÖĞR7 "Web 2.0 araçları sınıfı 

daha etkileşimli hale 

getiriyor." (ÖĞR7) 

Olumsuz Yönler Yetersiz teknolojik 

altyapı  

ÖĞR2, ÖĞR3 "Teknolojik altyapı çok 

yetersiz." (ÖĞR2) 

 Araçları kullanım 

zorluğu   

ÖĞR2, ÖĞR3 "Araçları kullanmak 

bazen zor olabiliyor." 

(ÖĞR3) 

 Donanım eksikliği

   

ÖĞR2, ÖĞR3 "Okulda gerekli donanım 

eksik." (ÖĞR2) 

 Okulun imkanları sınırlı

   

ÖĞR3, ÖĞR5 "Okulun imkanları bu tür 

araçları kullanmaya 

uygun değil." (ÖĞR3) 

 İnternet bağlantısı veya 

teknolojiye erişim

  

ÖĞR3, ÖĞR4  "İnternet bağlantısı çok 

zayıf." (ÖĞR3) 

Diğer Yönler  Dijital becerilerin 

gelişimi   

ÖĞR6, ÖĞR8 "Öğrencilerin dijital 

becerileri gelişiyor." 

(ÖĞR6) 

 Dil becerilerini pratik 

etme fırsatı  

ÖĞR9, ÖĞR10  "Dil becerilerini daha 

etkin bir şekilde pratik 

edebiliyoruz." (ÖĞR10) 

 Etkileşimli ve katılımcı 

olma   

ÖĞR7, ÖĞR8, ÖĞR6 "Öğrenciler etkileşimli 

bir ortamda daha verimli 

öğreniyor." (ÖĞR7) 

 Çağdaş yaklaşım  ÖĞR7, ÖĞR8, ÖĞR10

  

"Çağdaş ve modern bir 

yaklaşım, öğrenciler için 

çok uygun." (ÖĞR8) 

 

5.2. Araştırmanın 2. Alt Amacına Yönelik Bulgular   

İngilizce öğretmenlerinin ilkokul düzeyinde İngilizce eğitiminde Web 2.0. araçlarının öğrenmeye etki 

eden olumlu faktörlere yönelik görüşleri nelerdir ve bu faktörler öğrenciyi ne yönde etkilemektedir alt 

amacına istinaden katılımcılar ile yapılan görüşme formunda yer alan soru 4 bu alt amacın 

aydınlatılmasına yönelik olarak katılımcılara yöneltilmiştir. İlgili olumlu ifadelere yönelik yönler 

aşağıda belirtilmiştir: 
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Tablo 5: Araştırmanın 2. Alt Amacına Yönelik Bulgular   

Kategori Kodlar Öğretmen Kodu 

(ÖĞR) 

Öğretmen İfadeleri 

Öğrenme Motivasyonu Öğrenme 

motivasyonlarını artırma 

ÖĞR1, ÖĞR2, 

ÖĞR4, ÖĞR5, 

ÖĞR7 

"Öğrencilerin motivasyonunu 

artırıyor." (ÖĞR2) 

 
Dil öğrenme 

motivasyonunu artırma 

ÖĞR4, ÖĞR7 "Dil öğrenme motivasyonunu 

artırıyor." (ÖĞR4) 

Pratik Yapma ve 

Deneyim 

Pratik fırsatlar sunma ÖĞR1, ÖĞR2, 

ÖĞR10 

"Öğrencilere daha fazla pratik 

yapma fırsatı sunuluyor." 

(ÖĞR1)  
Çevrimiçi dil pratikleri ve 

interaktif dil oyunları 

ÖĞR10 "Çevrimiçi dil pratikleri ve 

oyunlar çok etkili." (ÖĞR10) 

Etkileşimli ve 

Kişiselleştirilmiş 

Öğrenme 

Etkileşimli öğrenme 

deneyimi sunma 

ÖĞR2, ÖĞR8, 

ÖĞR9 

"Etkileşimli öğrenme deneyimi 

sunuyor." (ÖĞR2) 

 
Kişiselleştirilmiş 

öğrenme 

ÖĞR2, ÖĞR3 "Kişiselleştirilmiş öğrenme 

fırsatları sağlıyor." (ÖĞR2) 

Öğrenme Ortamı İnteraktif öğrenme 

ortamları 

ÖĞR5, ÖĞR8, 

ÖĞR9 

"Etkileşimli öğrenme ortamları 

sağlanıyor." (ÖĞR5)  
Çeşitli öğrenme 

materyalleri 

ÖĞR6 "Çeşitli öğrenme materyalleri 

sağlanıyor." (ÖĞR6) 

Kişisel ve Gerçek 

Dünya Bağlantıları 

Gerçek dünya bağlamı ÖĞR3 "Öğrenme, gerçek dünya 

bağlamıyla çok bağlantılı." 

(ÖĞR3) 

İş Birliği ve Paylaşım İş birliği ve paylaşımı 

teşvik etme 

ÖĞR2 "İş birliği yapma ve paylaşma 

fırsatları sunuyor." (ÖĞR2) 

 

5.3. Araştırmanın 3. Alt Amacına Yönelik Bulgular   

İngilizce öğretmenlerinin ilkokul düzeyinde İngilizce eğitiminde Web 2.0. araçlarının öğrenmeye etki 

eden olumsuz faktörlere yönelik görüşleri nelerdir ve bu faktörler öğrenciyi ne yönde etkilemektedir alt 

amacına istinaden katılımcılar ile yapılan görüşme formunda yer alan soru 5 ve 6 bu alt amacın 

aydınlatılmasına yönelik olarak katılımcılara yöneltilmiştir. İlgili olumsuz ifadelere yönelik yönler 

aşağıda belirtilmiştir: 

 

Tablo 6: Araştırmanın 3. Alt Amacına Yönelik Bulgular   

Kategori Kodlar Öğretmen Kodu 

(ÖĞR) 

Öğretmen İfadeleri 

Öğrenmeye Etki 

Eden Olumsuz 

Faktörler 

İnternete erişim 

sorunları 

ÖĞR1, ÖĞR2, 

ÖĞR3, ÖĞR4, 

ÖĞR8 

"İnternete erişim sorunları büyük bir 

engel." (ÖĞR1) 

 
Teknolojik arızalar ÖĞR1, ÖĞR2, 

ÖĞR6, ÖĞR7 

"Teknik arızalar sıkça karşılaştığımız 

bir problem." (ÖĞR2)  
Güvenlik ve gizlilik 

endişeleri 

ÖĞR2, ÖĞR3, 

ÖĞR6 

"Öğrencilerin güvenliği her zaman 

endişe kaynağı." (ÖĞR3)  
Dikkat dağıtıcı 

özellikler 

ÖĞR1, ÖĞR2, 

ÖĞR9 

"Web 2.0 araçlarının bazı özellikleri 

dikkat dağıtabiliyor." (ÖĞR1)  
Öğrenci verilerini 

korumak 

ÖĞR1 "Öğrenci verilerinin güvenliği de 

önemli bir konu." (ÖĞR1)  
Eğitim ve destek 

eksiklikleri 

ÖĞR3 "Eğitim eksiklikleri öğretmenleri zor 

durumda bırakıyor." (ÖĞR3)  
Teknolojiyi yanlış 

amaçlar için kullanma 

riski 

ÖĞR4, ÖĞR9 "Teknolojiyi bazen yanlış amaçlarla 

kullanabiliyorlar." (ÖĞR4) 
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Öğretmenlerin teknoloji 

yeterliliği 

ÖĞR2, ÖĞR7 "Öğretmenlerin teknoloji konusunda 

daha fazla eğitim alması gerekiyor." 

(ÖĞR2) 

Öğrenciye Etki 

Eden Faktörler 

Erişim sorunları ÖĞR1, ÖĞR2, 

ÖĞR9 

"Öğrencilerin internete erişimi kısıtlı, 

bu bir engel oluşturuyor." (ÖĞR1)  
Teknik sorunlar ÖĞR5, ÖĞR6, 

ÖĞR7 

"Teknik sorunlar sınıf içinde 

verimliliği düşürüyor." (ÖĞR5)  
Güvenlik endişeleri ÖĞR2, ÖĞR6 "Öğrencilerin güvenliği konusunda 

endişeler var." (ÖĞR2)  
Dikkat dağılması ve 

motivasyon düşüşü 

ÖĞR1, ÖĞR7, 

ÖĞR9 

"Teknolojik araçlar bazen öğrencilerin 

motivasyonunu düşürebiliyor." 

(ÖĞR7)  
Eşit fırsatlara erişim 

engeli 

ÖĞR4 "Bazı öğrenciler bu araçlara erişim 

konusunda eşit fırsatlara sahip değil." 

(ÖĞR4)  
Potansiyellerini tam 

olarak ortaya 

çıkaramamaları 

ÖĞR3 "Bazı öğrenciler Web 2.0 araçları 

sayesinde potansiyellerini tam olarak 

gösteremiyorlar." (ÖĞR3)  
Öğrenme deneyimlerini 

olumsuz etkileme 

ÖĞR10 "Teknik sorunlar öğrenme 

deneyimlerini olumsuz 

etkileyebiliyor." (ÖĞR10) 

 

5.4. Araştırmanın 4. Alt Amacına Yönelik Bulgular  

İngilizce öğretmenlerinin Web 2.0 araçlarını sınıf içi etkinliklerde kullanmaya yönelik deneyim ve 

tutumları nasıl değerlendirilebilir alt amacına istinaden katılımcılar ile yapılan görüşme formunda yer 

alan soru 7 ve 8 bu alt amacın aydınlatılmasına yönelik olarak katılımcılara yöneltilmiştir. İlgili olumlu 

ifadelere yönelik yönler aşağıda belirtilmiştir: 

 

Tablo 7: Araştırmanın 4. Alt Amacına Yönelik Bulgular   

Kategori Kodlar Öğretmen 

Kodu (ÖĞR) 

Öğretmen İfadeleri 

Sınıf İçi Etkinliklerde 

Kullanmaya Yönelik Deneyim 

ve Tutumlar 

Oldukça olumlu ÖĞR1, ÖĞR2, 

ÖĞR3 

"Web 2.0 araçlarını kullanmak 

oldukça olumlu sonuçlar verdi." 

(ÖĞR1)  
Pratik yapma 

fırsatı 

ÖĞR1, ÖĞR2, 

ÖĞR3, ÖĞR9 

"Öğrenciler pratik yapma 

fırsatlarını çok verimli buluyor." 

(ÖĞR1)  
Yazma 

becerilerini 

geliştirme 

ÖĞR1 "Yazma becerileri önemli ölçüde 

gelişti." (ÖĞR1) 

 
Katılımın 

artması 

ÖĞR6, ÖĞR7, 

ÖĞR8 

"Katılım çok arttı, öğrenciler aktif 

olarak derslere katılıyorlar." 

(ÖĞR6)  
Dikkat çekici ve 

eğlenceli 

ÖĞR2, ÖĞR7, 

ÖĞR8 

"Dersler öğrenciler için çok dikkat 

çekici ve eğlenceli hale geldi." 

(ÖĞR8)  
Dil becerilerini 

pekiştirme 

ÖĞR3, ÖĞR4 "Dil becerilerini pekiştirme 

konusunda oldukça faydalı oldu." 

(ÖĞR3) 

Öğrencilerin Tutumlarına 

İlişkin Görüşler 

Genellikle 

olumlu 

ÖĞR3, ÖĞR4 "Öğrencilerin tutumları genellikle 

olumlu." (ÖĞR3)  
Aktif katılım ÖĞR1, ÖĞR2, 

ÖĞR9 

"Öğrenciler çok aktif bir şekilde 

katılım sağlıyor." (ÖĞR1)  
İlgi çekici ve 

eğlenceli 

ÖĞR8, ÖĞR9, 

ÖĞR10 

"Öğrenciler derslere çok ilgi 

gösteriyor ve eğlenceli buluyorlar." 

(ÖĞR8) 
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Yaratıcılık ve iş 

birliği 

ÖĞR1 "Öğrenciler daha yaratıcı ve iş 

birliği yaparak etkinliklere 

katıldılar." (ÖĞR1)  
Olumlu tepkiler ÖĞR5, ÖĞR6, 

ÖĞR7 

"Öğrencilerden oldukça olumlu 

tepkiler aldık." (ÖĞR5)  
Daha fazla ilgi 

ve dikkat 

ÖĞR4, ÖĞR9 "Öğrenciler daha fazla dikkat 

gösteriyorlar ve ilgi seviyeleri 

arttı." (ÖĞR4) 

 

5.5. Araştırmanın 5. Alt Amacına Yönelik Bulgular   

İlkokul İngilizce öğretmenleri, Web 2.0 araçlarının sınıf içinde etkili bir şekilde kullanılabilmesi için 

hangi destek ve kaynaklara ihtiyaç duymaktadır alt amacına istinaden katılımcılar ile yapılan görüşme 

formunda yer alan soru 9 ve 10 bu alt amacın aydınlatılmasına yönelik olarak katılımcılara 

yöneltilmiştir. İlgili olumlu ifadelere yönelik yönler aşağıda belirtilmiştir: 

 

Tablo 8: Araştırmanın 5. Alt Amacına Yönelik Bulgular   

Kategori Kodlar Öğretmen 

Kodu (ÖĞR) 

Öğretmen İfadeleri 

Teknolojik Altyapı 

İhtiyaçları 

Eğitim kurumlarından destek ÖĞR1 "Eğitim kurumlarından daha fazla 

destek bekliyoruz." (ÖĞR1)  
Teknolojik altyapı ve güncel 

cihazlar 

ÖĞR2, ÖĞR3 "Okullarda mevcut teknolojik 

altyapı yetersiz." (ÖĞR2)  
Güvenilir internet bağlantısı ÖĞR3 "İyi bir internet bağlantısı çok 

önemli, bu konuda ciddi 

eksiklikler var." (ÖĞR3)  
Okullara teknolojik altyapı 

iyileştirmeleri 

ÖĞR5 "Okullara teknolojik altyapı 

sağlanması önemli." (ÖĞR5)  
Okulların teknolojik 

altyapısının güçlendirilmesi 

ÖĞR7 "Okulların altyapılarını 

güçlendirmeliyiz." (ÖĞR7) 

Eğitim ve Destek 

İhtiyaçları 

Eğitim ve teknik destek ÖĞR3, ÖĞR6 "Teknik destek ve eğitim 

sağlanmalı." (ÖĞR6)  
Öğretmenlere teknoloji 

eğitimleri 

ÖĞR5, ÖĞR9 "Öğretmenlere teknoloji 

konusunda eğitimler verilmesi çok 

önemli." (ÖĞR5)  
Profesyonel gelişim 

programları 

ÖĞR1 "Profesyonel gelişim 

programlarına katılım sağlanmalı." 

(ÖĞR1)  
Öğretmenlerin Web 2.0 

araçlarını etkin kullanmalarını 

teşvik edecek politikalar 

ÖĞR8 "Web 2.0 araçlarını daha etkin 

kullanmak için politikaların 

belirlenmesi gerek." (ÖĞR8) 

Güvenlik ve Altyapı 

Güçlendirme 

İhtiyaçları 

Güvenlik önlemlerinin 

artırılması 

ÖĞR7 "Güvenlik önlemleri de 

artırılmalı." (ÖĞR7) 

 
Yeterli bütçe sağlanması ÖĞR4 "Teknolojik altyapının 

güçlendirilmesi için yeterli bütçe 

ayrılmalı." (ÖĞR4) 

 

5.6. Katılımcılara İlişkin Frekans Dağılımları 

 

Tablo 9: Öğretmenlerin Yaş Dağılımı 

Yaş Aralığı Frekans (f) Yüzde (%) 

30-40 6 60% 

41-50 4 40% 

Toplam 10 100% 
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Tablo 10: Öğretmenlerin Cinsiyet Dağılımı 

Cinsiyet Frekans (f) Yüzde (%) 

Erkek 4 40% 

Kadın 6 60% 

Toplam 10 100% 

 

Tablo 11: Öğretmenlerin Hizmet Süresi Dağılımı 

Hizmet Süresi (Yıl) Frekans (f) Yüzde (%) 

1-5 1 10% 

6-10 4 40% 

11-15 3 30% 

16+ 2 20% 

Toplam 10 100% 

 

Katılımcılara ilişkin frekans dağılımları tablolarına baktığımızda ise bu araştırmaya toplamda 10 adet 

İngilizce öğretmeni katılmakta olup bunlardan 6’sı kadın 4’ü erkektir. Yaş aralıklarına göre dağılımda 

30-40 yaş aralığında 6 kişi bulunup, 41-50 yaş aralığında ise 4 kişi bulunmaktadır. Katılımcıların hizmet 

süreleri dağılımında ise 1-5 yılları arasında 1 kişi; 6-10 yılları arasında 4 kişi; 11-15 yılları arasında 3 

kişi; 16 ve üzeri yıllarında ise 2 kişi bulunmaktadır. 

 

6. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu araştırmanın amacı, ilkokul düzeyinde İngilizce öğretiminde Web 2.0 araçlarının uygulanmasına 

yönelik öğretmen görüşlerini değerlendirmektir. Araştırma sürecinde, ilkokul İngilizce öğretmenleriyle 

yapılan yüz yüze görüşmelerden elde edilen veriler ışığında katılımcıların görüşlerine yer verilmiştir. 

Öğretmenlerin görüşlerini almak amacıyla yarı yapılandırılmış görüşme formları kullanılmış ve bu 

veriler içerik analizi yöntemiyle çözülmüştür. Elde edilen bulgular, araştırmanın belirlediği beş alt amacı 

çerçevesinde analiz edilmiştir. 

 

Araştırmanın birinci alt amacı, ilkokul düzeyinde İngilizce öğretiminde Web 2.0 araçlarının 

uygulanmasına yönelik öğretmen görüşlerini belirlemekti. Bu çerçevede, öğretmenlerin genel 

görüşlerinin büyük ölçüde olumlu olduğu görülmüştür. Öğretmenler, Web 2.0 araçlarının eğitimde 

sunduğu etkileşimli ve ilgi çekici ortamları vurgulamış, öğrencilerin dil becerilerinin bu araçlar 

sayesinde daha etkin bir şekilde geliştiğini belirtmişlerdir. Özellikle online oyunlar, video konferans 

araçları ve etkileşimli eğitim materyalleri sayesinde öğrencilerin dil becerilerini daha doğal bir ortamda 

geliştirme fırsatı buldukları ifade edilmiştir. Bununla birlikte, bazı öğretmenler, sınıflarında Web 2.0 

araçlarının etkin bir şekilde kullanılmasını engelleyen teknik altyapı sorunlarına dikkat çekmişlerdir. 

İnternet bağlantısı ve donanım eksiklikleri gibi pratik zorluklar, bu araçların verimli kullanılmasını 

sınırlayan faktörler olarak öne çıkmaktadır. Bu bulgular, Web 2.0 araçlarının potansiyelinden tam olarak 

yararlanabilmek için daha güçlü bir altyapı ve erişim imkanlarının sağlanması gerektiğini 

göstermektedir. 

 

Araştırmanın ikinci alt amacı, ilkokul düzeyindeki İngilizce öğretmenlerinin Web 2.0 araçlarının 

İngilizce öğrenme sürecine yönelik görüşlerini belirlemektir. Öğretmenlerin büyük kısmı, bu araçların 

öğrenci motivasyonunu artıran, dikkat çekici ve ilgi uyandırıcı içerikler sunduğunu belirtmişlerdir. 

İnteraktif aktiviteler, oyunlar ve çevrimiçi kaynaklar sayesinde öğrenciler, İngilizceyi eğlenceli bir 

şekilde öğrenme fırsatına sahip olmaktadırlar. Ayrıca, Web 2.0 araçları sayesinde öğrenciler, öğrenme 

süreçlerini daha kişisel hale getirebilmekte, kendi hızlarında ve ihtiyaçlarına göre ilerleyebilmektedirler. 

Çeşitli öğrenme deneyimlerinin sunulması, öğrencilerin farklı öğrenme stillerine hitap etmesine olanak 

tanımaktadır. Bu durum, öğrenci başarısını artırmakta ve öğrenme sürecini daha etkili hale 
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getirmektedir. İnteraktif öğrenme ortamları ise öğrencilere gerçek dünya bağlamlarında İngilizceyi 

kullanma fırsatı sunmakta ve dil becerilerinin gelişimine katkı sağlamaktadır. 

 

Araştırmanın üçüncü alt amacı, İngilizce öğretmenlerinin Web 2.0 araçlarının öğrenmeye etki eden 

olumsuz faktörlerine yönelik görüşlerini belirlemekti. Öğretmenlerin çoğu, Web 2.0 araçlarının 

kullanımında karşılaştıkları en büyük engellerin teknik sorunlar ve internet bağlantısı kesintileri 

olduğunu belirtmişlerdir. Bu tür aksaklıklar, öğrencilerin derse olan ilgisini ve motivasyonunu olumsuz 

yönde etkilemekte, öğrenme süreçlerini kesintiye uğratmaktadır. Ayrıca, bazı öğretmenler, öğrencilerin 

Web 2.0 araçlarıyla yapılan etkinliklerde dikkatlerinin kolayca dağılabileceği konusunda endişelerini 

dile getirmişlerdir. Eşit fırsatlar ve adaletsizlik endişeleri de bir diğer önemli bulgudur. Teknolojik 

altyapıya erişim konusunda yaşanan eşitsizlikler, bazı öğrencilerin Web 2.0 araçlarına diğerlerine göre 

daha az erişebilmesine yol açmaktadır. Bu durum, öğrenciler arasında dezavantajlı grupların oluşmasına 

ve bazı öğrencilerin eğitimde geride kalmasına neden olabilir. 

 

Araştırmanın dördüncü alt amacı, İngilizce öğretmenlerinin sınıf içi etkinliklerde Web 2.0 araçlarını 

kullanmaya yönelik deneyim ve tutumlarını incelemektir. Öğretmenlerin genel değerlendirmelerine 

göre, Web 2.0 araçları sınıf içi etkinliklerde öğrenci katılımını artırmaktadır. Öğrenciler, Web 2.0 

araçlarıyla yapılan etkinliklerde daha aktif ve katılımcı hale gelmiş, derslere olan ilgileri artmıştır. Bu 

araçlar, öğrencilerin dil becerilerini geliştirmek için fırsatlar sunmuş ve dil pratiği yapmalarına olanak 

sağlamıştır. Sınıf içi etkinliklerde kullanılan Web 2.0 araçlarının eğlenceli ve etkileşimli doğası, 

öğrencilerin öğrenme sürecine daha fazla katılım göstermelerine yol açmış ve derslerin daha etkili bir 

şekilde işlenmesini sağlamıştır. 

 

Araştırmanın beşinci alt amacı, öğretmenlerin Web 2.0 araçlarını etkili bir şekilde kullanabilmesi için 

ihtiyaç duyduğu destek ve kaynakları belirlemektir. Öğretmenler, Web 2.0 araçlarını sınıf içi 

etkinliklerde daha etkin bir şekilde kullanabilmek için güçlü bir teknolojik altyapıya, güncel cihazlara 

ve güvenilir bir internet bağlantısına ihtiyaç duymaktadırlar. Bunun yanı sıra, öğretmenlerin bu araçları 

etkili bir şekilde kullanabilmesi için eğitim ve profesyonel gelişim fırsatlarına da gereksinimleri vardır. 

Öğretmenlere yönelik düzenlenen eğitimler, Web 2.0 araçlarının pedagojik olarak nasıl kullanılacağı 

konusunda rehberlik sağlamakta ve öğretmenlerin bu araçları eğitim süreçlerine daha iyi entegre 

etmelerine yardımcı olmaktadır. 

 

6.1. Öneriler 

Gelecekteki araştırmacıların, Web 2.0 araçlarının sınıf içindeki etkilerini daha derinlemesine 

incelemeleri önemlidir. Özellikle öğretmenlerin teknolojik altyapıya erişim düzeyinin öğrenme sürecine 

olan etkisi, öğretmenlerin teknoloji kullanma motivasyonları ve etkinlikleri üzerinde önemli bir rol 

oynamaktadır. Bu nedenle, araştırmacıların sınıf içi uygulamaları daha ayrıntılı incelemeleri, teknolojik 

altyapı ve sınıf yönetimi süreçlerini ele alan çalışmalar yapmaları faydalı olacaktır. Ayrıca, 

öğretmenlerin profesyonel gelişim programlarının etkililiği ve öğrencilerin Web 2.0 araçlarıyla olan 

etkileşimlerinin öğrenme süreçlerine etkisi de incelenmelidir. 

 

Eğitim kurumlarına yönelik; okul yöneticilerinin ve öğretmenlerin Web 2.0 araçlarını daha etkin bir 

şekilde kullanabilmesi için gerekli altyapı yatırımlarını yapmalarını içermelidir. Öğretmenlere yönelik 

düzenli eğitim ve profesyonel gelişim programlarının düzenlenmesi, Web 2.0 araçlarının etkili 

kullanımını teşvik edebilir. Ayrıca, okulların teknoloji şirketleriyle iş birliği yaparak öğretmenlere 

teknik destek sağlaması ve bu araçların kullanımına dair stratejiler geliştirmesi gerekmektedir. Eğitimde 

teknolojinin daha etkin kullanılması için okul politikalarının yeniden gözden geçirilmesi ve Web 2.0 

araçlarının entegrasyonuna yönelik yeni yöntemlerin benimsenmesi önemlidir. Politika yapıcıları, 
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okulların teknolojik altyapısını güçlendirecek bütçeler ayırmalı ve öğretmenlerin dijital becerilerini 

geliştirmelerine olanak tanıyacak eğitim programları düzenlemelidir. Ayrıca, Web 2.0 araçlarının 

eğitimdeki rolünü benimseyen politikalar oluşturulmalı ve okullarda bu araçların etkin kullanımını 

teşvik eden stratejiler uygulanmalıdır. Bu tür adımlar, dijital dönüşüm sürecinin hızlanmasına ve 

öğrencilerin   dijital becerilerinin geliştirilmesine katkı sağlayacaktır. 

 

Kaynakça 

Can, S. (2023). The effect of Web 2.0 tools on students’ attitudes and achievement in online English 

language teaching / Çevrimiçi İngilizce öğretiminde Web 2.0 araçlarının öğrencilerin tutum ve 

başarıları üzerindeki etkisi. E-Uluslararası Eğitim Araştırmaları Dergisi, 14(3), 251-266. 

https://doi.org/10.19160/e-ijer.1220927 

Çelebi, M. D. (2006). Türkiye’de anadili eğitimi ve yabancı dil öğretimi. Erciyes Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü Dergisi, 1(21), 285-307. 

https://dergipark.org.tr/en/pub/erusosbilder/issue/23754/253119 

Çelik, T. (2021). Web 2.0 araçları kullanımı yetkinliği ölçeği geliştirme çalışması. Pamukkale 

Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 51, 449-478. https://doi.org/10.9779/pauefd.700181 

Davey, L., & Göcek, T. (2009). Durum çalışması değerlendirmelerinin uygulaması. İlköğretim Online, 

8(2), 1-3. Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/90882 

Gürbüz, B. (2018). İstatistik: Evren ve örneklem. [PowerPoint sunusu]. Alanya Alaaddin Keykubat 

Üniversitesi. 

https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/105487/mod_resource/content/1/ders%209%20evre

n%20ve%20orneklem%202.pdf 

Gök, B., & Kesik, C. (2022). Türk ilkokul öğretmenleri COVID-19 döneminde Web 2.0 okuryazarlık 

araçlarının ilkokullara entegrasyonu hakkında ne düşünüyor? RumeliDE Dil ve Edebiyat 

Araştırmaları Dergisi, (31), 291-317. https://doi.org/10.29000/rumelide.1221762 

Geçim, B., & İmer Çetin, N. (2023). Öğretmen adaylarının Web 2.0 araçlarını kullanabilme 

yetkinlikleri: Bir karma yöntem araştırması. Eğitimde Kuram ve Uygulama, 19(1), 97-122. 

https://doi.org/10.17244/eku.1198098 

İnal, E., & Arslanbaş, F. (2021). Türkçenin yabancı dil olarak uzaktan öğretiminde iletişim odaklı 

Web 2.0 araçları ve uygulama örnekleri. Bayburt Eğitim Fakültesi Dergisi, 16(Özel Sayı), 228-

249. https://doi.org/10.35675/befdergi.850781 

Kaynar, T. (2019). Web 2.0 araçlarının yabancı dil öğretiminde kullanımı (Yayımlanmış yüksek lisans 

tezi). Marmara Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Yabancı Diller Ana Bilim Dalı, 

Fransızca Öğretmenliği Bilim Dalı. 

https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezDetay.jsp?id=V92L-

0psjPQsAnEQEJVK9Q&no=vbIsXRZBgMzLlCXWF16ELg 

Kökçü, Y. (2023). Dil öğretiminde kullanılan dijital yardımcılar: Web 2.0 araçları. Rumeli’de Dil ve 

Edebiyat Araştırmaları Dergisi, (36), 48-66. https://doi.org/10.29000/rumelide.1369057 

Küçük, P. (2018). Kaos kavramı üzerinden mimariyi okumak: Bir yöntem önerisi (Doktora tezi). 

Karadeniz Teknik Üniversitesi. https://avesis.ktu.edu.tr/yonetilen-tez/aedfa980a9a5-4ba5-8033-

64756835e76a/kaos-kavrami-uzerinden-mimari-okuma-bir-yontem-onerisi 

MEB (Millî Eğitim Bakanlığı). (2018). İngilizce dersi öğretim programı (İlkokul ve ortaokul 2, 3, 4, 5, 

6, 7 ve 8. sınıflar). https://mufredat.meb.gov.tr/Dosyalar/201812411191321-

%C4%B0NG%C4%B0L%C4%B0ZCE%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20PROGRA

MI%20Klas%C3%B6r%C3%BC.pdf 

Orkan, Ç. (2023). İlkokul öğrencilerinin İngilizce konuşma becerilerinin gelişmesinde Web 2.0 

araçlarının etkisi. Lisansüstü Öğretmen Çalışmaları Kongresi, 25-27 Mayıs 2023, Ayvalık. Tam 



DILET2024 The 5th International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies                            Full Papers / Tam Metin Bildiriler 

Kitabevi Yayınları. 

https://lock.congress.gen.tr/files/site/27/files/Dosyalar/lock_tam_metin_2023.pdf#page=120 

Oflaz, A. (2015). Geleneksel ve alternatif yabancı dil öğretim yöntemlerinde Almanca kelime 

öğretimi. Turkish Studies International Periodical For The Languages, Literature and History 

of Turkish or Turkic, 10(3), 695-712. http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.7941 

Sevim, O. (2022). Dil öğretiminde Web 2.0 araçlarının kullanımı ve önemi. In O. Sevim (Ed.), Web 

2.0 Araçları ile Türkçe Öğretimi 1-8. Sınıflar İçin Uygulama Örnekleri (pp. xx-yy). Ankara: 

Anı. 

https://www.researchgate.net/publication/368645837_DIL_OGRETIMINDE_WEB_20_ARAC

LARININ_KULLANIMI_VE_ONEMI 

Turgut, B. (2020). Web 2.0 araçları öğretmen rehberi, 09.12.24 tarihinde rize.meb.gov.tr sitesi: 

https://rize.meb.gov.tr/web-2.0-araclari-ogretmen-rehberi.pdf adresinden alındı. 

Yaşar Sağlık, Z., & Yıldız, M. (2021). Türkiye’de dil öğretiminde Web 2.0 araçlarının kullanımına 

yönelik yapılan çalışmaların sistematik incelemesi. Eğitim ve Toplum Araştırmaları Dergisi, 

8(2), 418-442. https://doi.org/10.51725/etad.1011687 

Yılmaz, S. (2022). Yabancı dil öğretiminde interaktif uygulamalar: “Kahoot! ve Quizizz”. Akademik 

Tarih ve Düşünce Dergisi, 9(3), 648-666. 

https://dergipark.org.tr/en/pub/atdd/issue/72073/1083126 

Yıldırım, A., & Şimşek, H. (2021). Sosyal bilimlerde nitel araştırma yöntemleri. Ankara: Seçkin 

Yayıncılık. 

Yılmaz, A., & Arslan, M. (2024). Yabancı dil olarak Türkçe öğretiminde Wordwall Web 2.0 

platformunun dil becerilerinin gelişimine katkısı ve etkin kullanımı. Uluslararası Sosyal 

Bilimler Dergisi, 8(36), 637-650. https://doi.org/10.52096/usbd.8.36.31 

 

 

  



DILET2024 The 5th International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies                            Full Papers / Tam Metin Bildiriler 

GRADUATE STUDENTS’ PERSPECTIVES ON COMMUNICATION CHALLENGES 

WITH ACADEMIC FACULTY  

 

ID 308 

Enise ÖZÇANKAYA 

Süleyman Demirel University, Türkiye 

Orcid: 0009-0008-3672-2343 

 

Muhammet DEMİRBİLEK 

Süleyman Demirel University, Türkiye 

Orcid: 0000-0001-7448-9206 

 

Abstract 

Communication is one of the cornerstones of individual and social life. It supports individual 

development by facilitating interaction between people. Education, as an indispensable part of life, 

contributes positively to learning processes when combined with effective communication. A strong 

communication bond between teachers and students facilitates knowledge transfer and increases 

learning motivation. In this context, the quality of communication plays a critical role in the success of 

education. 

 

This study examines the perspectives of graduate students on communication challenges they experience 

with academic faculty members. Due to the nature of graduate education, effective communication 

between students and faculty members is crucial for academic success and professional development. 

However, this communication process may encounter various obstacles. This study aims to reveal the 

problems encountered in communication. 

 

In the study, a qualitative research method was conducted and semi-structured interviews were used to 

understand the participants' experiences in depth. The results of the study revealed that the students' 

experiences in communicating with their faculty members were made less effective by linguistic and 

cultural barriers. It was stated that in order to deal with these barriers, students used methods such as 

repeatedly contacting the academician, asking questions in a different way, and reminding to get 

feedback. 

 

Students complained that faculty members did not allocate enough time for them and that there was a 

lack of explanatory and feedback-oriented communication. In addition, cultural and linguistic 

differences were also mentioned as challenging factors in communication processes. 

 

In the study, it was seen that communication problems can be reduced when faculty spend more time 

mentoring graduate students. It also revealed that clearer, more descriptive, and more sincere answers 

can strengthen students’ communication with faculty. 

 

This study provides an important resource for improving communication between graduate students and 

faculty members and provides practical suggestions for strengthening academic relationships. Creating 

a sustainable communication environment in graduate education is critical for the success and 

satisfaction of both students and faculty. 
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Introduction  

 

Communication has been important for centuries. However probably less than in today's modern world. 

It is a fact that effective communication is as important in academia as it is in the business world and 

social relations. The dimensions of communication have been addressed many times in student-

academic communication in academia. As a result of these, it has been concluded that effective 

communication is important at all levels of education. Higher education, where people learn a profession 

that they will continue for the rest of their lives and continue their lives, and where they will continue 

to communicate and establish networks throughout their lives, is the most priority place for this. 

Therefore, effective communication is essential for academic-student communication in higher 

education, for the education and training activities of the student and for their correct guidance (some 

articles consider this as apprenticeship training). Studies conducted on this subject have addressed the 

subject in every aspect and dimension. A study conducted by Osakwe (2009) examined how various 

dimensions of communication shape effective classroom interaction. The study revealed that teachers’ 

attitudes, knowledge levels and communication skills have a significant impact on effective classroom 

interaction. The study results show that these three factors are the main determinants and predictors of 

effective classroom communication. This study provides an important example that helps us better 

understand the dimensions of effective communication in higher education. 

 

The "communication gap" has been defined differently by many people, including issues such as unclear 

guidance, irregular feedback, or cultural barriers in relation to graduate students and faculty. It has been 

expressed more clearly in a recent article. Nasir (2024) uses the term "student-teacher gap" to describe 

the disconnection or differences between students and their instructors in various aspects of the learning 

environment. He states that communication encompasses differences in knowledge, goals, mindsets, 

and perspectives. 

 

Theoretical framework 

In this paper, the theoretical frameworks of effective communication in higher education will be touched 

upon, along with the barriers that cause academic-student and academic-academic miscommunication. 

The effectiveness of studies conducted to eliminate these barriers will be examined, and the importance 

of the mentoring role will be highlighted. Based on these studies, a discussion will be presented on what 

can be done to remove these barriers in a healthy way. The focus will be on how the attitudes of 

academics can improve the communication skills of students and academics, and how effective 

classroom interaction can be achieved. 

  

This section will summarize the basic theories of academic communication to frame how academic-

student and academic-academic communication and relationships should be handled administratively. 

To create this academic framework, it would be more appropriate to summarize Social Learning Theory, 

Social Exchange Theory and Mentor Relationship Theory. The reason for this is that most of the studies 

in the field are based on these theories. 

 

Social Learning Theory 

Albert Bandura’s social learning theory posits that individuals acquire and internalize behaviors by 

observing the actions of others within their social environment. Unlike traditional learning theories that 

emphasize direct reinforcement, Bandura suggests that much of human learning occurs through 

observation and imitation. People are more likely to repeat behaviours they observe, particularly when 

those behaviours result in positive outcomes or rewards. 
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The process of imitation involves both the physical reproduction and mental internalization of the 

observed behaviours, where individuals actively process what they have seen before replicating it. This 

theory highlights the critical role of social context and interactions in shaping individual behaviours. 

Bandura (1977) argued that people learn not only through their own experiences but also by observing 

the experiences of others, making social interaction a fundamental aspect of the learning process. 

 

By emphasizing the influence of social models, Bandura’s theory underscores the dynamic interplay 

between personal, behavioural, and environmental factors in shaping how individuals learn and adapt to 

their social world.  

 

Social Behavior as Exchange 

The social exchange theory, first proposed by George Homans in his seminal 1958 article Social 

Behavior as Exchange lays the foundation for understanding human social interactions through the lens 

of cost-benefit analysis. Although initially presented in a relatively straightforward manner, Homans 

further developed and refined the theory in his later works, deepening its scope and application. 

 

At its core, social exchange theory asserts that relationships between individuals are built upon an 

ongoing assessment of rewards and costs. This analysis helps determine the value of the effort each 

person invests in the relationship. Essentially, individuals evaluate the benefits they receive from a 

relationship—such as emotional support, companionship, or material resources—against the costs 

involved, which might include time, energy, or potential emotional distress. By examining these 

dynamics, the theory suggests that people make rational decisions about whether to continue, strengthen, 

or terminate relationships based on whether the benefits outweigh the costs. 

Furthermore, the theory suggests that social behaviour and interaction are not random but are the result 

of a transactional process aimed at maximizing benefits while minimizing costs. Individuals are 

motivated by the desire to gain rewards and avoid penalties, which in turn shapes the nature of their 

interactions. According to this perspective, relationships are continuously evolving as people adjust their 

behaviours to seek greater rewards or reduce undesirable outcomes (Wan, 2016). This process of 

negotiation between gains and losses fundamentally underpins the formation and maintenance of social 

bonds. 

 

By framing social interactions in this way, social exchange theory provides valuable insights into the 

dynamics of human relationships, offering a structured approach to understanding how people navigate 

the complexities of social engagement in various contexts. 

 

Literature review  

When we look at the literature, the lack of communication between academics and students in higher 

education does not appear to be a subject that has been widely discussed until the 1990s or even 2000. 

The most prominent study on this subject in those years was evaluated from a limited perspective in 

Galusha's (1998) article "Barriers to Learning in Distance Education". This study addressed many 

problems that adult learners face when they are taught remotely, such as loss of motivation and lack of 

faculty support due to the lack of face-to-face contact between teachers, peers, and students. It was also 

found that students were more likely to feel insecure during distance learning. 

 

In later studies, many studies emphasize that an important part of higher education is to be able to 

communicate effectively with academics, namely faculty members. It is stated that when this 

relationship becomes more formal than it should be, the student cannot benefit from the academics in 

sufficient quality, in sufficient numbers or in sufficient time. Apart from this, this counselling is often 
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called mentoring and is used with this term. While these institutionalised relationships are essential 

components of the graduate school experience, what is often more important to the professional 

socialisation process is the mentoring relationship that takes place outside these formal structures. The 

mentoring relationship can be especially important at the doctoral level, where the student is not only 

trying to enter the profession but, in many ways, learning to do what faculty members do (Simpson et 

all, 2008). 

 

Apart from these studies, there are many other studies that have been conducted in more limited areas 

but are noticeable. One of the most striking of these is a study conducted in Nigeria. In this study, firstly, 

they investigated the mentoring experiences and difficulties among academic staff. According to the 

findings of the survey, the activities were developed based on delegating them to students at the 

beginning, mentors delegating conference/workshop participation to students, students being included 

in research projects and students' theses being supervised. Some of the results obtained from this study 

show that in the areas where mentors support students; participation in local or international research 

networks, publications, consultancy and advice support increased (Okurame, 2008). 

 

Based on the above section and previous studies, communication between students and academics in the 

master's and doctoral programs plays a critical role in terms of academic success and motivation. 

However, communication difficulties experienced in this process can negatively affect the productivity 

of both students and academics. The purpose of this study is to understand the difficulties experienced 

in communication processes and how these difficulties can be overcome. 

  

This research was conducted with a qualitative research design to deeply understand the communication 

experiences of master's and doctoral students with academicians and to determine the difficulties of this 

process. The focus of the research is to create a rich and multidimensional data set that includes the 

individual perceptions, experiences and solution suggestions of the students. 

 

Research Design 

The research was structured with a phenomenological approach; this method aims to reveal the meanings 

behind the communication processes by focusing on the experiences of the participants. The experiences 

of the participants were evaluated as the primary data source in order to understand the difficulties they 

encountered and the strategies they used during the academic processes. 

 

Method 

The data collection process was designed to present questions in an understandable, simple and friendly 

language in order to establish more intimate and in-depth communication with students. This approach 

aimed to provide more in-depth information about students' inner worlds and experiences. Judith E. 

Glaser's (2016) studies based on the concept of "conversational intelligence" emphasize the effect of 

empathy and open dialogue on building trust. In this context, a semi-structured interview form was used 

and this form included open-ended questions aimed at obtaining in-depth information about students' 

communication methods, experiences and difficulties they encountered with academicians. 

 

Participants 

The sample consisted of 10 graduate and doctoral students from various faculties and departments. 

Participants were selected using maximum variation sampling, taking into account gender, academic 

level and interdisciplinary differences. The interviews lasted an average of 45 minutes and were 

recorded with the consent of the participants. All recordings were transcribed for data analysis and 

thematic analysis was used. 
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Findings 

The findings from the interviews reveal important insights into the communication methods preferred 

by students, their experiences in academic interactions, and the challenges they face in engaging with 

academicians. The data highlight both the positive and negative aspects of communication, as well as 

the strategies students employ to overcome difficulties. The following themes emerged from the 

analysis: 

 

1. Communication Methods and Preferences 

The methods used by students to communicate with academicians varied. The most preferred methods 

are listed as follows: 

 

Face-to-face meetings: It is preferred especially in cases where complex problems need to be solved or 

personal feedback is required. However, this method is limited due to the busy schedules of academics. 

(7 participants) 

 

E-mail: It has emerged as the most common method for official correspondence, appointment 

arrangements, and document sharing. However, delayed responses are a common element of 

dissatisfaction with this method. (9 participants) 

 

Instant messaging applications: It has been stated that platforms such as WhatsApp and Telegram are 

used for urgent or short questions, but some academics find them informal. (5 participants) 

 

Telephone: Although rarely used, it has been preferred in emergencies or when emails go unanswered. 

(3 participants) 

 

These findings have revealed that students adopt pragmatic and situational approaches in choosing their 

communication methods. At the same time, it has been understood that these preferences are affected 

by academics' accessibility and time management habits. 

 

2. Academics' Communication Methods  

It has been observed that academics generally prefer email and face-to-face meetings, but these methods 

are not always compatible with students' expectations. Delayed email responses created stress and 

uncertainty in students’ academic progress. In particular, situations where clarity and empathy were 

lacking led to negative feelings in students. (8 participants) 

 

3. Experiences and Challenges  

Participants evaluated their communication experiences with academics from both positive and negative 

aspects: 

 

Positive Experiences: Factors such as timely and detailed feedback, accessibility, supportive attitude, 

and career guidance increased motivation and supported academic performance. (6 participants) 

Negative Experiences: Delayed feedback, accessibility issues, and inconsistent communication 

approaches disrupted academic progress and created stress. (8 participants) 

 

4. Strategies and Solution Suggestions 

Students developed individual and collective strategies to overcome communication problems. 

Prominent strategies are as follows: 
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• Using instant messaging applications to get faster responses. (5 participants) 

• Initiating early communication to manage time effectively and reduce delays. (7 participants) 

• Asking follow-up questions to clarify incomplete feedback. (6 participants) 

• Taking advantage of academic and social support networks. (4 participants) 

 

These findings show that students’ solution proposals often depend on the attitudes of academics. 

Adopting a more structured and transparent communication approach is critical to improving academic 

interactions. 

Data Analysis The data were analyzed using thematic analysis. This method involved coding the 

interview transcripts to identify recurring themes and patterns. Each theme was systematically reviewed 

and refined to ensure it accurately represented the participants' experiences and insights. The analysis 

was conducted in several stages: 

1. Familiarization: The researchers immersed themselves in the data by reading and re-reading the 

interview transcripts. 

2. Initial Coding: Key phrases and sentences were highlighted and labelled with codes that 

represented the essence of the content. 

3. Theme Development: Codes were grouped into broader themes that captured significant aspects 

of the data. 

4. Refinement and Definition: Themes were reviewed, refined, and clearly defined to ensure 

coherence and relevance. 

This process ensured a comprehensive and nuanced understanding of the communication experiences 

and strategies of graduate and doctoral students. 

 

Theme Key words / Phrases Related to the Theme Theme 

frequency 

Communication Methods 

and Preferences 

- Face-to-face meetings (complex problems, personal 

feedback, time constraints) 

7 

 
- E-mail (official correspondence, appointments, document 

sharing, delayed responses) 

9 

 
- Instant messaging applications (WhatsApp, Telegram, 

urgent questions, informal) 

5 

 
- Telephone (emergencies, unanswered emails) 3 

Experiences and Challenges - Positive Experiences (timely feedback, accessibility, 

supportive attitude, career guidance) 

6 

 
- Negative Experiences (delayed feedback, accessibility 

issues, inconsistent communication, stress) 

8 

Strategies and Solution 

Suggestions 

- Using instant messaging for faster responses 5 

 
- Initiating early communication (time management, 

preventing delays) 

7 

 
- Asking follow-up questions (clarifying incomplete 

feedback) 

6 

 
- Utilizing academic and social support networks (seeking 

help) 

4 
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Results 

The results of this research reveal that the problems encountered in the communication between students 

and academicians require solutions not only for individual students (or at the university where the 

research is conducted) but also at a systemic level. These findings align with the theoretical framework 

of social learning and social behavior exchange, which emphasize the importance of interaction and 

reciprocal influence in shaping behaviors and outcomes within social systems. 

 

In this context, strategies that enhance communication processes can be implemented by both students 

and academicians to improve effectiveness and efficiency. For instance, the creation of advanced and 

supervised consulting mechanisms to improve communication aligns with principles of social learning, 

where structured guidance and regular feedback enable the acquisition of effective communication 

behaviors. This approach mirrors the mentoring systems described in the literature, such as the report 

by the Harvard Kenneth C. Griffin Graduate School of Arts and Sciences (2023), which recommends 

clear expectations and feedback mechanisms. These systems, particularly "mentoring villages" with 

multiple mentors, foster environments where students can learn through observation, interaction, and 

feedback, thus promoting their social and academic development. 

 

Furthermore, the incorporation of training programs for academicians on effective communication and 

time management reflects social behavior exchange theory, as such initiatives facilitate mutual benefit 

(Homans, 1958). Similarly, seminars and workshops that address communication skills provide 

opportunities for social learning, where participants can observe and practice behaviors that contribute 

to more effective interactions (Vygotsky, 1978). 

 

Communication barriers, as highlighted by a recent study on graduate students, have been shown to 

directly impact academic performance, with factors such as miscommunication, lack of clarity, and 

cultural differences leading to reduced academic success (Smith et al., 2023). These findings underscore 

the necessity for interventions that address communication breakdowns, not only at the student level but 

also in the broader institutional environment. 

 

Establishing and strengthening support units within educational institutions also reinforces the principles 

of these theories. Such units act as mediators in communication gaps and provide structured 

environments where students and academicians can engage in transparent and culturally sensitive 

exchanges. Open communication policies and inclusive practices not only alleviate challenges but also 

create a supportive system that fosters learning and behavior adaptation. 

 

In conclusion, the findings and recommendations emphasize the relevance of social learning and social 

behavior exchange theories in addressing communication challenges. By structuring interventions to 

promote observation, feedback, and reciprocal benefit, both individual and institutional efficiency can 

be enhanced, leading to a more organized, effective, and supportive communication environment in 

academia. 
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Özet* 

Bu araştırmada, bir harmanlanmış öğrenme ortamının meslek yüksekokulu öğrencilerinin çevrim içi öz-

düzenlemeli öğrenme becerileri üzerine etkisinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırmaya, bir devlet 

üniversitesinin meslek yüksekokulunda Laboratuvar Teknolojisi programında son sınıfta öğrenim gören 

24 üniversite öğrencisi katılmıştır. Bu programda işlenen dört ders tasarlanan harmanlanmış öğrenme 

ortamına göre yürütülmüştür. Çalışmada, harmanlanmış öğrenme ortamı süresince öğrencilerin çevrim 

içi öz-düzenlemeli öğrenme becerilerinin değişimini incelemek için, eğitim-öğretim döneminin 

dördüncü haftasının sonunda ve on beşinci haftasında olmak üzere iki kere veri toplama aracı ön test-

son test şeklinde uygulanarak veriler toplanmıştır. Öğrencilerin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme 

becerilerini belirlemek için, çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme anketi veri toplama aracı olarak 

kullanılmıştır. Veri toplama aracından elde edilen nicel veriler uygun istatistiksel yöntemlere göre analiz 

edilmiştir. Buna göre, meslek yüksekokulu öğrencilerinin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme 

becerilerine ilişkin ön-son testleri arasında son test sonuçları lehine istatistiksel olarak anlamlı bir 

değişimin olduğu tespit edilmiştir. Bu bağlamda, üniversitelerde öğrenci katılımını ve başarıyı arttırma 

açısından, çevrimiçi veya harmanlanmış öğrenme ortamları tasarlanıp uygulanırken önem verilmesi 

gereken noktaların ortaya konulması konusunda bu araştırma sonuçlarının katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: Harmanlanmış öğrenme, yüz yüze öğrenme, çevrim içi öğrenme, öz-düzenlemeli 

öğrenme  

 

The Impact of Blended Learning Environment on Students' Online Self-Regulated Learning Skills 

 

Abstract 

This study aims to determine the effect of a blended learning environment on vocational higher 

education students' online self-regulated learning skills. The research involved 24 university students in 

the final year of the Laboratory Technology program at a vocational higher education institution of a 

state university. Four courses from this program were conducted according to the designed blended 

learning environment. In the study, to examine the changes in the students' online self-regulated learning 

skills during the blended learning environment, the data collection tool was applied as a pre-test and 

post-test twice: at the end of the fourth week and the fifteenth week of the academic term. The Online 

Self-regulated Learning Questionnaire (OSLQ) was used to identify the students' online self-regulated 

learning skills. The quantitative data obtained from the data collection tool were analyzed using 

appropriate statistical methods. According to the findings, a statistically significant change in favor of 

the post-test results was observed between the pre-test and post-test regarding the vocational higher 

education students' online self-regulated learning skills. In this context, it is believed that the results of 
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this research will contribute to identifying key points that should be emphasized when designing and 

implementing online or blended learning environments to increase student participation and success in 

universities. 

 

Keywords: Blended learning, face-to-face learning, online learning, self-regulated learning 

 

Giriş 

Son yıllarda teknolojinin ilerlemesiyle öğretim süreçlerinin tasarlanması, geliştirilmesi ve uygulanması 

aşamalarında yüz yüze öğrenme ortamlarıyla birlikte çevrim içi öğrenme ortamları da uygun ve etkin 

bir şekilde kullanılmaktadır. Ayrıca içeriğin karmaşık hale gelmesi, öğrenmede zaman ve mekan 

bağımsızlığının ve öğrencilerin bireysel farklılıkların önem kazanması gibi nedenlerden dolayı eğitim 

ve öğretim alanında ortaya çıkan birçok problemin çözümünde de çevrim içi öğrenme ortamları ön plana 

çıkmıştır (Yavuzalp & Özdemir, 2020). Bu açılardan baktığımızda, etkili iletişim kurabilen, yaratıcı ve 

eleştirel düşünen, kendi öğrenmelerinin sorumluluğunu alan ve yaşam boyu öğrenen bireyler 

yetiştirilebilmesi için yüz yüze öğrenme ortamlarının yanı sıra çevrim içi öğrenme ortamlarının da iyi 

yönlerinin etkili bir şekilde kullanıldığı harmanlanmış öğrenme ortamlarının önemli olduğu 

görülmektedir. Ancak öğretim sürecinde harmanlanmış öğrenme ortamlarının tasarlanıp yürütülmesi, 

eğitimde ilerleme kaydedilebilmesi anlamına da gelmemektedir. Çünkü harmanlanmış öğrenme 

ortamlarının özellikle çevrim içi öğrenme sürecinin uygulanmasında bireylerin kendi öğrenme 

süreçlerine etkin katılmaları, akranlarıyla sürekli işbirlikli çalışmaları ve kendi öğrenme süreçlerine 

hakim olmaları gibi etkenler önemli rol oynamaktadır (Özdemir, 2018). Bu bağlamda çevrimiçi 

öğrenme ortamlarında öğrencilerin davranışsal, bilişsel ve motivasyonel olarak kendi öğrenme 

sürecinden aktif bir şekilde sorumlu olması açısından çevrimiçi öğrenme kavramının öz-düzenlemeli 

öğrenme kavramıyla örtüştüğü görülmektedir (Ainley & Patrick, 2006). Öz-düzenlemeli öğrenme, 

öğrencilerin kendi davranışlarını gözleyip kontrol edebilmeleri, demografik özellikleriyle kişisel 

motivasyonlarını ve becerilerini düzenleyebilmeleri, öğrenme süreçlerinde belirli amaç-hedeflerine 

karar vermeleri ve bu doğrultuda başarıya ulaşabilecek strateji-yöntemleri seçip kullanmaları ve kendi 

öğrenmelerindeki başarı düzeylerini değerlendirip düzenleyebilmeleri süreci olarak tanımlanabilir 

(Pintrich, 2000; Zimmerman, Bonner & Kovach, 1996). Yapılan çalışmalarda da öz-düzenlemeli 

öğrenme becerilerinin başarılı bir çevrimiçi öğrenme için gerekli olan önemli faktörlerden biri olarak 

kabul edilmektedir (Barnard, Lan, To, Paton & Lai, 2009). Bu açılardan baktığımızda, yüz yüze ve 

çevrim içi ortamların harmanlandığı öğrenme ortamlarında öğrencilerin öz-düzenlemeli öğrenme 

becerilerinin nasıl geliştiğini keşfetmek, eğitimcilerin ve müfredat geliştiricilerin etkili stratejiler 

oluşturmasına katkı sağlamak açısından önemlidir.  

 

Literatürde öğrencilerin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme becerilerine ilişkin bazı çalışmaların 

yapıldığı görülmektedir. Bu çalışmaların birçoğu online öğrenme ortamlarında üniversite öğrencilerinin 

çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme becerilerinin belirlenmesi veya çeşitli değişkenlerle (akademik 

başarı, cinsiyet, ev ödevi yapma, çevrim içi öğrenme ortamında geçirilen zaman/süre gibi) çevrim içi 

öz-düzenlemeli öğrenme becerileri arasındaki ilişkilerin incelenmesiyle ilgilidir (Barnard-Brak, Lan & 

Paton, 2010; Bradley, Browne & Kelley, 2017; Liaw & Huang, 2013; Samsa Yetik, 2017; Taşçı, 2022; 

Zhang vd., 2022). Bu çalışmaların sonuçlarına göre, öğrencilere kişisel geri bildirimlerin verildiği ve 

öğrenci katılımının desteklendiği etkili online öğrenme ortamlarının çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme 

becerilerini geliştirdiği görülmüştür. Bu öğrenme ortamlarında öğrencilerin çevrim içi öz-düzenlemeli 

öğrenme becerilerinin kendiliğinden gelişmediği de vurgulanarak, çevrim içi derslerin tasarımının 

yapılması sırasında da bunun göz önünde bulundurulması gerektiği belirtilmiştir (Barnard-Brak, Paton 

& Lan, 2010). Ayrıca, bu konuda gerçekleştirilen çalışmaların çoğunlukla öğretmen adaylarıyla ve tek 

ders üzerinden yürütüldüğü görülmüştür. Yapılan çalışmalar incelendiğinde harmanlanmış öğrenme 
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ortamlarında öğrencilerin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme becerilerinin belirlendiği çalışmaların 

(Barnard vd., 2009) sınırlı olduğu da tespit edilmiştir. Bu bağlamda, dört ders kapsamında yürütülen 

harmanlanmış öğrenme ortamında meslek yüksekokulu öğrencilerinin çevrim içi öz-düzenlemeli 

öğrenme becerilerinin belirlenmesi açısından mevcut araştırma sonuçlarının literatüre katkı sağlayacağı 

söylenebilir. 

 

Bu araştırmanın amacı, yüz yüze ve çevrim içi etkinliklerle oluşturulan bir harmanlanmış öğrenme 

ortamının meslek yüksekokulu öğrencilerinin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme becerileri üzerine 

etkisini incelemektir. Bu araştırmada aşağıda belirtilen sorulara cevap aranmıştır: 

1. Harmanlanmış öğrenme ortamının öğrencilerin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme becerilerine 

etkisi nedir? 

1.1. Öğrencilerin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme becerilerinde istatistiki olarak anlamlı bir 

değişim var mıdır? 

 

Yöntem 

Bu çalışmada tek grup ön test-son test deneysel desen kullanılmıştır. Araştırmaya katılan meslek 

yüksekokulu öğrencileri bu çalışmaya kadar herhangi bir öğrenme yönetim sistemi kullanmamıştır. Bu 

nedenle, araştırma kapsamında yürütülen harmanlanmış öğrenme ortamının dördüncü haftasının 

sonunda veri toplama aracı ön-test şeklinde uygulanmıştır. Daha sonra, harmanlanmış öğrenme ortamı 

sonunda (15. hafta) aynı veri toplama aracı son-test şeklinde tekrar uygulanmış ve veriler toplanmıştır. 

Araştırmaya, bir devlet üniversitesinin meslek yüksekokulunda Laboratuvar Teknolojisi programında 

24 ikinci (son) sınıf ön lisans öğrencisi katılmıştır. Bu öğrencilerin çoğunun kişisel bir bilgisayara/akıllı 

telefona ve evde/yurtta internete girebilecek ortama sahip oldukları görülmüştür.  

 

Araştırma süreci 

Bu araştırma, bir meslek yüksekokulunun Laboratuvar Teknolojisi programında işlenen su analizleri, 

bitki analizleri, toprak analizleri ve proje yönetimi olmak üzere dört ders kapsamında yürütülmüştür. Bu 

dersler bireysel/grupça araştırma-sorgulamaya dayalı öğrenme etkinliklerine göre tasarlanan yüz yüze 

ve çevrim içi öğrenme ortamlarının bütünleştirildiği harmanlanmış öğrenme ortamı (Kılıç & Gürler, 

2022) çerçevesinde işlenmiştir. Araştırmacı tarafından tasarlanan harmanlanmış öğrenme ortamı, ilgili 

dört dersin içerikleri ve kazanımları doğrultusunda araştırma-sorgulamaya dayalı teorik ve uygulamalı 

öğrenme etkinlikleri temel alınarak yeniden düzenlenerek yürütülmüştür. Bu öğrenme ortamının yüz 

yüze dersleri, ilgili derslerin içeriği doğrultusunda çeşitli (slayt, video, yazılı/basılı) öğretim 

materyallerinin sınıf ortamına etkili bir şekilde entegre edilip tartışma yöntemi kullanılarak işlenmiştir. 

Ayrıca öğrenciler bu öğrenme ortamında sınıf dışı araştırma-sorgulama yapmış ve laboratuvar 

ortamında çeşitli kimyasalları, cihazları, laboratuvar araç-gereçlerini birebir kullanmışlardır. Çevrim içi 

öğrenme ortamı ilgili üniversitenin Moodle öğrenme yönetim sistemi (MÖYS) üzerinden yürütülmüştür. 

MÖYS içerisinde bu dört derse ilişkin senkron ve asenkron çevrim içi tartışma forumları açılmıştır. Bu 

tartışma forumları da öğrencilerin ilgili derslerin kazanımları doğrultusunda yaptığı araştırma-

sorgulamaya dayalı öğrenme etkinlikleri ile senaryo, kavram karikatürü vb. öğretim materyallerinden 

yararlanarak derslerin konularıyla ilgili tartışmalar yaparak gerçekleştirilmiştir.  MÖYS üzerinde 7 

senkron ve 17 asenkron olmak üzere toplam 24 çevrim içi ders yürütülmüştür. Bu süreç, bir eğitim-

öğretim dönemi içerisinde 13 hafta (ara sınav haftası hariç) boyunca yürütülmüştür. İlk hafta öğrencilere 

MÖYS ve derslerin nasıl işleyeceğine ilişkin bilgiler verilmiş, diğer 12 haftada da tasarlanan 

harmanlanmış öğrenme ortamına göre dersler işlenmiştir.  

 

 

 



DILET2024 The 5th International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies                            Full Papers / Tam Metin Bildiriler 

Veri toplama aracı ve analizi  

Çalışma sürecinde meslek yüksekokulu öğrencilerinin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme becerilerini 

belirlemek için, çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme anketi (Online Self-regulated Learning 

Questionnaire-OSLQ) veri toplama aracı olarak kullanılmıştır. Bu anket, üniversite düzeyindeki 

öğrencilerin çevrim içi ortamlarda öz-düzenlemeli öğrenme becerilerini belirlemek için hazırlanmıştır 

(Samsa Yetik, 2011). Barnard vd. (2009) tarafından geliştirilen bu çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme 

anketi, beşli likert tipli 24 maddeden ve altı faktörden oluşturulmuştur. Bu faktörler; hedef belirleme, 

çevre yapılandırması, görev stratejileri, zaman yönetimi, yardım arama ve öz değerlendirmedir. Çevrim 

içi ve harmanlanmış öğrenme ortamlarında öğrencilerin öz-düzenlemeli öğrenme becerilerini 

belirlemeye çalışan (Yavuzalp & Özdemir, 2017) bu anket, Samsa Yetik (2011) tarafından Türkçe’ye 

uyarlanmıştır.  

 

Bu ankette yer alan her faktöre ilişkin öğrenci cevapları frekans betimsel istatistikî analizlerden 

yararlanılarak değerlendirilmiştir. Araştırmada, harmanlanmış öğrenme ortamının öğrencilerin çevrim 

içi öz-düzenlemeli öğrenme becerilerine etkisini belirlemek için de eşleştirilmiş grup t-testi analizi 

(veriler normal dağılım gösterdiği için) kullanılmıştır.  

 

Bulgular 

Çalışmaya katılan meslek yüksekokulu öğrencilerinin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme becerileri 

anketinden elde edilen ön ve son bulgular Şekil 1’de verilmiştir. Bu şekil incelendiğinde, tüm 

öğrencilerin ön anketin “hedef belirleme” alt faktöründen aldıkları toplam puan ortalaması 18, “çevre 

yapılandırması” alt faktöründen 15.63, “görev stratejileri” alt faktöründen 10.08, “zaman yönetimi” alt 

faktöründen 8.71, “yardım arama” alt faktöründen 13.33 ve “öz-değerlendirme” alt faktöründen ise 

11.17’dir. Öğrencilerin son anketin “hedef belirleme” alt faktöründen aldıkları toplam puan ortalaması 

19.4, “çevre yapılandırması” alt faktöründen 17.7, “görev stratejileri” alt faktöründen 11.7, “zaman 

yönetimi” alt faktöründen 9.75, “yardım arama” alt faktöründen 15.2 ve “öz-değerlendirme” alt 

faktöründen ise 13.8’dir.      

 

 
Şekil 1. Öğrencilerin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme becerileri anketinin faktörlerine ilişkin 

bulgular 

 

Araştırmaya katılan meslek yüksekokulu öğrencilerinin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme 

becerileriyle ilgili ankete ait ön ve son test toplam puanlarına ilişkin eşleştirilmiş grup t-testi sonuçları 

Tablo 1’de verilmiştir. Bu tabloya bakıldığında, öğrencilerin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme 

becerilerine ilişkin ön ve son test puanları arasında son test sonuçları lehine istatistiksel olarak anlamlı 

bir değişimin olduğu görülmüştür [t(23)=5.36, p=0.000]. 

 

0

5

10

15

20

25

Hedef belirleme Çevre
yapılandırması

Görev stratejileri Zaman yönetimi Yardım arama Öz-değerlendirme

ön son



DILET2024 The 5th International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies                            Full Papers / Tam Metin Bildiriler 

 

Tablo 1. Öğrencilerin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme becerilerinin değişimine ilişkin bulgular  

  N  SS t p 

Çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme becerisi 
Ön test 24 73.08 14.18 

5.36 .000* 
Son test 24 87.42 10.96 

*p<0.05 

 

Tartışma, Sonuç ve Öneriler 

Bu araştırmada, bir harmanlanmış öğrenme ortamının meslek yüksekokulu öğrencilerinin çevrim içi öz-

düzenlemeli öğrenme becerilerine etkisi belirlenmiştir. Araştırmada anketten alınan puanların 

ortalamaları incelendiğinde, tüm alt faktörlerde öğrencilerin çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme 

becerilerinin olumlu düzeyde arttığı görülmüştür. Meslek yüksekokulu öğrencilerinin anketin altı alt 

faktöründen aldıkları puan ortalamalarının yüzdelikleri açısından değerlendirildiğinde ise en fazla “öz-

değerlendirme” faktöründe (%23.55) ve en az “hedef belirleme” faktöründe (%7.78) iyi düzeyde 

değişim gösterdikleri tespit edilmiştir. Çalışmada elde edilen istatistiksel bulgulara göre, öğrencilerin 

çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme becerilerine ilişkin ön-son testleri arasında son test sonuçları lehine 

anlamlı bir değişimin olduğu da tespit edilmiştir. Bu durumun genel nedeni, araştırma kapsamında 

yürütülen harmanlanmış öğrenme ortamı olabilir. Çünkü bu harmanlanmış öğrenme ortamında su, bitki, 

toprak analizleri ve proje yönetimi derslerinin konu ve kazanımları doğrultusunda hem yüz yüze hem 

de çevrim içi öğrenme ortamlarında birçok araştırma-sorgulamaya dayalı öğrenme etkinlikleri ve 

değerlendirme süreçleri öğrenciler tarafından yürütülmüştür. Araştırmaya katılan meslek yüksekokulu 

öğrencilerinin bu etkinlikleri yaparken, bu öğrenme ortamlarında planlama (öğrenme amaçlarını 

kazanma stratejilerini belirleme, araştırmayı/etkinliği nasıl yürüteceğini planlama), yürütme 

(araştırma/öğrenme ortamını belirleme) ve değerlendirme/dönüt alma (çevrim içi ortamda akranını 

değerlendirme ve dönüt alma) süreçlerinde aktif rol alması ve kendi öğrenmelerinden sorumlu olması 

çevrim içi öz-düzenlemeli öğrenme becerilerinin gelişimini desteklediği söylenebilir. Örneğin toprak 

analizleri dersinde öğrenciler grup arkadaşlarıyla birlikte “toprak numunesi alma-analize hazırlama-

değerlendirme” etkinliğini yaparken, önce kendilerinin karar verdiği bir yerden, yine kendilerinin karar 

verdiği numune alma tekniğine uygun bir toprak numunesi almış ve toprak numunesi alma-analize 

hazırlama süreçlerini de kendilerinin istediği gibi resim/videolarla birlikte ayrıntılı bir şekilde 

hazırlayarak araştırma ödevi şeklinde çevrim içi sisteme (asenkron derse) yüklemişlerdir. Sonra, 

öğrenciler araştırmacı (yazar) tarafından kendilerine sunulan ortak bir rubrik üzerinden akranlarının 

toprak numunesi alma-analize hazırlama süreçlerine ilişkin planlayıp hazırladıkları araştırma ödevlerini 

inceleyerek analiz edip değerlendirmişlerdir. Bu çevrim içi asenkron derste, her meslek yüksekokulu 

öğrencisi araştırma ödevi yapan gruptaki öğrenciler ve o grubu değerlendiren diğer öğrencilerle kendi 

fikirlerini nedenleriyle birlikte açıklayarak karşılıklı olarak tartışmalar gerçekleştirmişlerdir. Literatürde 

de harmanlanmış öğrenme ortamı ve araştırma-sorgulamaya dayalı öğrenme etkinliklerinin öğrencilerin 

öz-düzenlemeli öğrenme becerilerinin gelişimine katkı sağladığı belirtilmiştir (Hayırsever & Orhan, 

2018; Stefanou, Stolk, Prince, Chen & Lord, 2013). 

 

Harmanlanmış öğrenme ortamlarında öğrencilerin katılımını ve başarıyı arttırma açısından; öğrencilere 

kendileri için etkili öğrenme ortamlarını hazırlamaları ve yapılandırmaları için rehberlik edeceğimiz, 

eğitim-öğretim sürecinde yapılan öğretimsel etkinlikleri bilişsel ve üstbilişsel süreçleri kolaylaştıracak 

şekilde düzenleyeceğimiz, öğretimsel hedefleri ve geribildirimleri kullanarak öğrencilere kendi 

öğrenme süreçlerini izleme fırsatları sunacağımız ve öğrencilere sürekli kendilerini ve akranlarını 

değerlendirmeleri için teşvik edeceğimiz şekilde öğrenme ortamlarının tasarlanması gerekmektedir (Ley 

& Young, 2001). Bu bağlamda, çevrim içi veya harmanlanmış öğrenme ortamlarının gerçekleştirilme 

aşamasından ziyade, öğrencilerin kendi öğrenmelerinin sorumluluğunu alacak ve kendi öğrenme 
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sürecinde etkin olması sağlanacak öğrenme ortamlarının tasarlanması aşamasının daha önemli olduğu 

düşünülmektedir. Ayrıca, bu çevrim içi veya harmanlanmış öğrenme ortamlarını planlarken her 

eğitmenin kendi öğrencilerinin ihtiyaçları, bireysel farklılıkları, dersin içeriği ve öğrenme ortamının 

özellikleri gibi durumları da göz önünde bulundurması gerekmektedir (Klein, Spector, Grabowski & de 

la Teja, 2004). Sonuç olarak, çevrim içi veya harmanlanmış öğrenme ortamları tasarlanırken bu 

belirtilen noktalara dikkat ederek öğrencilerin öz-düzenlemeli öğrenme becerilerini destekleyecek 

öğretimsel etkinliklerin planlanıp yürütülmesi önerilebilir.   
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Özet 

 

Günümüzde e-ticaret sektörü, müşteri deneyimini optimize etmek ve memnuniyet düzeyini artırmak için 

büyük veri ve yapay zekâ teknolojilerinden yoğun biçimde yararlanmaktadır. Bu çalışmada, Türkiye'nin 

önde gelen e-ticaret platformlarından biri olan bir alışveriş sitesi platformuna gelen müşteri şikayetleri 

üzerinde duygu analizi uygulanmış ve müşteri memnuniyetini artırmaya yönelik süreç iyileştirme 

önerileri geliştirilmiştir. Çalışma, doğal dil işleme (NLP) ve makine öğrenmesi tekniklerini bir araya 

getirerek, şikayet metinlerindeki olumlu, olumsuz ve nötr duyguları sınıflandırmayı hedeflemiştir. 

 

Araştırmada ilk olarak, bir alışveriş sitesi platformunun müşteri şikayet verileri anonimleştirilmiş ve 

analiz için uygun hale getirilmiştir. Verilerin temizlenmesi sürecinde, eksik veya anlamsız kayıtlar 

ayıklanmış ve metinler duygu analizi için hazır hale getirilmiştir. Ardından, doğal dil işleme yöntemleri 

kullanılarak şikayet metinleri etiketlenmiş ve temel şikayet kategorileri belirlenmiştir. Bu kategoriler, 

teslimat sorunları, ürün kusurları ve müşteri hizmetleri gibi ana başlıklar altında toplanmıştır. 

 

Şikayet metinleri üzerinde duygu analizi gerçekleştirmek için farklı makine öğrenmesi algoritmaları, 

özellikle Naive Bayes, Logistic Regression ve BERT tabanlı derin öğrenme modelleri kullanılmıştır. 

Modellerin performansları karşılaştırılarak en etkili yöntemler seçilmiş ve elde edilen sonuçlarla müşteri 

memnuniyetini artırmaya yönelik stratejik içgörüler geliştirilmiştir. Analizlerin görselleştirilmesiyle, 

şikayetlerdeki temel eğilimler ve sorunlu alanlar net bir şekilde ortaya konmuştur. 

 

Çalışmada, şikayet çözüm süreçlerini hızlandırmak ve müşteri hizmetlerini optimize etmek amacıyla 

NLP tabanlı otomatik şikayet sınıflandırıcılar ve yapay zekâ destekli Chatbot uygulamalarının 

entegrasyonu önerilmiştir. 

 

Sonuç olarak, bu çalışma, e-ticaret firmalarının müşteri memnuniyeti yönetiminde yapay zekâ ve veri 

analitiği teknolojilerinin etkin kullanımını vurgulamaktadır. Elde edilen bulgular, e-ticaret sektöründe 

müşteri odaklı stratejiler geliştirilmesine katkı sağlamakta ve yapay zekâ tabanlı çözümlerin önemini bir 

kez daha göstermektedir. Bu araştırma, müşteri deneyimini sürekli iyileştirmek için veri odaklı 

yaklaşımların uygulanabilirliğini ortaya koymakta ve diğer sektörlere de yol gösterici bir model 

sunmaktadır. 

 

Anahtar Sözcükler: E-ticaret, müşteri memnuniyeti, duygu analizi, makine öğrenmesi, doğal dil 

işleme, bir alışveriş sitesi platformu 
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Customer Satisfaction Management with Sentiment Analysis and Machine Learning: An 

Example of A Shopping Website Platform 

 

Abstract 

Today, the e-commerce sector makes extensive use of big data and artificial intelligence technologies 

to optimize customer experience and increase satisfaction levels. In this study, sentiment analysis was 

applied to customer complaints received by a shopping website platform, one of Türkiye's leading e-

commerce platforms, and process improvement suggestions were developed to increase customer 

satisfaction. The study aimed to classify positive, negative and neutral emotions in complaint texts by 

combining natural language processing (NLP) and machine learning techniques. 

 

First, a shopping website platform's customer complaint data were anonymized and made suitable for 

analysis. During the data cleaning process, incomplete or meaningless records were eliminated and the 

texts were made ready for sentiment analysis. Then, complaint texts were labeled using natural language 

processing methods and basic complaint categories were determined. These categories were grouped 

under main headings such as delivery problems, product defects and customer service. 

 

Different machine learning algorithms, especially Naive Bayes, Logistic Regression and BERT-based 

deep learning models, were used to perform sentiment analysis on complaint texts. The most effective 

methods were selected by comparing the performances of the models and strategic insights were 

developed to increase customer satisfaction with the results obtained. By visualizing the analyses, the 

basic trends and problem areas in complaints were clearly revealed. 

 

In the study, the integration of NLP-based automatic complaint classifiers and artificial intelligence-

supported chatbot applications was proposed in order to accelerate complaint resolution processes and 

optimize customer services. 

 

As a result, this study emphasizes the effective use of artificial intelligence and data analytics 

technologies in customer satisfaction management of e-commerce companies. The findings contribute 

to the development of customer-focused strategies in the e-commerce sector and once again demonstrate 

the importance of artificial intelligence-based solutions. This research reveals the applicability of data-

driven approaches to continuously improve customer experience and provides a guiding model for other 

sectors. 

Keywords: E-commerce, customer satisfaction, sentiment analysis, machine learning, natural language 

processing, a shopping website platform 

 

1. Giriş 

Son yıllarda internet kullanımının yaygınlaşması ve dijital teknolojilerin gelişmesiyle birlikte e-ticaret 

sektörü, dünya genelinde olduğu gibi Türkiye’de de hızla büyümektedir. Bu büyüme, müşteri ihtiyaç ve 

beklentilerinin çeşitlenmesine, dolayısıyla müşteri memnuniyetinin daha kritik bir başarı faktörü haline 

gelmesine neden olmuştur. Müşteri memnuniyeti, yalnızca ürün ve hizmet kalitesine bağlı kalmamakta; 

aynı zamanda satın alma sonrası süreçler, teslimat, müşteri hizmetleri ve şikayet yönetimi gibi unsurlarla 

da doğrudan ilişkili bir kavram olarak öne çıkmaktadır. Bu bağlamda, müşteri geri bildirimlerinin doğru 

bir şekilde analiz edilmesi ve bu analizlere dayalı iyileştirme önerilerinin geliştirilmesi, işletmeler için 

hayati önem taşımaktadır. 
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Doğal dil işleme (Natural Language Processing, NLP), dilbilim, bilgisayar bilimi ve yapay zekanın bir 

birleşimini temsil eden, son teknoloji alanının ön saflarında yer alan bir teknolojidir. Bilgisayarların 

insan dilini, insan iletişimini taklit edecek şekilde anlama, yorumlama ve üretme yeteneğini kapsar 

(Ramírez, 2024). E-ticaret platformları, müşteri memnuniyetini artırmak amacıyla büyük veri ve yapay 

zekâ teknolojilerinden yoğun bir şekilde faydalanmaktadır. Özellikle duygu analizi ve doğal dil işleme 

gibi yöntemler, müşteri şikayetlerinin hızlı ve etkin bir şekilde sınıflandırılması ve bu şikayetlere yönelik 

çözüm stratejilerinin geliştirilmesi için güçlü araçlar sunmaktadır. Bu teknolojiler sayesinde, müşteri 

şikayet metinlerindeki olumlu, olumsuz veya nötr duygu ifadeleri otomatik olarak belirlenebilmekte ve 

süreç iyileştirme çalışmaları daha verimli bir şekilde yürütülebilmektedir. 

 

E-ticaret, müşterilere ürün seçimi ve satın alma süreçlerinde daha fazla seçenek ve kolaylık sunarak 

güvenli bir alışveriş ortamı sağlamaktadır (Schafer ve ark., 1999). Türkiye’de e-ticaret ilk olarak 

1997’de Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu’nun çalışmalarıyla gündeme gelmiş ve süreç içinde 

düzenlemelerle büyümüştür (Demirdöğmez ve ark., 2018). Pandemi, küresel çapta e-ticaretin 

büyümesini hızlandırmış, düşük e-ticaret hacmine sahip ülkelerde bile büyük bir artış yaşanmıştır 

(Alfonso ve ark., 2020). Türkiye'de 2020 yılında e-ticaret hacmi %66, 2021 yılında ise %69 artış 

göstermiştir (Eticaret.gov.tr, 2022). 

 

Pandemi sürecinde çevrimiçi alışverişin yaygınlaşması, lojistik ve kargo sektöründe sorunları 

artırmıştır. Sipariş yoğunluğu nedeniyle zamanında teslimat ve müşteri memnuniyeti konularında 

aksaklıklar yaşanmış, kargo operasyonları sektör büyümesini limitleyen bir faktör olarak öne çıkmıştır 

(Demiröğmez ve ark., 2020; Ey.com, 2020). Ayrıca, bir alışveriş sitesi platformu üzerinde yapılan 

araştırmalarda, müşterilerin pandemi sürecindeki değerlendirmelerinde ürün özellikleri ve 

kullanışlılığın ön plana çıktığı gözlemlenmiştir (Aktaş ve ark., 2020). 

 

Müşteri memnuniyetinin artırılmasında lojistik süreçlerin önemi büyüktür. Lojistik sektöründe 

dijitalleşme, çalışan performansı ve Entegre Yönetim Sistemleri'nin etkin kullanımı, operasyonel 

eksikliklerin giderilmesinde kritik bir rol oynamaktadır (Jimenez ve ark., 2018; Nikolaeva ve ark., 

2020). Lojistik hizmet kalitesini artırmak için teslimatın zamanında, eksiksiz ve doğru yapılması 

önemlidir (Lisińska-Kuśnierz ve Gajewska, 2014). 

 

Müşteri şikayetlerinin etkin yönetimi, müşteri sadakati açısından belirleyici bir unsurdur. Şikayetleri 

etkili bir şekilde ele alan işletmeler hem müşterilerini kaybetmeyi önleyebilir hem de sadık bir müşteri 

kitlesi oluşturabilir. Hızlı yanıt verme, özür dileme ve düzeltici eylemler gibi stratejiler, müşteri 

davranışları üzerinde olumlu etkiler yaratmaktadır (Cho ve ark., 2002; Davidow, 2003). 

 

Çalışmalar, müşteri memnuniyetini sağlamak için lojistik süreçlerin iyileştirilmesi, insan kaynaklarının 

stratejik yönetimi ve şikayet yönetiminde doğru politikaların uygulanmasının önemini vurgulamaktadır 

(Alabay, 2012; Sabuhari ve Irawanto, 2020). 

Bu çalışmada, bir alışveriş sitesi platformu örneği ele alınmıştır. Çalışmada, doğal dil işleme ve makine 

öğrenmesi yöntemleri bir arada kullanılarak, müşteri şikayetleri metin bazında sınıflandırılmış ve temel 

şikayet kategorileri ortaya çıkarılmıştır. Ardından, elde edilen bulgular ışığında müşteri memnuniyetini 

artırmak için yapay zekâ tabanlı çözüm önerileri geliştirilmiştir. 

 

Bu makale, e-ticaret firmalarının müşteri memnuniyeti yönetimi süreçlerinde yapay zekâ ve veri 

analitiği teknolojilerinin etkin kullanımına ilişkin bir yol haritası sunmayı amaçlamaktadır. Elde edilen 

sonuçlar, yalnızca bir alışveriş sitesi platformuna değil, aynı zamanda diğer e-ticaret platformlarına ve 

farklı sektörlerde faaliyet gösteren işletmelere de rehberlik edebilecek niteliktedir. 
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1.1. Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmanın temel amacı, e-ticaret sektörü için müşteri şikayet yönetiminde duygu analizi ve makine 

öğrenmesi tekniklerini kullanarak müşteri memnuniyetini artırmaya yönelik içgörüler ve çözüm 

önerileri geliştirmektir. Özellikle, bir alışveriş sitesi platformuna gelen müşteri şikayetleri üzerinde 

çalışılarak, bu şikayetlerin otomatik sınıflandırılması ve şikayetlere yönelik stratejik çözümler üretilmesi 

hedeflenmiştir. 

Araştırma kapsamında şu sorulara yanıt aranmaktadır: 

• Müşteri şikayet metinlerinden duygu analizi ile hangi bilgiler elde edilebilir? 

• Farklı makine öğrenmesi ve derin öğrenme algoritmaları şikayet metinlerinde duyguları 

sınıflandırmada ne kadar etkili performans sergiler? 

• Müşteri memnuniyetini artırmak amacıyla duygu analizinden elde edilen veriler nasıl stratejik 

içgörülere dönüştürülebilir? 

• Yapay zekâ tabanlı araçlar (örneğin, otomatik şikayet sınıflandırıcılar ve chatbot uygulamaları) 

müşteri hizmetleri süreçlerini nasıl optimize edebilir? 

Bu araştırma, müşteri şikayetlerine daha hızlı, doğru ve etkili çözümler sunmak için veri odaklı 

yaklaşımların ve yapay zekâ teknolojilerinin uygulanabilirliğini ortaya koymayı amaçlamaktadır. 

Çalışma sonuçlarının, e-ticaret platformlarının müşteri memnuniyetini artırmak için geliştirebilecekleri 

yeni stratejilere ışık tutması beklenmektedir. Aynı zamanda bu araştırma, müşteri memnuniyeti 

yönetiminde yapay zekâ tabanlı yenilikçi yöntemlerin önemini vurgulamakta ve diğer sektörler için 

model olabilecek bir çözüm önerisi sunmaktadır. 

 

2. Yöntem 

Bu araştırmada, müşteri şikayetlerinin BERT tabanlı derin öğrenme modelleri kullanılarak duygu analizi 

ve supervised makine öğrenmesi teknikleriyle değerlendirilmesi için aşağıdaki adımlar izlenmiştir: 

 

2.1. Veri Toplama ve Hazırlık 

Veri Kaynağı: Araştırmada, bir alışveriş sitesi platformuna gelen müşteri şikayetlerinden oluşan veri 

seti kullanılmıştır. Bu veriler anonimleştirilmiş ve kişisel bilgilerden arındırılmıştır. 

Veri İzni: Bu veri setindeki veriler halka açık bir web sitesi platformundan alınmıştır, izin 

gerektirmemektedir. 

Veri Zamanı: Bu veri setindeki veriler Ocak 2023 – Aralık 2024 tarihleri arasında toplanmıştır. 

Toplam Veri Miktarı: 1566 şikayet metni. 

İçerik Alanı: Müşteri şikayet metinleri 

Veri Temizleme: Veri setinde yer alan eksik, anlamsız veya mükerrer kayıtlar ayıklanmıştır. 

Metinlerden gereksiz karakterler, stop-words (önemsiz kelimeler) ve özel işaretler temizlenmiştir. 

Temizleme ve etiketleme işlemlerinde Python programlama dili ile yazılmış kodlardan faydalanılmıştır. 

Etiketleme: Şikayet metinleri, doğal dil işleme (NLP) yöntemleriyle olumlu, olumsuz ve nötr olarak 

etiketlenmiştir. 

 

2.2. Veri Analizi 

Doğal Dil İşleme (NLP): Metin verileri üzerinde ön işleme adımları uygulanmıştır (örneğin, metinlerin 

küçük harfe dönüştürülmesi, kök çözümleme, tokenizasyon). Bu işlemler için Python programlama dili 

ile yazılmış kodlardan faydalanılmıştır. 

 

Şikayet metinleri içeriklerine göre kategorilere ayrılmıştır. Kategoriler, yapay zekalı sistemler aracılığı 

ile oluşturulmuştur. Bu kategoriler arasında teslimat sorunları, ürün kusurları ve müşteri hizmetleri 

sorunları gibi ana başlıklar yer almıştır.  
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Duygu Analizi: Şikayet metinlerinde yer alan olumlu, olumsuz ve nötr ifadelerin analizi yapılmıştır. 

 

2.3. Makine Öğrenmesi Modelleri 

Algoritmalar: Duygu analizi ve sınıflandırma süreçlerinde farklı makine öğrenmesi algoritmaları 

kullanılmıştır: 

• Naive Bayes, bu sınıflandırma yöntemi duygu sınıflandırmasında insan ve makine zekâsının 

temelinde yer alır (Şahinaslan ve ark, 2022). 

• Logistic Regression, bu yöntem bir sonucun, olayın veya gözlemin olasılığını tahmin ederek 

ikili sınıflandırma görevlerini gerçekleştiren denetimli bir makine öğrenme algoritmasıdır 

(Kanade, 2022). 

• BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) tabanlı derin öğrenme 

modelleri, diğer modellerden farklı olarak cümleyi hem soldan sağa hem de sağdan sola olarak 

değerlendirmektedir. Bu sayede anlamı ve kelimelerin birbiriyle olan ilişkileri daha iyi 

çıkartabilmekte ve daha gerçekçi sonuçlar üretebilmektedir (Uçar, 2020). 

 

Model Performansı: Algoritmaların doğruluk, precision, recall ve F1 skorları gibi metriklerle 

performansı karşılaştırılmıştır. En etkili yöntem belirlenerek analizlerde kullanılmıştır. 

 

2.4. Görselleştirme ve İçgörü Geliştirme 

Görselleştirme Araçları: Analiz sonuçları, veri görselleştirme araçları (örneğin, matplotlib, seaborn) 

kullanılarak grafiklerle sunulmuştur. Şikayetlerdeki temel eğilimler ve sorun alanları net bir şekilde 

ortaya konmuştur. 

İçgörüler: Elde edilen veriler üzerinden müşteri memnuniyetini artırmaya yönelik stratejik içgörüler 

geliştirilmiştir. 

 

2.5. Araştırma Sürecinin Genel Yaklaşımı 

Araştırma, nicel bir yöntem yaklaşımı benimseyerek, verilerden anlamlı sonuçlar çıkarmayı ve bu 

sonuçları müşteri memnuniyetini artırmaya yönelik stratejik adımlara dönüştürmeyi amaçlamıştır. 

Uygulanan adımlar hem akademik hem de sektörel düzeyde tekrarlanabilir bir model sunmaktadır. 

 

3. Elde Edilen Bulgular 

Bu araştırmada, bir alışveriş sitesi platformu müşteri şikayet verileri üzerinde duygu analizi ve makine 

öğrenmesi teknikleri kullanılarak elde edilen bulgular aşağıda sunulmaktadır: 

 

3.1. Duygu Analizi Sonuçları 

Yapılan duygu analizi sonucunda 1566 şikayet verisinden 1561 tanesi, beklenildiği üzere çoğunluğu 

yüksek doğruluk oranları ile negatif duygu sonucu vermiştir. 
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Şekil 1: Elde edilen veri örnekleri 

Yapılan duygu analizi sonucunda 1566 şikayet verisinden yalnızca beş tanesi pozitif bir duygu içeren 

sonuç vermiştir. 

 

Şekil 2: Elde edilen pozitif veri örnekleri 

407 numaralı pozitif sonuçlanmış bir örnek şikayet: "urunu daha koluma takmadan kancası koptu. o 

kadar para verdim. degisim talep ediyorum. yorumlar o kadar iyiydi, ben de inandım. fotograf da attım, 

zaten kopuk olmasaydı cok guzel bir. umarım aldıgıma pisman olmam cunku cok severek almıstım. 

degisim talebim kabul olur insallah." 

 

Duygu analizi sonuçlarına göre, müşteri şikayetlerinin %99,68’i olumsuz ve %0,32’si olumlu olarak 

sınıflandırılmıştır. Olumsuz şikayetlerin büyük çoğunluğu teslimat sorunları ve ürün kusurları 

kategorisinde yoğunlaşmıştır. Olumlu geri bildirimler ise genellikle çözüm odaklı müşteri hizmetleri 

beklentileri ile ilişkilendirilmiştir. 

 

3.2. Teknikler ve Araçlar 

Kullanılan Araçlar: Python , scikit-learn, CountVectorizer, Latent Dirichlet Allocation (LDA), Naive 

Bayes, Logistic Regression ve BERT tabanlı derin öğrenme modelleri. 

• Python: Araştırma, Python programlama diliyle gerçekleştirilmiştir. Python, veri analizi ve 

makine öğrenmesi uygulamaları için yaygın olarak kullanılan güçlü bir dildir. 

• Scikit-learn: Makine öğrenmesi modelleri için kullanılan popüler bir Python kütüphanesidir. Bu 

kütüphane, veri işleme, modelleme ve değerlendirme için geniş bir araç seti sunar. 

• CountVectorizer: Bu araç, metin verilerini sayısal verilere dönüştürmek için kullanılır. Her 

kelimenin metin içerisindeki frekansını sayar ve kelimeleri vektör haline getirir. 

• Latent Dirichlet Allocation (LDA): LDA, metinlerdeki gizli konuları keşfetmek için kullanılan 

bir istatistiksel modeldir. Belirli bir metnin içeriğini daha iyi anlamak için kelimelerin 

dağılımlarını analiz eder. 
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• Naive Bayes: Metin sınıflandırma için yaygın olarak kullanılan bir probabilistik makine 

öğrenmesi algoritmasıdır. Özellikle metinlerin kategorize edilmesinde başarılıdır. 

• Logistic Regression: İkili sınıflandırma problemleri için kullanılan bir regresyon modelidir. 

Özellikle duygu analizi ve metin sınıflandırma gibi uygulamalarda etkili olabilir. 

• BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers): Derin öğrenmeye dayalı bir 

dil modelidir ve özellikle metin anlama ve duygu analizi gibi NLP görevlerinde çok başarılıdır. 

BERT, kelimeler arasındaki bağlamı anlamak için çift yönlü dikkat mekanizması kullanır. 

 

Vektörizasyon: Kelime sayımına dayalı temsil (TF-IDF), Türkçe durdurma kelimelerinin filtrelenmesi. 

 

Kelime sayımına dayalı temsil (TF-IDF):  (Term Frequency - Inverse Document Frequency), 

kelimelerin metin içindeki önemini belirlemek için kullanılan yaygın bir vektörizasyon tekniğidir. Bu 

yöntem, her kelimenin metindeki frekansını (TF) ve kelimenin metinler arası nadirliğini (IDF) göz 

önünde bulundurur. TF-IDF, kelimelerin ağırlıklarını belirleyerek, daha anlamlı ve önemli kelimelere 

yüksek değer atar ve sık kullanılan ancak anlam taşımayan kelimeleri düşük değerlendirir. Bu yöntem, 

metinlerin özelliklerini sayısal verilere dönüştürür ve metin madenciliği veya duygu analizi gibi 

görevlerde kullanılabilir. 

Türkçe durdurma kelimelerinin filtrelenmesi: Durdurma kelimeleri, dilin anlamını taşımayan, genellikle 

"ve", "bu", "da", "ile" gibi bağlaç, edat ve zamirlerdir. Bu kelimeler, metnin genel anlamına katkı 

sağlamaz ve genellikle analizlerde yer almaz. Türkçe dilinde, bu tür kelimeleri filtrelemek için bir 

durdurma kelimeleri listesi kullanılır. Durdurma kelimelerinin filtrelenmesi, modelin daha verimli 

çalışmasına ve analizlerin daha doğru olmasına yardımcı olur. Bu işlem, gereksiz verilerin analize dahil 

edilmemesini sağlar ve metnin önemli unsurlarına odaklanmayı sağlar. 

 

3.3. LDA Modeli 

Şikayetleri beş konuya ayıracak şekilde uygulanmıştır. LDA, metinlerin gizli yapısını ve gruplarını 

ortaya çıkarmak için kullanışlı bir tekniktir. Temel fikir, belgelerin gizli konular üzerinde rastgele 

karışımlar olarak temsil edilmesidir; burada her konu, kelimeler üzerinde bir dağılımla karakterize edilir 

(Blei ve ark., 2003). 

 

3.4. Müşteri Şikayetlerinin Kategorilere Ayrılması 

 

Şikayet metinleri:  

Fiyat ve Ürün Kalitesi %26,95, Hatalı veya Eksik Ürünler %14,94, Müşteri Hizmetleri ve Talep 

Yönetimi %34,36, Sipariş Süreci ve Teslimat Gecikmeleri %10,41 ve Ürün Teslimatı ve İade Süreci 

%13,35 kategoriler altında toplanmıştır. 

 

Şikayet Kategorisi Şikayet Sayısı Yüzde Oranı 

Fiyat ve Ürün Kalitesi 422 %26,95 

Hatalı veya Eksik Ürünler 234 %14,94 

Müşteri Hizmetleri ve Talep Yönetimi 538 %34,36 

Sipariş Süreci ve Teslimat Gecikmeleri 163 %10,41 

Ürün Teslimatı ve İade Süreci 209 %13,35 

Tablo 1: Elde edilen verilerin konularına göre dağılımı 
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Müşteri Hizmetleri ve Talep Yönetimi sorunlarının, şikayetlerin en büyük kısmını oluşturduğu 

görülmüştür. Ürün kusurlarında ise en sık şikayet edilen konular arasında hasarlı ürünler, ürünün 

açıklamalara uygun olmaması ve garanti süreçleri yer almıştır. 

 

3.5. Zorluklar 

Uzun metinlerin anlamlı parçalara ayrılması: Uzun metinler, özellikle müşteri şikayetleri gibi büyük 

veri setlerinde, analiz edilmesi zor olabilir. Bu tür metinlerin doğrudan işlenmesi, modelin veriyi 

anlamada zorlanmasına yol açabilir ve işlem sürelerini artırabilir. Bu yüzden, metinlerin anlamlı 

parçalara ayrılması gereklidir. Bu işlem, metin segmentasyonu olarak adlandırılır. 

 

Durdurma kelimelerinin etkili seçimi: Durdurma kelimeleri, metnin anlamını taşımayan ve genellikle 

dilin yapısal özelliklerinden kaynaklanan kelimelerdir (örneğin, "ve", "bu", "için", "da", vb.). Ancak, bu 

kelimelerin seçimi ve filtrelenmesi süreci, bazı zorlukları beraberinde getirir. 

 

Şekil 4: Durdurma kelimelerinin örnekleri 

4. Sonuç ve Öneriler 

Bu çalışma, e-ticaret sektöründe müşteri şikayetlerinin yönetiminde duygu analizi ve makine öğrenmesi 

yöntemlerinin uygulanabilirliğini göstermiştir. Türkiye’nin önde gelen e-ticaret platformlarından biri 

olan bir alışveriş sitesi platformu üzerinde yapılan analizler, müşteri şikayetlerinde belirgin temaların 

ve eğilimlerin ortaya çıkarılmasını sağlamış, bu doğrultuda süreç iyileştirme önerileri geliştirilmiştir. 

 

Bu araştırma, e-ticaret platformlarında müşteri şikayetlerinin duygu analizi ve büyük veri teknikleri ile 

analiz edilerek, müşteri memnuniyetinin artırılmasında nasıl bir rol oynayabileceğini incelemiştir. 

Araştırma bulguları, platformlardaki en yaygın şikayet alanlarının ürün teslimatı, fiyat ve ürün 

kalitesi, müşteri hizmetleri, eksik ya da hatalı ürünler ve sipariş süreci olduğunu ortaya koymuştur. 

Bu gruplar, müşteri şikayetlerinin yoğunlaştığı ana başlıkları net bir şekilde göstermiştir. 

 

Şikayet Dağılımı 

Araştırma, şikayetlerin en yoğun olduğu alanların ürün teslimatı ve iade süreci olduğunu belirlemiştir. 

Bu soruların çözülmesi, müşteri memnuniyetinin önemli ölçüde artırılmasına katkı sağlayacaktır. Fiyat 

ve ürün kalitesi konuları ise ikinci sırada yer almakta olup, bunlara yönelik iyileştirmeler de öncelik 

kazanmalıdır. 

 

Müşteri Hizmetlerinin Önemi 

Müşteri hizmetlerine yönelik şikayetlerin yüksek bir paya sahip olduğu, bu hizmetlerin hız ve 

etkinliğinin geliştirilmesi gerektiğini göstermektedir. Özellikle, yapay zekâ destekli chatbot sistemleri 

ve duygu analizi tabanlı otomatik şikayet yönetimi gibi teknolojiler, müşteri hizmetlerinin hızını 

artırabilir ve olumsuz şikayetlere öncelik verilmesini sağlayabilir. 
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Büyük Veri ve Yapay Zekâ Tabanlı Analizlerin Değeri 

Büyük veri analizinin, platform yöneticilerine hizmet kalitesini artırmak ve müşteri şikayetlerine hızlı 

çözümler üretmek için güçlü içgörüler sağladığı görülmüştür. Veri odaklı stratejik kararlar almak, 

operasyonel süreçlerdeki zayıf noktaların tespit edilmesinde önemli bir araçtır. 

 

Stratejik Öneriler ve Uygulamalar 

Araştırma, platformların müşteri memnuniyetini artırmak amacıyla aşağıdaki stratejileri uygulamaları 

gerektiğini önermektedir: 

 

Lojistik Süreç İyileştirmesi: Teslimat ve iade süreçlerinde yaşanan sorunları minimize etmek için esnek 

lojistik sistemlerinin geliştirilmesi önerilmektedir. Ayrıca, yoğun dönemlerde (kampanyalar, özel 

günler) teslimat sürecinin daha etkin bir şekilde yönetilmesi gerekmektedir. 

Ürün Kalitesi Kontrolleri: Ürün kalitesine yönelik şikayetlerin azaltılması için tedarikçi denetimlerinin 

sıklaştırılması ve kalite kontrol süreçlerinin güçlendirilmesi gerekmektedir. Özellikle belirli ürün 

kategorilerinde (örneğin elektronik ve giyim) yaşanan sorunlara yönelik özel eylem planları 

oluşturulabilir. 

 

Yapay Zekâ Destekli Chatbot Entegrasyonu: Müşteri hizmetlerinin daha hızlı ve etkili olabilmesi için 

yapay zekâ destekli chatbot sistemlerinin geliştirilmesi önemlidir. Bu sistemler, sıkça sorulan sorulara 

ve standart şikayetlere otomatik yanıt verebilir, daha karmaşık durumları ise insan temsilcilere 

yönlendirebilir. 

 

Veri Odaklı Stratejik Karar Verme: Şikayetlerden elde edilen veriler, platformların sürekli 

iyileştirilmesi gereken alanları belirlemek ve müşteri memnuniyetini artırmak için kullanılmalıdır. 

Şikayet verileriyle yapılan periyodik analizler, süreçlerdeki zayıf noktaların tespit edilmesine yardımcı 

olacaktır. 

 

Müşteri Hizmetleri Eğitimleri: Müşteri hizmetleri ekiplerinin çözüm odaklı yaklaşımlarını geliştirmek 

için düzenli eğitim programları düzenlenmeli ve yapay zekâ araçları ile teknik bilgi seviyelerinin 

artırılması sağlanmalıdır. 

 

4.1. Stratejik İçgörüler 

Duygu analizinin sonuçları, bir alışveriş sitesi platformunun müşteri şikayetlerine yönelik çözüm 

süreçlerini hızlandırmak için otomatik sınıflandırma sistemlerini devreye alması gerektiğini 

göstermiştir. 

 

Teslimat sorunlarını azaltmak için lojistik süreçlerin güçlendirilmesi ve yoğun dönemlerde kapasite 

artışı planlanması önerilmektedir. 

 

Ürün kusurlarına yönelik şikayetleri azaltmak için tedarikçi denetimlerinin artırılması ve ürün kalite 

kontrollerinin sıkılaştırılması gerektiği belirlenmiştir. 

 

Müşteri hizmetlerinin çözüm odaklı yaklaşımının olumlu geri bildirimleri artırdığı göz önüne alınarak, 

Chatbot gibi yapay zekâ destekli sistemlerle desteklenmesi önerilmektedir. 

 

4.2. Elde Edilen Değer 

Bu bulgular, bir alışveriş sitesi platformunun müşteri memnuniyetini artırmak ve şikayet çözüm 

süreçlerini optimize etmek için somut adımlar atmasına olanak sağlamaktadır. Ayrıca, diğer e-ticaret 
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platformları için de uygulanabilir bir model sunmaktadır. Genel sorun alanları daha anlaşılır şekilde 

ifade edilmiştir. Bir alışveriş sitesi platformu gibi e-ticaret platformlarında iyileştirme yapılacak konular 

tespit edilmiştir. 
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Özet 

 

Dijital dönüşüm yaşayan dünyada, fiziksel sınırların dışına çıkılmış daha esnek öğrenme ortamlarına 

ihtiyaç duyulmaya başlanmıştır. Zaman ve mekân bağımlılığı olmayan ortamların öğrencilere yaşam 

boyu öğrenme fırsatı sağlamaları da bu ortamlara olan ilgiyi artırmıştır. Öğrencilerin istedikleri zamanda 

ve yerde öğrenme imkânlarına sahip olmaları, süreci kendilerinin kontrol edebilmeleri onlar adına 

önemli bir özgürlüktür. Yakın geçmişte yaşanan küresel salgın ile dünyada mekândan bağımsız uzaktan 

eğitimin, e-öğrenmenin kullanılması zorunlu kılmış ve her öğrenci e-öğrenme ile tanışmıştır. Mobil 

öğrenme e-öğrenmenin geliştirilmiş hali olarak görülmektedir. Mobil öğrenme çeşitli avantajları 

beraberinde getirirken bireylerin bu avantajlardan faydalanmasını için tutumlarının belirlenmesinin 

önem arz ettiği düşünülmektedir. Bu çalışmanın amacı Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin mobil 

öğrenmeye yönelik tutumlarının belirlenmesi ve öğrencilerin mobil öğrenmeye yönelik tutumlarının 

öğrencilerin kişisel bilgilerine göre farklılık gösterip göstermediğini araştırmaktır. Meslek Yüksekokulu 

öğrencilerinin mobil öğrenmeye yönelik tutumlarını ve tutumlarının farklı değişkenlere göre 

incelenmesini amaçlayan bu çalışmada nicel araştırma yöntemlerinden anket araştırması yöntemi 

kullanılmıştır. Çalışmaya katılım konusunda gönüllülük esas olup uygun örneklem yöntemi kullanılarak 

ve ulaşılan öğrenci sayısı 280’dir. Araştırmada gerekli olan veriler iki bölümden oluşan araştırma 

tarafından geliştirilen anket formu kullanılmış ve öğrencilerin cinsiyet, sınıf düzeyi bilgileri elde 

edilmiştir. Öğrencilerin mobil öğrenmeye yönelik tutumlarının belirlenmesi için ise Çelik (2013) 

tarafından geliştirilen “M-Öğrenme Tutum Ölçeği” kullanılmıştır. Çalışmada meslek yüksekokulu 

öğrencilerinin m-öğrenme tutumlarının ne düzeyde olduğu, cinsiyet ve sınıf düzeylerine göre anlamlı 

farklılık gösterip göstermediği belirlenmiştir. Yapılan analizler ile çalışmanın sonucuna göre 

öğrencilerin m-öğrenme tutumları orta düzeyde olumludur. Çalışmanın bir diğer sonucuna göre 

öğrencilerin cinsiyetleri ile m-öğrenme tutumları arasında anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır. 

Anahtar sözcükler: Mobil öğrenme, e-öğrenme, meslek yüksekokulu, yaşam boyu öğrenme 

 

Examination of Vocational School Students’ Attitudes Towards Mobile Learning in The Process 

of Digital Transformation in Education 

 

Abstract 

In a world undergoing digital transformation, the need for more flexible learning environments beyond 

physical boundaries has emerged. Learning environments that are independent of time and space offer 

students lifelong learning opportunities, increasing interest in such platforms. Allowing students to learn 

whenever and wherever they choose, and to control the learning process themselves, provides significant 

freedom. The global pandemic experienced in recent years has made remote education and e-learning, 

which are independent of location, a necessity, introducing every student to e-learning. Mobile learning 

is considered an enhanced form of e-learning. While mobile learning brings various advantages, it is 

essential to identify individuals' attitudes toward these advantages for effective utilization. The aim of 

this study is to determine the attitudes of vocational high school students toward mobile learning and to 
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investigate whether their attitudes vary based on personal characteristics. This study, which examines 

vocational high school students' attitudes toward mobile learning and how these attitudes differ 

according to certain variables, employs a quantitative research method through a survey. Participation 

in the study was voluntary, and a suitable sampling method was used, with data collected from 280 

students. The necessary data were obtained through a questionnaire developed by the researcher, which 

consisted of two sections and collected information on students' gender and class level. To determine 

students' attitudes toward mobile learning, the "M-Learning Attitude Scale" developed by Çelik (2013) 

was used. The study determined the level of mobile learning attitudes among vocational school students 

and examined whether these attitudes differed significantly based on gender and class level. According 

to the analyses, students' attitudes toward mobile learning were found to be moderately positive. Another 

result of the study indicated that there was no significant difference between students' gender and their 

attitudes toward mobile learning. 

 

Keywords: Mobile learning, e-learning, vocational high school, lifelong learning 

 

Giriş 

Eğitimde dijital dönüşüm süreci ile öğrenme, fiziksel sınırların dışına çıkmış ve esnek öğrenme 

ortamlarına ihtiyaç duyulmaya başlanmıştır. Dijital dönüşüm yalnızca bir trend değil, eğitimin 

geleceğini şekillendiren temel bir gelişimdir. Teknolojik araçların eğitime entegrasyonu, öğrenmeyi 

daha erişilebilir, esnek ve sürdürülebilir hale getirerek bireylerin hayat boyu öğrenme yolculuklarını 

desteklemektedir. Zaman ve mekân bağımlılığı olmayan ortamların öğrencilere yaşam boyu öğrenme 

fırsatı sağlamaları da bu ortamların tercih edilme oranını arttırmıştır.  

 

Öğrencilerin istedikleri zamanda ve yerde öğrenme imkânlarına sahip olmaları, süreci kendilerinin 

kontrol edebilmeleri onlar adına önemli bir özgürlüktür. Yakın geçmişte yaşanan küresel salgın da 

ülkemizde ve dünyada mekândan bağımsız uzaktan eğitimin, e-öğrenmenin kullanılmasını zorunlu 

kılmış ve her öğrenen e-öğrenme ile tanışmıştır. 

 

Mobil öğrenme e-öğrenmenin altında yer alan bir kavram olarak tanımlanabilmekte (Gökbulut, 2021) 

ve e-öğrenmenin geliştirilmiş hali olarak görülmektedir (Zawacki-Richter, Brown, & Delport, 2007). 

Alanyazında çeşitli tanımlamalara sahip olan mobil öğrenme için sabit bir yerde olmaya gerek kalmadan 

eğitim içeriğine ulaşılabilen öğrenenin bireysel isteklerini ve gereksinimini anında yanıtlayan, 

üretkenliği ve verimliliği arttıran bir eğitim yöntem ifadesi kullanılmaktadır (Keskin, 2010). Mobil 

cihazların kolay taşınır olması da bu cihazların daha etkili ve esnek öğrenme araçları olmalarını 

sağlamıştır (Özdamar Keskin & Kılınç, 2015).  Android ve iOS tabanlı akıllı cihazların ortaya çıkması 

ve kullanıcılar tarafından hızlıca benimsenip kullanılması mobil öğrenmenin yaygınlaşmasını 

kolaylaştırmıştır (Bozkurt, 2015). Mobil öğrenme bireye ihtiyacına göre uygulamalar yükleyip öğrenme 

ihtiyacını karşılama fırsatı tanımaktadır. Öğrenmeyi destekleyecek milyonlarca uygulama mevcuttur ve 

bunlardan birçoğu ücretsizdir. 

 

Meslek yüksekokulu öğrencilerine günümüzün gerektirdiği beceriler öğretilmektedir. Ancak, gelecekte 

ihtiyaç duyacakları bilgi ve donanımların belirsizliği, bu bilgilere erişim yolları konusunda endişe 

uyandırmaktadır (Karakuş, 2013). Bu noktada, mobil öğrenme; bireylerin değişen ihtiyaçlara hızla 

uyum sağlayarak gerekli bilgilere erişimini kolaylaştıran bir araç olarak öne çıkmaktadır. Mobil 

öğrenme; kesintisiz öğrenme, eğitimde fırsat eşitliğini sağlama, anlık değerlendirme, geri bildirim, ölü 

zamanı değerlendirme, zamanı etkili kullanma gibi durumlarda üstünlük sağlamaktadır (Bozkurt, 2015). 

Mobil öğrenme çeşitli avantajları beraberinde getirirken bireylerin bu avantajlardan faydalanması için 

tutumlarının belirlenmesinin önem arz ettiği düşünülmektedir. 
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Meslek yüksekokulu öğrencileriyle yapılan bir çalışmada öğrencilerin mobil öğrenmeye yönelik 

puanlarının yüksek düzeyde olduğu görülmektedir (Elçiçek & Bahçeci, 2015). Üniversite öğrencileriyle 

yapılan bir diğer çalışmada öğrencilerin mobil öğrenmeye yönelik tutumları ile öğrenmeye yönelik 

tutumları arasında zayıf düzeyde anlamlı ilişki olduğu ifade edilmektedir (Tuncer & Dikmen, 2020). 

 

Araştırmanın Amacı 

Bu çalışmanın amacı Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin mobil öğrenmeye yönelik tutumlarının 

belirlenmesi ve öğrencilerin mobil öğrenmeye yönelik tutumlarının öğrencilerin kişisel bilgilerine göre 

farklılık gösterip göstermediğinin tespit edilmesidir. Araştırma aşağıda yer alan sorulara yanıt 

aramaktadır. 

1. Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin mobil öğrenmeye yönelik tutumları ne düzeydedir? 

2. Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin mobil öğrenmeye yönelik tutumlarında bölümlerine göre 

farklılık var mıdır? 

3. Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin mobil öğrenmeye yönelik tutumlarında cinsiyetlerine 

göre farklılık var mıdır? 

4. Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin mobil öğrenmeye yönelik tutumlarında sınıf düzeylerine 

göre farklılık var mıdır? 

Yöntem 

Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin mobil öğrenmeye yönelik tutumlarını ve tutumlarının farklı 

değişkenlere göre incelenmesini amaçlayan bu çalışmada nicel araştırma yöntemlerinden tarama 

araştırması yöntemi kullanılmıştır. Veri toplamadan önce öğrencilere mobil öğrenme hakkında bilgi 

verilmiş ayrıca veri toplama aracında da belirtilmiştir.   

 

Çalışma Grubu 

Araştırmanın çalışma grubunu, Ankara’da bulunan bir vakıf üniversitesi olan OSTİM Teknik 

Üniversitesi Meslek Yüksekokulunda öğrenim gören öğrenciler oluşturmaktadır. Meslek 

Yüksekokulunda eğitim alan ve mezuniyet sonrasında istihdam edilmesi beklenen gençlerin mobil 

öğrenmeye yönelik tutumları, bu bireylerin kendilerini geliştirme potansiyellerini değerlendirmek 

açısından önem taşımaktadır. Çalışmaya katılım konusunda gönüllülük esas olmuştur. Uygun örnekleme 

yöntemi, kullanışlılık ilkesine dayanarak, örneklemin erişimi ve uygulama açısından pratik olarak 

ulaşılabilir gruplardan seçilmesidir (Büyüköztürk vd., 2016). 1100 öğrenciye sahip evrenden uygun 

örnekleme yöntemiyle 280 öğrenciye ulaşılmıştır. Google Forms aracılığıyla toplanan verilerden 272’si 

analiz için uygun bulunmuş, geri kalan 8 veri ise geçersiz yanıtlar içermesi nedeniyle hariç tutulmuştur. 

 Araştırma kapsamında elde edilen demografik değişkenler Tablo 1 ve Tablo 2’de belirtilmektedir. 

 

Tablo 1 : Katılımcıların Cinsiyetlerine Göre Dağılımı 

Cinsiyet f % 

Kadın 51 19 

Erkek 221 81 

Toplam 272 100 

 

Tablo 1 incelendiğinde katılımcıların 51’inin kadın, 221’inin erkek olduğu görülmektedir. 
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Tablo 2: Katılımcıların Sınıf Düzeyine Göre Dağılımı 

Sınıf Düzeyi f % 

1. Sınıf 78 28,7 

2. Sınıf 194 71,3 

Toplam 272 100 

 

Tablo 2 incelendiğinde katılımcıların 78’inin 1. Sınıf öğrencisi, 194’ünün 2. Sınıf öğrencisi olduğu 

görülmektedir. 

 

Veri Toplama Araçları  

Araştırmada gerekli olan bireysel değişkenler için araştırmacılar tarafından geliştirilen kişisel bilgi 

formu kullanılmış ve öğrencilerin cinsiyet, sınıf düzeyi bilgileri elde edilmiştir. Öğrencilerin mobil 

öğrenmeye yönelik tutumların belirlenmesi için ise Çelik (2013) tarafından geliştirilen “M-Öğrenme 

Tutum Ölçeği” kullanılmıştır. Kişisel bilgi formu ve ölçek Ek-1’de yer almaktadır.  

 

M-Öğrenme Tutum Ölçeği; M-Öğrenmenin Avantajları, M-Öğrenmede Sınırlılıklar, M-Öğrenmede 

Kullanışlılık, M-Öğrenmede Özgürlük olmak üzere 4 alt faktörden oluşmaktadır. Ölçekte, M-

Öğrenmenin avantajları faktörü için 7, M-Öğrenmede sınırlılıklar faktörü için 5, M-Öğrenmede 

kullanışlılık faktörü için 5, M-Öğrenmede özgürlük faktörü için 4 madde yer almaktadır. Ölçeğin 

tamamı için iç tutarlılık katsayısının 0,881 olduğu belirtilmektedir (Çelik, 2013).  

 

Verilerin Analizi 

Araştırma kapsamında, “Kişisel Bilgi Formu” ve “M-Öğrenme Tutum Ölçeği” ile elde edilen verilerin 

analizinde SPSS 17.0 programı kullanılmıştır. Verilerin basıklık ve çarpıklık katsayılarının +1 ile -1 

sınırları içerisinde bir değer almaları normal dağılım gösterdiklerini ifade etmekte (Turgut, 2012) 

çalışmada kullanılan verilerin basıklık ve çarpıklık katsayılarına ilişkin bilgiler Tablo 3’te 

belirtilmektedir.  

 

Tablo 3: M-Öğrenme Tutum Ölçeği Normallik Analizi 

 Değişkenler Çarpıklık Basıklık 

M-Öğrenme 

Tutum Ölçeği 

M-Öğrenmenin Avantajları -,312 -1,093 

M-Öğrenmede Sınırlılıklar -,210 -,882 

M-Öğrenmede Kullanışlılık -,464 -1,146 

M-Öğrenmede Özgürlük -,457 -1,147 

M-Öğrenme Tutum Ölçeği -,277 -1,074 

 

Tablo 3 incelendiğinde verilerin çarpıklık ve basıklık katsayılarının -1 ile +1 arasında olduğu ve normal 

dağılım gösterdiği görülmektedir. Normal dağılım gösteren verilerin analizde parametrik testler 

kullanılmıştır.  

Bulgular 

 

Araştırmanın Birinci Alt Problem Cümlesine İlişkin Bulgular 

Araştırmanın birinci alt problemi olan “Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin mobil öğrenmeye yönelik 

tutumları ne düzeydedir?” sorusuna ilişkin analiz sonuçları Tablo 4’te belirtilmektedir. 
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Tablo 4: Araştırmanın Birinci Alt Problem Cümlesine İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişkenler N Min Maks X̄ Ss Puan 

Ortalamaları 
Düzey 

M-

Öğrenme 

Tutum 

Ölçeği 

M-Öğrenmenin 

Avantajları 

184 

1,00 5,00 3,11 1,26 3,23 
Orta 

Düzey 

M-Öğrenmede 

Sınırlılıklar 
1,00 5,00 3,24 1,19 2,66 

Orta 

Düzey 

M-Öğrenmede 

Kullanışlılık 
1,00 5,00 3,28 1,38 3,41 

Yüksek 

Düzey 

M-Öğrenmede 

Özgürlük 
1,00 5,00 3,26 1,38 3,35 

Orta 

Düzey 

M-Öğrenme 

Tutum Ölçeği 
1,24 4,95 3,21 ,873 3,16 

Orta 

Düzey 

 

Tablo 4’te öğrencilerin M-Öğrenme Tutum Ölçeğinden elde ettikleri puanlara ilişkin tanımlayıcı 

istatistikler verilmiştir. Tablo 4 incelendiğinde öğrencilerin puan ortalamalarının m-öğrenmenin 

avantajları boyutunda orta düzeyde (X̄:3,23) m-öğrenmede sınırlılıklar boyutunda orta düzeyde 

(X̄:2,66), m-öğrenmede kullanışlılık boyutunda yüksek düzeyde (X̄:3,41), m-öğrenmede özgürlük 

boyutunda orta düzeyde (X̄:3,35) ve ölçeğin genel ortalamasının da orta düzeyde (X̄: 3,16) olduğu 

görülmektedir. 

 

Araştırmanın İkinci Alt Problem Cümlesine İlişkin Bulgular 

Araştırmanın ikinci alt problemi olan “Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin mobil öğrenmeye yönelik 

tutumlarında cinsiyetlerine göre farklılık var mıdır?” sorusuna ilişkin analiz sonuçları Tablo 5’te 

belirtilmektedir. 

 

Tablo 5: M-Öğrenme Tutum Ölçeğinin Cinsiyet Değişkenine İlişkin Bağımsız Gruplar t Testi 

Sonuçları 

 
Cinsiyet N X̄ SS 

t testi 

t sd p 

M-Öğrenmenin 

Avantajları 
Kadın 51 3,07 1,22 

,226 270 ,822 
Erkek 221 3,11 1,27 

M-Öğrenmede 

Sınırlılıklar Kadın 51 3,29 1,17 
-,320 270 ,750 

Erkek 221 3,23 1,20 

M-Öğrenmede 

Kullanışlılık Kadın 51 3,13 1,38 
-,878 270 ,383 

Erkek 221 3,32 1,38 

M-Öğrenmede 

Özgürlük Kadın 51 3,19 1,42 
,417 270 ,678 

Erkek 221 3,28 1,38 

M-Öğrenme 

Tutum Ölçeği 
Kadın 51 3,16 ,853 

,471 270 ,639 

Erkek 221 3,22 ,879 
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Tablo 5’te gösterilen t testi sonuçları, öğrencilerin cinsiyetleri açısından m-öğrenme tutum 

düzeylerindeki farkları ortaya koymak amacıyla kullanılmıştır. Analiz sonucunda m-öğrenme tutum 

ölçeğinin geneli ve alt boyutlarında cinsiyete göre anlamlı farklılık bulunamamıştır(p=0,822, p=0,750, 

p=0,383, p=0,678, p=0,639). 

 

Araştırmanın Üçüncü Alt Problem Cümlesine İlişkin Bulgular  

Araştırmanın üçüncü alt problemi olan “Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin mobil öğrenmeye yönelik 

tutumlarında sınıf düzeylerine göre farklılık var mıdır?” sorusuna ilişkin analiz sonuçları Tablo 6’da 

belirtilmektedir. 

 

Tablo 6: M-Öğrenme Tutum Ölçeğinin Sınıf Düzeyi Değişkenine İlişkin Bağımsız Gruplar t Testi 

Sonuçları 

 Sınıf 

Düzeyi 
N X̄ SS 

t testi 

t sd p 

M-Öğrenmenin 

Avantajları 
1. Sınıf 78 3,15 1,31 

,199 270 ,842 

2. Sınıf 194 3,10 1,24 

M-Öğrenmede 

Sınırlılıklar 
1. Sınıf 78 3,37 1,20 

1,093 270 ,276 

2. Sınıf 194 3,19 1,19 

M-Öğrenmede 

Kullanışlılık 
1. Sınıf 78 3,23 1,36 

-,407 270 ,684 

2. Sınıf 194 3,30 1,39 

M-Öğrenmede 

Özgürlük 
1. Sınıf 78 3,21 1,42 

-,352 270 ,725 

2. Sınıf 194 3,28 1,37 

M-Öğrenme 

Tutum Ölçeği 
1. Sınıf 78 3,23 ,924 

,188 270 ,851 

2. Sınıf 194 3,20 ,854 

 

Tablo 6’da gösterilen t testi sonuçları, öğrencilerin sınıf düzeyleri açısından m-öğrenme tutum 

düzeylerindeki farkları ortaya koymak amacıyla kullanılmıştır. Analiz sonucunda m-öğrenme tutum 

ölçeğinin geneli ve alt boyutlarında sınıf düzeyine göre anlamlı farklılık bulunamamıştır (p=0, 842, p=0, 

276, p=0, 684, p=0, 725, p=0, 851). 

 

Araştırmanın Dördüncü Alt Problem Cümlesine İlişkin Bulgular  

Araştırmanın dördüncü alt problemi olan “Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin mobil öğrenmeye 

yönelik tutumlarında kayıtlı bulundukları bölümlere göre farklılık var mıdır?” sorusuna ilişkin tek yönlü 

varyans analiz (ANOVA) sonuçları Tablo 7’de belirtilmektedir. 

Tablo 7: M-Öğrenme Ölçeği ve Alt Boyutları Puanlarının Bölümlere İlişkin Değerleri 

 Bölümler N X̄ Ss 

Bilgisayar Teknolojisi Bölümü 81 2,93 1,22 
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M-Öğrenmenin 

Avantajları 

Elektrik ve Enerji Bölümü 41 3,11 1,38 

Elektronik ve Otomasyon Bölümü 63 3,34 1,20 

Makine ve Metal Teknolojileri Bölümü 50 3,17 1,17 

Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü 16 3,30 1,23 

Yönetim ve Organizasyon Bölümü 21 2,77 1,52 

M-Öğrenmede 

Sınırlılıklar 

 

Bilgisayar Teknolojisi Bölümü 81 3,34 1,20 

Elektrik ve Enerji Bölümü 41 3,52 1,17 

Elektronik ve Otomasyon Bölümü 63 3,05 1,17 

Makine ve Metal Teknolojileri Bölümü 50 3,13 1,25 

Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü 16 3,01 ,99 

Yönetim ve Organizasyon Bölümü 21 3,33 1,26 

M-Öğrenmede 

Kullanışlılık 

 

Bilgisayar Teknolojisi Bölümü 81 3,04 1,38 

Elektrik ve Enerji Bölümü 41 3,24 1,42 

Elektronik ve Otomasyon Bölümü 63 3,60 1,33 

Makine ve Metal Teknolojileri Bölümü 50 3,38 1,38 

Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü 16 3,56 1,20 

Yönetim ve Organizasyon Bölümü 21 2,94 1,63 

M-Öğrenmede 

Özgürlük 

 

Bilgisayar Teknolojisi Bölümü 81 3,07 1,38 

Elektrik ve Enerji Bölümü 41 3,21 1,42 

Elektronik ve Otomasyon Bölümü 63 3,53 1,33 

Makine ve Metal Teknolojileri Bölümü 50 3,29 1,38 

Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü 16 3,46 1,20 

Yönetim ve Organizasyon Bölümü 21 3,07 1,63 

M-Öğrenme Tutum 

Ölçeği 

Bilgisayar Teknolojisi Bölümü 81 3,08 ,839 

Elektrik ve Enerji Bölümü 41 3,26 ,914 

Elektronik ve Otomasyon Bölümü 63 3,37 ,811 

Makine ve Metal Teknolojileri Bölümü 50 3,23 ,936 

Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü 16 3,32 ,824 

Yönetim ve Organizasyon Bölümü 21 3,00 ,969 
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Tablo 8: M-Öğrenme Ölçeği ve Alt Boyutları Puanlarının Bölümlere İlişkin Tek Yönlü Varyans 

Analizi (One Way ANOVA) Sonuçları 

 Varyansın 

Kaynağı 

Kareler 

Toplamı 

sd Kareler 

Ortalaması 

F p Anlamlı 

Fark 

M-

Öğrenmenin 

Avantajları 

Gruplar arası 9,369 5 1,874 

1,175 ,322 
- 

 
Grup içi 424,331 266 1,595 

Toplam 433,700 271  

M-

Öğrenmede 

Sınırlılıklar 

 

Gruplar arası 8,084 5 1,617 

1,127 ,346 - Grup içi 381,612 266 1,435 

Toplam 389,696 
271 

 

 

 

M-

Öğrenmede 

Kullanışlılık 

 

Gruplar arası 15,245 5 3,049 

1,615 ,156 - Grup içi 502,147 266 1,888 

Toplam 517,392 271  

M-

Öğrenmede 

Özgürlük 

 

Gruplar arası 9,407 5 1,881 

,974 ,434 - Grup içi 514,089 266 1,933 

Toplam 523,496 271  

M-Öğrenme 

Tutum Ölçeği 

Gruplar arası 4,261 5 ,852 

1,119 ,351 - Grup içi 202,587 266 ,762 

Toplam 206,848 271  

 

Tablo 8 incelendiğinde, meslek yüksekokulu öğrencilerinin okudukları bölümlere göre m-öğrenme 

tutum ölçeğinin genelinden aldıkları puan (p>,05) m-öğrenmenin avantajları, m-öğrenmenin 

sınırlılıkları, m-öğrenmede kullanışlılık ve m-öğrenmede özgürlük alt boyutlarından aldıkları puanlar 

anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Bir diğer deyişle meslek yüksekokulu öğrencilerinin m-öğrenme 

tutum düzeyleri okudukları bölüme göre anlamlı farklılık göstermemektedir. 

 

Sonuç ve Öneriler 

Çalışmada meslek yüksekokulu öğrencilerinin m-öğrenme tutumlarının ne düzeyde olduğu, cinsiyet ve 

sınıf düzeylerine göre anlamlı farklılık gösterip göstermediği belirlenmiştir. Yapılan analizler ile 

çalışma sonuçlarına göre öğrencilerin m-öğrenme tutumları orta düzeyde olumludur. Çalışmanın sonucu 

Sırakaya ve Alsancak Sırakaya(2017)’nın çalışma sonuçları ile tutarlıdır. 

 

Çalışmanın bir diğer sonucuna göre öğrencilerin cinsiyetleri ile m-öğrenme tutumları arasında anlamlı 

fark görülmemektedir. Sırakaya ve Alsancak Sırakaya(2017), önlisans öğrencileriyle yaptıkları 

çalışmada öğrencilerin m-öğrenme tutumlarının cinsiyetlerine göre anlamlı farklılık göstermediğini 

ifade etmektedir. Elçiçek ve Bahçeci (2015)’nin önlisans öğrencileriyle yaptığı çalışma sonuçlarında da 

önlisans öğrencilerinin m-öğrenme tutumları ile cinsiyetleri arasında anlamlı sonuç olmadığı 

görülmektedir. Çalışma sonuçları tutarlıdır.  
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Çalışmaya daha fazla öğrencinin dahil edilmesi anlamlı sonuçlar elde etmek için değerli olacaktır.  

Öğrencilerin yaş, teknolojiye erişim olanakları, akademik başarı düzeyleri gibi farklı değişkenlerin m-

öğrenme tutumları üzerindeki etkisi araştırılabilir. Kullanılan m-öğrenme platformları, uygulamalar 

veya cihazların çeşitliliği değerlendirilerek bu araçların tutumlara etkisi analiz edilebilir. Çalışma 

görüşme formu kullanılarak karma modelde tekrarlanabilir. 
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Ek-1 

Merhaba, aşağıda verilen sorular sizlerin Mobil Öğrenmeye ilişkin tutumlarınızın incelenmesi 

amacıyla tarafınıza sunulmuştur. Yanıtlarınız başka bir yerde kullanılmayacak ve üçüncü kişilerle 

paylaşılmayacaktır. Sorulara gönüllü ve samimiyetle cevap vermeniz değerlidir. 

Öğr.Gör. Merve Yaldız 

Sorularınız için merve.yaldiz@ostimteknik.edu.tr adresine e-posta atabilirsiniz. 

Kişisel Bilgi Formu 

Cinsiyetiniz (         ) Kadın (         ) Erkek 

Sınıf Düzeyiniz (     ) 1. Sınıf (     ) 2. Sınıf 

M-ÖĞRENME TUTUM ÖLÇEĞİ 

M-öğrenme, öğrenmenin cep telefonları, tablet bilgisayarlar, dijital ses kayıt cihazları gibi 

mobil araçlarla gerçekleştirildiği zamandan ve mekândan bağımsız gerçekleştirilen bir 

uzaktan eğitim modelidir. 

M-öğrenme ile ilgili aşağıda belirtilen ifadelere katılma derecenizi işaretleyiniz. 

 

K
es

in
li

k
le

 

K
at

ıl
m
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o
ru

m
 

K
at
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m
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m
 

K
ar
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zı
m

 

K
at

ıl
ıy

o
ru

m
 

K
es

in
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k
le

 

K
at

ıl
ıy

o
ru

m
 

Farklı öğrenme stillerine sahip (görsel, işitsel, yaparak ve 

yaşayarak öğrenme vb.) öğrenciler için m-öğrenmenin en 

uygun ortam olduğunu düşünürüm. 

     

M-öğrenmenin yüz yüze öğrenmeyle birleştirildiğinde 

daha faydalı olacağını düşünüyorum. 

     

M-öğrenmenin hızlı ve pratik öğrenmeyi sağladığını 

düşünüyorum. 

     

M-öğrenmenin kalıcı öğrenmeyi sağladığı görüşüne 

katılırım. 

     

Ders dışındaki boş vakitlerimi 

(otobüs bekleme, teneffüs vb.) m-öğrenmeyle 

değerlendirmenin 

faydalı olacağına inanırım. 

     

Defter ve kitap taşımak istemediğim için m-öğrenmeyi 

ilgi çekici buluyorum. 

     

Araştırma becerilerimi geliştirmek için m-öğrenmenin iyi 

bir fırsat olduğunu düşünürüm. 

     

İnternetten gelebilecek potansiyel tehlikeler nedeniyle 

(virüslü dosyalar vb.) m-öğrenme ortamının güvensiz 

olduğunu düşünürüm. 

     

Mobil araçları düzenli şarj etmek gerektiğinden m-

öğrenme ortamında kullanmaya uygun olmadığını 

düşünüyorum. 

     

Hareket hâlindeyken dikkatim kolayca dağıldığı için sınıf 

dışındaki m-öğrenme uygulamalarının yararsız olduğunu 

düşünürüm.  
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Mobil araçlar insan sağlığına zararlı olduğundan sınıf 

ortamında kullanılmasını doğru bulmuyorum. 

     

M-öğrenmenin fazla okuma ve yazma gerektiren derslere 

uygun olmadığını düşünüyorum. 

     

Ders materyallerine daha hızlı ulaşabildiğim için m - 

öğrenmeye katılmak hoşuma gider. 

     

M-öğrenmenin planlı ve sistematik ders çalışmayı 

desteklediğine inanıyorum. 

     

Mobil araçların derste not almak açısından kullanışlı 

olduğuna inanıyorum. 

     

Mobil araçların bilgiyi depolama açısından kullanışlı 

olduğunu düşünürüm. 

     

Geniş ekrana sahip mobil araçların m-öğrenme açısından 

kullanışlı olduğuna inanıyorum. 

     

M-öğrenmenin bireysel çaba gerektiren derslere uygun 

bir yöntem olduğunu düşünüyorum. 

     

Kaçırdığım dersleri kendi kendime telafi 

edebileceğimden dolayı m - öğrenmeyi tercih ederim. 

     

M-öğrenmenin hızlı geri bildirim/dönüt almak açısından 

faydalı olduğuna inanıyorum. 

     

Üniversitedeki derslerde m - öğrenme kullanmanın 

öğrenme özgürlüğümü arttıracağına inanıyorum. 
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ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN “TEKNOLOJİ BAĞIMLILIĞI” VE “BENLİK 

SAYGISI” DEĞİŞKENLERİ ARASINDAKİ İLİŞKİNİN FARKLI DURUMLARA GÖRE 

İNCELENMESİ 

 

ID 322 

İzzet UZUN 

Süleyman Demirel Üniversitesi, Türkiye 

Ocrid: 0009-0000-1841-1404 

 

Özet 

 

Teknolojik aletler bir araç iken günümüzde giderek artan kontrolsüz kullanım sonucu amaç haline 

gelmeye başlamıştır. Sabah kalktığımızda ilk yaptığımız teknolojik aletlerimizi kontrol etmek, gece 

uyumadan hemen önce en son kontrol ettiğimiz şeyler yine teknolojik aletlerimiz olmaya başlamıştır. 

Bu teknolojik araçlar üzerinden bireyler birileri ile iletişim kurabilmekte, sanal arkadaşlıklar 

edinebilmekte, web sitelerinde gezinerek alışveriş yapabilmekte, karşılıklı oyun ve hatta bahis 

oynayabilmektedir.  Hayatımızın her an ve her yerinde kullanılan teknolojik araç ve gereçler bireyleri 

olumlu ve olumsuz etkilemeye başlamıştır. Bu etkiler soncunda ise teknoloji bağımlılığı literatüre 

girmeye başlamıştır. Benlik saygısı ise bireylerin yaşamlarını devam ettirirken kendi kendilerine 

verdikleri değeri ifade etmektedir. Bu değer gerçek benlik ile ideal benlik arasındaki farkla ortaya 

çıkmaktadır. Bir kişinin ideal benliği ile gerçek benliği arasında fark az ise bu kişinin benlik saygısı 

yüksek olarak algılanmaktadır. Sosyal medya fenomenleri veya ünlülerin aktif olarak kullandıkları 

filtreler veya kurgusal ürünleri sonucu bireylerin kendilerini kıyaslaması ile birlikte ideal benlikleri ile 

gerçek benlikleri arasındaki farkın açılmasına neden olabilmektedir. Ancak teknoloji kullanımının farklı 

alanları olması nedeni ile kişilerin benlik saygılarını olumlu yönde etkileri olabileceği de 

düşünülmektedir. Bu durumdan kaynaklı olarak genç bireylerin kullandığı teknolojik araçlar ile benlik 

saygısı arasında bir ilişki olabileceği düşünülmektedir. Bu durumdan yola çıkarak genç yetişkinlerin 

teknolojik araçları kullanımı ile benlik saygısı arasındaki ilişki; akademik not ortalaması, cinsiyet, 

okuduğu bölümü tercih ettiği puan türü, romantik ilişki ve vd. durumuna göre araştırılmıştır. 

Araştırmada “Teknoloji Bağımlılığı Ölçeği” ve “Rosenberg Benlik Saygısı Ölçeği” kullanılmıştır. 

“Teknoloji Bağımlılığı Ölçeği” “Sosyal Ağ Kullanma, Anlık Mesajlaşma, Çevrimiçi Oyun Oynama ve 

Web Siteleri Kullanma” alt boyutlarına sahiptir. Ölçekte alınan toplam puan arttıkça bağımlılık düzeyi 

artmaktadır. Benlik Saygısı Ölçeğinden alınan puanlar azaldıkça benlik saygısı düzeyi yükselmektedir. 

Veriler Google Formlar aracılığı ile online olarak toplanmıştır.  Araştırma verileri SPSS Statistics 22 

programı kullanılarak analiz edilmiştir. Araştırmaya katılanların orta düzeyde bağımlı ve benlik 

saygılarının orta-yüksek arasında olduğu görülmüştür. Üniversite öğrencilerinin teknoloji bağımlılığı ile 

benlik saygısı durumları arasında ise pozitif yönde düşük düzeyde anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Bu 

sonuç üniversite öğrencilerinin teknoloji bağımlılığı düzeyi arttığında benlik saygısı düzeyinin 

azaldığını ya da benlik saygısı düzeyinin arttığında teknoloji bağımlılığı düzeyinin azaldığı şeklinde bir 

ilişkiyi göstermektedir.   

 

Anahtar Sözcükler: Üniversite öğrencileri, Teknoloji Bağımlılığı, Benlik Saygısı 
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Examining The Relationship Between “Technology Addiction” and “Self-Esteem” Variables of 

University Students According to Different Situations 

 

Abstract 

While technological tools are a tool, today they have started to become a purpose as a result of increasing 

uncontrolled use. The first thing we do when we get up in the morning is to check our technological 

devices, and the last thing we check just before going to sleep at night is our technological devices. 

Through these technological tools, individuals can communicate with others, make virtual friendships, 

shop by browsing websites, play mutual games and even bet.  Technological tools and equipment used 

at every moment and everywhere in our lives have started to affect individuals positively and negatively. 

As a result of these effects, technology addiction has started to enter the literature. Self-esteem refers to 

the value that individuals give to themselves while continuing their lives. This value is revealed by the 

difference between the real self and the ideal self. If the difference between a person's ideal self and real 

self is small, this person's self-esteem is perceived as high. As a result of the filters or fictional products 

actively used by social media phenomena or celebrities, individuals may compare themselves and the 

difference between their ideal selves and their real selves may widen. However, since there are different 

areas of technology use, it is also thought that it may have positive effects on the self-esteem of 

individuals. Due to this situation, it is thought that there may be a relationship between the technological 

tools used by young individuals and self-esteem. Based on this situation, the relationship between the 

use of technological tools and self-esteem of young adults was investigated according to academic grade 

point average, gender, the type of score type preferred by the department, romantic relationship and so 

on. ‘Technology Addiction Scale’ and “Rosenberg Self-Esteem Scale” were used in the study. 

‘Technology Addiction Scale’ has the sub-dimensions of “Using Social Networking, Instant Messaging, 

Playing Online Games and Using Web Sites”. As the total score on the scale increases, the level of 

addiction increases. As the scores obtained from the Self-Esteem Scale decrease, the level of self-esteem 

increases. Data were collected online through Google Forms.  The research data were analysed using 

SPSS Statistics 22 software. It was seen that the participants in the study were moderately addicted and 

their self-esteem was between medium-high. A low level significant positive relationship was found 

between technology addiction and self-esteem of university students. This result shows that when the 

level of technology addiction of university students increases, the level of self-esteem decreases or when 

the level of self-esteem increases, the level of technology addiction decreases.  

 

Key Words: University students, Technology addiction, Self-esteem. 

 

1.Giriş 

Teknoloji nedir? 

Beşli (2007) tarafından Teknoloji “insanlığın en eski devirlerden itibaren hayatını devam ettirebilmek 

amacıyla doğaya ve toplumun ürünlerine kattığı her tür maddi yaratı” (s. 1) şeklinde tanımlanmıştır. 

Türk Dil Kurumu (2024) ise Teknoloji’yi “Bir sanayi dalı ile ilgili yapım yöntemlerini, kullanılan araç, 

gereç ve aletleri, bunların kullanım biçimlerini kapsayan uygulama bilgisi; uygulayım bilimi” ve 

“İnsanın maddi çevresini denetlemek ve değiştirmek amacıyla geliştirdiği araç gereçlerle bunlara ilişkin 

bilgilerin tümü.” şeklinde iki tane tanımlama yapmıştır. Cengiz (2020) ise teknolojiyi “İnsan hayatını 

kolaylaştıran imkanlar bütünüdür. Ürünlerin ve hizmetlerin meydana getirilmesinde kullanılan sistem 

ve yöntemlerdir.” şeklinde tanımlamıştır. Tanımlamalardan da görüldüğü üzere teknoloji genel anlamda 

insan hayatını kolaylaştırmaya dönük bir bilgi ile yeni ürünler ortaya koymak olarak tanımlanabilir. Bu 

tanımdan görüldüğü üzere “teknoloji” alanı bakımından çok geniş bir alanı kapsadığı görülmektedir. Bu 
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nedenle mevcut teknolojilerin sınıflandırılmasına ihtiyaç duyulmuştur. Cengiz (2020) bu 

sınıflandırmayı 

Esnek Teknoloji: Birçok uygulama alanında kullanılabilecek teknoloji setini kapsar. 

Mikroçip, televizyonlar, telefonlar, bilgisayarlar, makineler gibi birden fazla üründe 

ve tıp, uzay araştırmaları gibi birden fazla uygulamada kullanılır. 

Sabit Teknoloji: Tüm teknolojiyi kapsayan bir ürün veya belirli bir alan için 

kullanılabilir (para.7). 

şeklinde tanımlamıştır. Esnek teknolojiler olarak ifade edilen telefon, bilgisayar, tablet vb. ürünlerin 

aracılık etmesi ile sosyal ağları, anlık mesajlaşma uygulamaları, çevrimiçi oyun oynama ve web siteleri 

kullanma durumları ortaya çıkmaktadır (Aydın, 2017).  

 

Bağımlılık nedir? 

Bağımlılık; aniden gelişen bir hastalık olmayan, yavaş yavaş oluşan ve farkına varıldığı zaman genelde 

bağımlılık gelişmiş olan bir süreçtir (Duyan, 2021).  DSM 5 Tanı Ölçütleri Başvuru El Kitabında (2013) 

ise bağımlılık kriterleri olarak; “tasarladığından daha uzun süreli kullanım, geçmişte başarısız bırakma 

girişimleri, zamanının çoğunu madde bulmak ve kullanmak için ayırma, olumsuz etkilerine ve zarar 

görmesine rağmen kullanmaya devam etme, madde kullanım isteği, tolerans (kullanılan madde 

miktarının yeterli gelmemesi sebebiyle giderek artırılması) ve yoksunluk” olarak tanımlanmıştır 

(Amerikan Psikiyatri Birliği, çev. 2013). Akla bağımlılık denince ilk gelen madde bağımlılığı olsa da 

Amerikan Psikiyatri Birliği Ruhsal Bozuklukların Tanısal ve Sayımsal Sınıflandırması [DSM-5] 

kitapçığında ilk kez “Maddeyle İlişkili Olmayan Bozukluklar” tanı grubuna yer vermiştir (Köroğlu, 

2013). Ektiricioğlu, Arslabtaş ve Yüksel (2020) kumar, egzersiz, yeme, uyuma gibi bazı davranışların 

da bağımlılık yaptığını bunun yanında son yıllarda kullanımı artan bilgisayar, internet, çevrimiçi oyun, 

tablet, mobil telefon gibi teknolojik cihazların da bağımlılığa yol açabileceğini belirtmiştir. Bu durum 

da literatürde teknoloji bağımlılığı olarak ele alınmaktadır.  

 

Teknoloji Bağımlılığı nedir? 

Teknoloji bağımlılığı günümüz topluluklarını etkilemeye başlayan bir durum olarak ortaya çıkmıştır. 

Web 2.0 teknolojisinin gelişmesi ile birlikte kullanıcılar internet üzerinde karşılıklı olarak bilgi 

alışverişinde bulunabildikleri, sanal arkadaşlıklar kurabildikleri yeni nesil web teknolojisi olarak 

karşımıza çıkmıştır (Kırık, 2013). Teknolojiye erişim kolaylaştıkça kullanımının artması sonucunda bazı 

zararlı etkilerin de görülmesi kaçınılmazdır. Teknoloji bağımlılığı en yalın hali ile tanımlanırsa kişinin 

teknolojiyi yönetmesi gerekirken kişinin teknolojik aletlere karşı konulamaz bir istek sonucu kontrolü 

kaybedip teknolojinin kişiyi yönetmesi olarak tanımlanabilir (Ünlü, 2020). Teknoloji bağımlılığının 

başlıca çeşitleri “internet bağımlılığı, oyun bağımlılığı, internet üzerinden alışveriş bağımlılığı, akıllı 

telefon bağımlılığı, sosyal ağ bağımlılığı, bilgisayar bağımlılığı, televizyon bağımlılığı” şeklinde 

sıralanmaktadır (Ünlü, 2020). Teknoloji bağımlılığı diğer bağımlılık türleri gibi süreç içesinde oluşan, 

bir anda ortaya çıkmayan bir durumdur (Kuss, 2013). Dinç ve İşmen Gazioğlu’na (2015) göre teknoloji 

bağımlılığının aşamaları şu şekilde sıralanmıştır: ilk aşama deneysel kullanım, ikinci aşama sosyal 

kullanım, üçüncü aşama operasyonel (amaca dönük) kullanım ve son aşama olan dördüncü aşama ise 

bağımlı kullanım. Ektiricioğlu, Arslabtaş ve Yüksel (2020) bağımlılık kriterlerinin teknoloji 

bağımlılığını kapsamadığını ve onları da kapsayacak şekilde tanı kriteri olarak; belirginlik (saliance), 

duygudurum değişimi (mood modification), tolerans (tolerance), yoksunluk (withdrawal symptoms), 

çatışma (conflict) ve nüksetme (relapse) başlıkları şeklinde yeninden tanımlanması gerektiğini 

belirtmiştir. 

Yeşilay’a (2024) göre teknoloji bağımlılığı; 

Teknoloji ve internetin bilinçli olmayan, kontrolsüz bir şekilde kullanımına bağlı 

olarak ortaya çıkan davranışsal bağımlılıklar; oyun oynama bozukluğu, kumar 



DILET2024 The 5th International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies                            Full Papers / Tam Metin Bildiriler 

oynama bozukluğu, sosyal medyanın ve akıllı telefonun aşırı kullanımı gibi 

bağımlılık yapıcı alt davranışlarla kendini gösteren bağımlılık türü teknoloji 

bağımlılığı olarak tanımlanır (para.1).  

 

Genel bir ifade olarak bakacak olursak “Teknoloji bağımlılığı, bilgisayarlar, akıllı telefonlar ve oyun 

sistemleri gibi teknolojik cihazları kullanma yönündeki kontrol edilemez dürtüyü ifade eden geniş bir 

terimdir” (Millicent, 2018; akt. Ünlü, 2020, s.135). Çalışmada ise teknoloji bağımlılığının alt 

basamaklarından olan sosyal ağ bağımlılığı, anlık mesajlaşma bağımlılığı, çevrimiçi oyun bağımlılığı 

ve web siteleri bağımlılığı çalışılacaktır.  

 

Sosyal Ağ Bağımlılığı 

Günümüzde sosyal ağlar internet üzerinden kişiler arası iletişim sağlamada kullanılan dijital platformlar 

şeklindedir. Günden güne sadece kullanıcı sayısı değil platform sayısının da artması ile birlikte sosyal 

medyanın kullanıcılar üzerinde etkisi genişlemektedir (Çelik, 2022). Bunlara Facebook, Youtube, 

Twitter, Instagram, LinkedIn vb. platformlar örnek olarak gösterilebilir.  Bu platformlar aracılığı ile 

kişiler genel ya da seçilmiş özel izleyici kitlesine hitap etmek üzere web ortamında bir hesap oluştururlar 

(Tosun, 2019). Bu hesaplar genellikle gerçek kimlik ile oluşturulsa da zaman zaman anonim kimlikler 

oluşturularak da kullanılabilmektedir. Bu platformlar üzerinden kişiler söz, resim, video vb. içerikleri 

sunabilme ve istedikleri sıklıkta bu içerikleri güncelleyebilme hakkına sahiptirler. Bu hesap ile kişi 

gündemi takip edebilmektedir. Gündemi takip etme arzusu kontrol edilemediği durumda gündemi 

kaçırma korkusu ya da gündemden yoksun olma olarak kendini göstermektedir (Kara, 2019). ABD’li 

bilim insanları tarafından Fear of Missing Out (FoMO) tanımlanan ve Türkçeye “gelişmeleri kaçırma 

korkusu” (GKK) olarak çevrilen bu kavram internet ve sosyal medya kullanan kişilerin takip ettiği 

kişiler tarafından paylaşılan veya platformlar tarafından önerilen içeriklerden habersiz kalma ya da 

bilgilendirmelerden bilgisinin olmaması endişesi ile ortaya çıkan bir sorun olarak görülmektedir 

(Gökler, Aydın, Ünal & Metintaş, 2015). 

 

Anlık Mesajlaşma Bağımlılığı 

Gelişen teknolojiler akıllı telefonlar, tabletler vb. araçlardaki uygulamalar sayesinde insanlar birbirleri 

ile iletişim kurabilmektedir. Bu iletişim iki kişi arasında olduğu gibi en az üç kişinin bulunduğu grup içi 

bir iletişim olarak da sürdürülmektedir. Dijital ortamda gerçekleşen bu iletişim interaktif olarak 

sağlamaktadır. Yapılan internet aramasında dünya çapında en popüler olan 7 anlık mesajlaşma 

platformu görülmüş ve sırası 2,4 milyar aktif aylık kullanıcı sayısı ile WhatsApp en popüler olurken 

sırası ile Instagram, WeChat, Facebook Messenger, Telegram, Viber takip etmiş ve son olarak 150 

milyon aktif aylık kullanıcı ile Discord olarak sıralanmıştır (Joshi, 2024). Anlık mesajlaşma servisleri 

için; maliyet ve etkinlik (ücretsiz ve kolay erişilebilir), gizlilik (uçtan uca şifreli olması) gibi durumların 

yanında mesajların içeklerinin sesli veya görüntülü arama şeklinde yapılabilmesi, belge paylaşımı 

şeklinde olabilmesi, fotoğraf ve video paylaşımı yapılabilmesi, servislerin web ve masaüstünde 

kullanılabilesi, grup sohbeti yapılabilmesi, sesli mesaj gönderilebilmesi, konum paylaşımı 

yapılabilmesi, bağlantıları bloke etmesi, konuşmayı arşivleme, servis hesabını tamamen kaldırma gibi 

sebepler ile kişiler anlık mesajlaşma uygulamalarını tercih etmektedirler (Tekmen, 2019).  

 

Çevrimiçi Oyun Bağımlılığı 

Dijital teknolojinin gelişmesi ile birlikte gençler arasında dijital oyunlar ilgi odağı haline geldiği, 

günümüzde ise dijital oyunların gençler arasında popüler olduğu söylenebilmektedir (Kara, 2019).  

Uluslararası hastalıkların sınıflandırılması ICD-11’de oyun oynama bozukluğu davranışsal 

bağımlılıklara bağlı bozukluklar kategorisinin altında yer almaktadır. Çevrimiçi oyun oynama 

bozukluğu ise oyun oynama bozukluğu kategorisi altında 6C51.0 kodu ile çoğunlukla çevrimiçi oyun 
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oynama bozukluğu olarak yer almıştır. Oyun oynama bozukluğunun çoğunlukla internet üzerinden 

oynanan süreğen veya tekrarlayıcı bir oynama davranışı örüntüsü ile karakterize olduğu, oyun oynama 

davranışı üzerinde bozulmuş kontrol, oyun oynamaya verilen önceliğin yaşamın diğer alanları ve 

gündelik faaliyetlerin önüne geçecek şekilde giderek artması şeklinde ifade edilmiştir (Uluslararası 

hastalıkların sınıflandırılması, 2024-01). 

 

 

Web Siteleri Bağımlılığı 

Web sözcüğü TDK (2024)’nin yabancı sözlere karşılıklar kılavuzunda Türkçe “ağ” olarak karşılığı 

bulunan ve “Üzerinde metin ve grafiklerin yanı sıra kullanıcının çeşitli seçimler yaparken 

yararlanabileceği nesneler barındıran, genellikle bir ana sayfa üzerindeki bağlantılardan erişilen (Genel 

Ağ üzerindeki her bir alan.)” bir araçtır.  Web sitelerini tanımlarken öncelikle “www” kelimesinin 

anlamını bilmek gerekmektedir. Bu kelime İngilizce “Wold Wide Web” sözcüklerinin baş harflerinden 

oluşmakta ve bu da Türkçe olarak “Dünyayı Saran Ağ” anlamına gelmektedir. Dijital cihazların sunmuş 

olduğu hizmetlerden birisi de web servis hizmeti olup bu hizmet ile bir kaynaktan diğer bir kaynağa 

resim, video, grafik, yazı ve ses gibi dokümanları iletmede kullanılır (Gündüz, 2024). Çok sayıda ve 

çeşitte internet sitesinin bulunduğu bilinmekte ancak yapılan çalışmada ölçeğin geliştirildiği çalışmada 

sınırlı kalınan siteler olması nedeni ile çalışmamızda “Alışveriş, Blog, Seyahat, Film, Dizi, Arama 

Motorları, Finans, Erotik, Müzik, Video, Arkadaşlık, Moda, Güzellik, Çevrimiçi Gazete, Teknoloji 

kategorilerindeki türleri” ile sınırlı kalınmıştır (Aydın, 2017, s. 39). 

  

Benlik Saygısı 

Benlik; kişinin kendisine dair olumlu ya da olumsuz farkındalığı olarak görülürken, Budak (2017) ise 

“kendi varlığının bilincinde olma ve iradi eylem yetisidir” (s. 119) şeklinde bir tanımlama yapmıştır. 

Rosenberg (1965) benlik saygısının düşük ve yüksek olarak iki boyutunun olduğunu, düşük benlik 

algısına sahip kişilerin kendinden memnun olmayan kendilerini reddeden kişiler olduğunu, yüksek 

benlik algısına sahip kişilerin ise kendini değerli, saygıdeğer biri olarak gördüğünü ancak bu değerli 

görmenin diğer insanlardan üstün görme anlamına gelmediğini belirtmiştir. Benlik saygısı insanların 

ideal benlikleri ile gerçek benlikleri arasındaki farkın açıklığına göre artabilmekte ya da 

azalabilmektedir. Bir kişinin ideal benliği ile gerçek benliği birbirine yakın ise bu kişinin benlik saygısı 

yüksek olarak adlandırılır. Gerçek benlik ile ideal benlik arasındaki fark artmış ise bu kişinin benlik 

saygısı düşük olarak adlandırılır (Sevim, Artan, 2021).  

 

1.1. Araştırmanın Amacı 

Akcan ve Öge (2020) genç bireylerde teknoloji bağımlılığının yordayıcılarının üzerine çalışmışlar ve 

benlik saygısı, yaşam doyumu, anne baba tutumu ve yaş değişkenlerinin teknoloji bağımlılığını 

yordadığını görmüşlerdir. Tohumcu, Karslı, Bahadır ve Kalender (2019)’in yapmış oldukları çalışmada 

akıllı telefon ve internet bağımlılığı ile benlik saygısı arasında negatif ve orta düzeyde bir ilişki 

bulmuşlardır. Demir Gökmen (2023)’in hemşirelik bölümü öğrencilerinin katılımı ile teknoloji 

bağımlılığı, savunma mekanizmaları ve benlik saygısı arasındaki ilişkiyi incelemek için yaptığı 

çalışmada teknoloji bağımlılığı ile benlik saygısı arasında anlamlı ilişki olduğunu bulmuştur. Yıldız 

(2017)’i üniversite öğrencileri ile yaptığı bir çalışmada üniversite öğrencilerinin internet bağımlılığı ile 

benlik saygısı arasındaki ilişkiyi inceleyen çalışmasının sonucunda Demir Gökmen (2023)’in 

çalışmasının sonuçlarına benzer sonuçlar elde etmiştir. Bulduklu, Koçak (2021)’ın üniversite 

öğrencilerinin katılımı ile yaptığı çalışmada mobil telefon bağımlılığı ile benlik saygısı arasında negatif 

yönlü orta düzeyli bir ilişkinin olduğu saptanmıştır. Genel olarak yapılan çalışmalara bakıldığında 

Cengiz (2020)’in esnek teknolojiler olarak adlandırdığı teknolojinin alt dalları ve benlik saygısı arasında 
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yapılan çalışmaların sonuçları iki kavram arasında ilişki olduğu üzerinedir. Tasarlanan bu çalışma ile bu 

iki kavram arasındaki ilişki incelenerek literatüre katkı sunmak amaçlanmıştır. 

 

1.2. Araştırmanın Önemi 

Araştırmacılar bağımlılık yapıcı maddeler ile bağımlılık düzeyleri araştırmaları yaparken teknoloji 

kullanımın araç durumunda iken amaç durumuna geçmesi ile birlikte teknolojinin de bağımlılık yapıcı 

bir etkisi olduğu gözlemlenmiş ve teknoloji bağımlılığı araştırmalara konu olmaya başlamıştır (Aydın, 

2017; Avşar Arık, 2018; Teke 2019).  Teknoloji bağımlılığının yordayıcılarından biri olan benlik saygısı 

(Akcan ve Öge, 2020) ile arasındaki ilişkiyi çeşitli değişkenlere göre araştırmak üniversite 

öğrencilerinde teknoloji bağımlılığı ve benlik saygısı konusunda yapılacak diğer çalışmalara yol 

gösterici olabilir.  

 

1.3. Araştırmanın Soruları 

1- Üniversite öğrencilerinin “Teknoloji Bağımlılığı, Teknoloji Bağımlılığı Alt Ölçekleri ve Benlik 

Saygısı” arasında nasıl bir ilişki vardır? 

2-Üniversite öğrencilerinin cinsiyet durumlarına göre “Teknoloji Bağımlılığı ve Teknoloji 

Bağımlılığı Alt Ölçekleri ile Benlik Saygısı arasında nasıl bir ilişki vardır? 

3-Üniversite öğrencilerinin barınma durumlarına göre “Teknoloji Bağımlılığı ve Teknoloji 

Bağımlılığı Alt Ölçekleri ile Benlik Saygısı” arasında nasıl bir ilişki vardır? 

4-Üniversite öğrencilerinin akademik ortalama durumlarına göre “Teknoloji Bağımlılığı ve Teknoloji 

Bağımlılığı Alt Ölçekleri ile Benlik Saygısı” arasında nasıl bir ilişki vardır? 

5-Üniversite öğrencilerinin romantik ilişki durumlarına göre “Teknoloji Bağımlılığı ve Teknoloji 

Bağımlılığı Alt Ölçekleri ile Benlik Saygısı” arasında nasıl bir ilişki vardır? 

6-Üniversite öğrencilerinin okumakta olduğu bölümü tercih ettiği puan türü durumlarına göre 

“Teknoloji Bağımlılığı ve Teknoloji Bağımlılığı Alt Ölçekleri ile Benlik Saygısı” arasında nasıl bir ilişki 

vardır? 

7-Üniversite öğrencilerinin gün içinde ortalama saat olarak teknolojik ürün kullanım durumlarına göre 

“Teknoloji Bağımlılığı ve Teknoloji Bağımlılığı Alt Ölçekleri ile Benlik Saygısı” arasında nasıl bir ilişki 

vardır? 

 

1.4.Sınırlılıklar 

1. Araştırma 2024-2025 eğitim öğretim yılında güz dönemindeki üniversite öğrencileri ile sınırlıdır. 

2. Araştırma, araştırmacı tarafından uygulanan ölçme aracından elde edilen verilerle sınırlıdır.  

3. Teknoloji bağımlılığı kavramının altında bulunan tüm alt bağımlılıkları ölçme imkanına sahip 

olunamaması bu araştırmanın sınırlılıkları arasında yer almaktadır. 

 

1.5. Araştırmanın Sayıltıları 

Araştırmaya katılan üniversite öğrencilerinin, araştırmada kullanılan veri toplama araçlarının 

yanıtlanmasında sorulara içtenlikle doğru cevap verdikleri varsayılmıştır.  

 

 

2.Yöntem 

Araştırmanın Modeli 

Bu çalışmada üniversite öğrencilerinin teknoloji bağımlılığı, dijital iyi oluş, bilinçli farkındalık ve benlik 

saygısı arasındaki ilişkiyi incelemek için nicel araştırma yöntemlerinden biri olan korelasyonel model 

(ilişkisel tarama modeli) kullanılacaktır. “ilişkisel tarama modeli; iki ya da daha fazla sayıdaki değişken 
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arasında, birlikte değişim varlığı ve/veya derecesini belirlemeyi amaçlayan bir araştırma modelidir” 

(Fraenkel ve Wallen, 2009; Karasar, 2005; aktaran Keskin, Baştuğ & Akyol, 2013, s. 171). 

 

Çalışma Grubu 

Bu araştırma grubunun evreni Isparta Süleyman Demirel Üniversitesi’nde 2024-2025 eğitim öğretim 

yılı güz döneminde eğitim alan 86 öğrenciden oluşmaktadır. Bu çalışmanın örneklemi; olasılıklı 

(raslantısal) olmayan örnekleme türlerinden olan “gelişigüzel (haphazard) örnekleme” yöntemi 

kullanılarak oluşturulmuştur. Gelişigüzel örnekleme ise evrendeki bireyler ile ilgili bilgi sahibi olmak 

için araştırma esnasında rastlanılan kişilerin gelişigüzel bir şekilde örnekleme dahil edilmesi olarak ifade 

edilebilir (Kılınç, 2013). 

 

Veri Toplama 

Bu araştırmada veriler Isparta Süleyman Demirel Üniversitesi’nde 2024-2025 eğitim öğretim yılı güz 

döneminde eğitim alan öğrencilerden toplanmıştır. Bu araştırmada veri toplama araçları üç aşamada ele 

alınmıştır. İlk kısımda kişisel bilgi formu; ikinci kısımda “Teknoloji Bağımlılığı Ölçeği” Aydın (2017), 

üçüncü kısımda “Benlik Saygısı Ölçeği” Rosenberg (1965) yer almaktadır.  

 

Çalışmada kullanılan “Teknoloji Bağımlılığı Ölçeği” sosyal ağ kullanma, anlık mesajlaşma, çevrim içi 

oyun oynama ve web siteleri kullanma davranışlarını tanımlayan 24 maddeden oluşan; beşli likert 

tipinde olan ve hiçbir zaman, nadiren, bazen, sıklıkla, her zaman şeklinde derecelendirilen; derecelerden 

her zaman derecesine 5 puan karşılık gelirken hiçbir zaman derecesine 1 puan karşılık gelmekte olup 

derceler 1 puandan 5 puana doğru arttıkça bağımlılık düzeyi de artmaktadır (Aydın, 2017).  Dört faktörlü 

yapıya sahip olan ölçekten alınacak puan aralıkları alt ölçekler olan SABÖ-AMBÖ-ÇOBÖ-WSBÖ için 

0-6 Bağımlı değil, 7-12 Düşük düzeyde bağımlı, 13-18 Orta düzeyde bağımlı, 19-24 Oldukça bağımlı, 

25-30 Tam bağımlı; TBÖ için ise 0-24 Bağımlı değil, 25-48 Düşük düzeyde bağımlı, 49-72 Orta 

düzeyde bağımlı, 73-96 Oldukça bağımlı, 97-120 Tam bağımlı şeklinde tanımlanmıştır (Aydın, 2017).    

Çalışmalarda katılımcıların kendilerine verdikleri değeri ölçmek için literatürde oldukça sık kullanılan 

Rosenberg Benlik-saygısı Ölçeği'nin Türk kültürüne uyarlama çalışması Çuhadaroğlu (1986) ve Tuğrul 

(1994) tarafından gerçekleştirilmiştir. Beş olumlu ve beş olumsuz ifadenin yer aldığı 10 maddelik ölçek 

4'lü Likert tipinde olan ve çok doğru, doğru, yanlış, çok yanlış şeklinde derecelendirilmiştir. Ölçeğin 

uyarlama çalışmasında (Çuhadaroğlu, 1986) rapor edilen Cronbach alfa güvenirlik katsayısı 0.76'dır. 

“Benlik Saygısı” alt testinde 0 –1 puan alanların “yüksek”; 2–4 puan alanların “orta” ve 5–6 puan 

alanların “düşük” benlik saygısına sahip oldukları kabul edilir (Çuhadaroğlu, 1986). 

 

Veri Analizi 

Ölçekler Google Form’lara aktarılmış ve veriler online bir şeklide toplanmıştır. Toplanan veriler önce 

yüzeysel olarak kontrol edilmiş ve sonrasında SPSS programına aktarılmıştır. SPSS Statistics 22 

programına aktarılan veriler SPSS Statistics 22 programı kullanılarak analiz edilmiştir. 

 

3.Bulgular 

Bu araştırmada üniversite öğrencilerinin teknoloji bağımlılığı, teknoloji bağımlılığı alt boyutları, benlik 

saygısı düzeyleri belirlenmeye çalışılmıştır. Teknoloji bağımlılığı, teknoloji bağımlılığı alt boyutları, 

benlik saygısı arasındaki ilişki çeşitli değişkenlere göre incelenmiştir. Veriler uygun istatistik teknikler 

kullanılarak analiz edilmiş ve elde edilen bulgular aşağıda tablolaştırılarak yorumlanmıştır. 
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Tablo-1: Katılımcılara ait bilgiler 

Katılımcılara Ait Bilgiler N % 

Cinsiyet 
Kadın 60 69,8 

Erkek 26 30,2 

Yaş 

18-20 59 68,6 

21-23 25 29,1 

24-26 1 1,2 

27-29 1 1,2 

Genel Akademik Ortalama 

1.01-2.00 7 8,1 

2.01-2.50 27 31,4 

2.51-3.00 33 38,4 

3.01-3.50 18 20,9 

3.51-4.00 1 1,2 

Bölümünü Tercih Ettiği 

Puan Türü 

Sözel Puan 40 52,3 

Dil Puanı 45 46,5 

Eşit Ağırlık Paunı 1 1,2 

Romantik İlişkisi 
Var 29 33,7 

Yok 57 66,3 

Barınma İhtiyacını Sağlama 

Durumu 

Yalnız olarak apart daire 15 17,4 

Devlet öğrenci yurdunda 42 48,8 

Ev arkadaşı ile paylaşılan apart 

daire 
3 3,5 

Aile yanında 23 26,7 

Özel öğrenci yurdunda 3 3,5 

Gün İçinde Ortalama 

Teknolojik Ürün kullanım 

ortalaması 

1-2 saat 1 1,2 

2-3 saat 13 15,1 

3-4 saat 14 16,3 

4-5 saat 24 27,9 

5-6 saat 17 19,8 

7 saat ve üzeri 17 19,8 

Toplam  86 100 

 

Araştırmaya katılan üniversite öğrencilerinin %69,8’i (n=60) kadınlar, %68,6’sını (n=59) 18-20 yaş 

arasındaki bireyler, %38,4’ünün (n=33) akademik ortalaması 2,51-3.00 arasında, %52,3’ü (n=40) 

okumakta olduğu bölümü sözel puan ile tercih etmiş, %66,3’ünün (n=57) romantik bir ilişkisi yok, 

%48,8’i (n=42) devlet öğrenci yurdunda barınma ihtiyacını sağlamakta ve %27,9’u (n=24) günde 

ortalama 4-5 saat aralığında teknolojik ürün kullanmaktadır.  
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Tablo-2: Ölçeklere ait betimsel istatistikler 

Değişken N En Düşük 
En 

Yüksek 
x̄ Ss Düzeyi 

Benlik Saygısı 86 0,25 3,83 1,43 0,95 
Orta-yüksek arası benlik 

saygısı 

Teknoloji Bağımlılığı  86 25 89 50,03 12,4 Orta düzeyde bağımlı  

Sosyal Ağ Kullanma  86 6 21 13,77 3,54 Orta düzeyde bağımlı  

Anlık Mesajlaşma 86 6 22 12 3,73 Düşük düzeyde bağımlı  

Çevrimiçi Oyun Oynama 86 6 25 10,67 4,9 Düşük düzeyde bağımlı  

Web Siteleri Kullanma 86 6 29 13,59 4,99 Orta düzeyde bağımlı  

 

Betimsel istatistikler soncunda Benlik Saygısı ölçeğinden elde edilen ortalama (x̄=1,43) sonucunda orta-

yüksek arasında bir benlik saygısına sahip oldukları, Teknoloji Bağımlılığı ölçeğinden elde edilen 

toplam puan (x̄=50,03) sonucunda orta düzeyde bağımlı olduğu, alt ölçeklerden Sosyal Ağ Kullanma 

alt ölçeğinden elde edilen toplam puan sonucunda (x̄=13,77) orta düzeyde bağımlı olduğu, Anlık 

Mesajlaşma alt ölçeğinden elde edilen toplam puan (x̄=12) sonucunda düşük düzeyde bağımlı olduğu, 

Çevrimiçi Oyun Oynama alt ölçeğinden elde edilen toplam puan sonucunda (x̄=10,67) düşük düzeyde 

bağımlı olduğu, Web Siteleri Kullanma alt ölçeğinden elde edilen toplam puan sonucunda (x̄=13,59) 

orta düzeyde bağımlı olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

 

Tablo-3: Üniversite öğrencilerinin “Teknoloji Bağımlılığı, Teknoloji Bağımlılığı Alt Ölçekleri ve 

Benlik Saygısı” Arasındaki ilişki 

Değişken 
Sosyal Ağ 

Kullanımı 

Anlık 

Mesajlaşma  

Çevrimiçi 

Oyun 

Oynama  

Web 

Siteleri 

Kullanma  

Benlik 

Saygısı  

Teknoloji 

Bağımlılığı 

Pearson r .661** .726** .673** .808** .287** 

p 0 0 0 0 .007 

N 86 86 86 86 86 

Sosyal Ağ 

Kullanma 

Pearson r 1 .344** .176 .499** 257* 

p   .001 .105 0 .017 

N   86 86 86 86 

Anlık 

Mesajlaşma  

Pearson r   1 .344** .471** .09 

p     .001 0 .41 

N     86 86 86 

Çevrimiçi 

Oyun 

Oynama 

Pearson r     1 .304** .137 

p       .004 .207 

N       86 86 

Web Sitesi 

Kullanma  

Pearson r       1 .328** 

p         .002 

N         86 

              *p<0,05., **p<0,01. 

Değişkenler arasındaki ilişkiyi incelemek için Pearson korelasyon katsayıları hesaplanmış ve Tablo 3’te 

sunulmuştur. Üniversite öğrencilerinin benlik saygısı ile teknoloji bağımlılığı arasında pozitif ve düşük 
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düzeyde (r=0,29, p<0,01), benlik saygısı ile sosyal ağ kullanma ölçeği arasında pozitif ve zayıf düzeyde 

(r=26, p<0,05), benlik saygısı ile web sitesi kullanma alt ölçeği arasında pozitif ve orta düzeyde (r=0,33, 

p<0,01) anlamlı ilişki bulunmuştur. 

 

Tablo-4: Üniversite öğrencilerinin cinsiyet durumlarına göre “Teknoloji Bağımlılığı ve Teknoloji 

Bağımlılığı Alt Ölçekleri ile Benlik Saygısı arasındaki ilişki  

 Kadın Erkek 

Değişken 
Benlik 

Saygısı 

Benlik 

Saygısı 

Teknoloji 

Bağımlılığı 

Pearson r .257* .354 

p .048 .076 

N 60 26 

Sosyal Ağ 

Kullanma 

Pearson r 228 .268 

p .08 .186 

N 60 26 

Anlık Mesajlaşma  

Pearson r .029 .229 

p .824 .261 

N 60 26 

Çevrimiçi Oyun 

Oynama 

Pearson r .11 .333 

p .402 .097 

N 60 26 

Web Sitesi 

Kullanma  

Pearson r .324* .293 

p .012 .147 

N 60 26 

                               *p<0,05., **p<0,01. 

Cinsiyet durumlarında değişkenler arasındaki ilişkiyi incelemek için Pearson korelasyon katsayıları 

hesaplanmıştır ve Tablo 4’te sunulmuştur. Üniversite öğrencilerinden cinsiyeti kadın olanların benlik 

saygısı ile teknoloji kullanımı arasında pozitif ve zayıf düzeyde (r=0,26, p<0,05), benlik saygısı ile web 

sitesi kullanma arasında pozitif ve orta düzeyde (r=0,32, p<0,05) anlamlı ilişki bulunmuştur. Kadın 

öğrencilerin Benlik Saygısı ile Sosyal Ağ Kullanma, Anlık Mesajlaşma, Çevrimiçi Oyun Oynama alt 

ölçekleri ve erkek öğrencilerin teknoloji bağımlılığı ve Teknoloji Bağımlılığı – Teknoloji Bağımlılığı 

Alt Ölçekleri arasında anlamlı ilişki bulunmamıştır.  

 

Tablo-5: Üniversite öğrencilerinin barınma durumlarına göre “Teknoloji Bağımlılığı ve Teknoloji 

Bağımlılığı Alt Ölçekleri ile Benlik Saygısı” arasındaki ilişki  

 
Yalnız Olarak 

Apart Dairede 

Yaşayan 

Devlet Öğrenci 

Yurdunda 

Yaşayan 

Ev Arkadaşı ile 

Paylaşılan 

Apart Dairede 

Yaşayan 

Aile Yanında 

Yaşayan 

Değişken Benlik Saygısı Benlik Saygısı Benlik Saygısı Benlik Saygısı 

Teknoloji 

Bağımlılığı 

Pearson r .579* .384* -.275 .043 

p .024 .012 .823 .845 
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N 15 42 3 23 

Sosyal Ağ 

Kullanma 

Pearson r .377 .298 -.738 .264 

p .166 .055 .471 .223 

N 15 42 3 23 

Anlık Mesajlaşma  

Pearson r .191 .368* -.656 -.269 

p .496 .016 .544 .215 

N 15 42 3 23 

Çevrimiçi Oyun 

Oynama 

Pearson r .382 .249 .575 -.117 

p .16 .111 .61 .594 

N 15 42 3 23 

Web Sitesi 

Kullanma  

Pearson r .671** .332* -.341 .221 

p .006 .031 .778 .312 

N 15 42 3 23 

*p<0,05., **p<0,01. 

Barınma durumlarında Teknoloji Bağımlılığı, Teknoloji Bağımlılığı Alt Ölçekleri ve Benlik Saygısı 

Arasındaki ilişki incelemek için Pearson korelasyon katsayıları hesaplanmış ve Tablo 5’te sunulmuştur. 

Üniversite öğrencilerinden yalnız olarak apart dairede yaşayanların benlik saygısı ile teknoloji 

bağımlılığı arasında pozitif ve orta düzeyde (r=0,58, p<0,05), web sitesi kullanma arasında pozitif 

(r=0,67, p<0,01) anlamlı ilişki bulunmaktadır. Devlet öğrenci yurdunda yaşayanların benlik saygısı ile 

teknoloji kullanımı arasında pozitif ve orta düzeyde (r=0,38, p<0,05), benlik saygısı ile anlık mesajlaşma 

arasında pozitif ve orta düzeyde (r=0,37, p<0,05), benlik saygısı ile web siteleri kullanma arasında 

pozitif ve orta düzeyde (r=0,33,p <0,05) anlamlı ilişki bulunmuştur.  

 

Tablo-6: Üniversite öğrencilerinin akademik ortalama durumlarına göre “Teknoloji Bağımlılığı ve 

Teknoloji Bağımlılığı Alt Ölçekleri ile Benlik Saygısı” arasındaki ilişki 

 

Genel 

Akademik 

Ortalaması 

1.00-2.00 

Arasında 

Olan 

Genel 

Akademik 

Ortalaması 

2.01-2.50 

Arasında 

Olan 

Genel 

Akademik 

Ortalaması 

2.51-3.00 

Arasında 

Olan 

Genel 

Akademik 

Ortalaması 

3.01-3.50 

Arasında 

Olan 

Değişken 
Benlik 

Saygısı 

Benlik 

Saygısı 

Benlik 

Saygısı 

Benlik 

Saygısı 

Teknoloji 

Kullanımı 

Pearson r .502 .216 .376* .307 

p .251 .28 .031 .215 

N 7 27 33 18 

Sosyal Ağ 

Kullanma 

Pearson r .493 -.004 .374* .406 

p .261 .984 .032 .095 

N 7 27 33 18 

Anlık 

Mesajlaşma  

Pearson r .239 .104 .022 .193 

p .606 .605 .904 .442 

N 7 27 33 18 

Pearson r .213 .111 .336 -.115 
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Çevrimiçi 

Oyun 

Oynama 

p .646 .581 .056 .651 

N 7 27 33 18 

Web Sitesi 

Kullanma  

Pearson r .502 .34 .345* .336 

p .251 .083 .049 .173 

N 7 27 33 18 

                *p<0,05., **p<0,01. 

Akademik ortalama durumlarında Teknoloji Bağımlılığı, Teknoloji Bağımlılığı Alt Ölçekleri ve Benlik 

Saygısı Arasındaki ilişki incelemek için Pearson korelasyon katsayıları hesaplanmıştır ve Tablo 6’da 

sunulmuştur. Üniversite öğrencilerinden genel akademik ortalaması 2.51-3.00 arasında olanlardan 

benlik saygısı ile teknoloji bağımlılığı arasında pozitif ve orta düzeyde (r=0,38, p<0,05), benlik saygısı 

ile sosyal ağ kullanma arasında pozitif orta düzeyde (r=0,37, p<0,05), benlik saygısı ile web siteleri 

kullanma arasında pozitif ve orta düzeyde (r=35, p<0,05) anlamlı ilişki bulunmuştur.  

 

Tablo-7: Üniversite öğrencilerinin romantik ilişki durumlarına göre “Teknoloji Bağımlılığı ve 

Teknoloji Bağımlılığı Alt Ölçekleri ile Benlik Saygısı” arasındaki ilişki 

 
Romantik 

İlişkisi 

Bulunan 

Romantik 

İlişkisi 

Bulunmayan 

Değişken 
Benlik 

Saygısı 

Benlik 

Saygısı 

Teknoloji 

Kullanımı 

Pearson r .34 .277* 

p .071 .037 

N 29 57 

Sosyal Ağ 

Kullanma 

Pearson r .221 .283* 

p .249 .033 

N 29 57 

Anlık 

Mesajlaşma  

Pearson r .131 .099 

p .498 .462 

N 29 57 

Çevrimiçi 

Oyun 

Oynama 

Pearson r .167 .143 

p .386 .289 

N 29 57 

Web Sitesi 

Kullanma  

Pearson r .421* .285* 

p .023 .031 

N 29 57 

                                  *p<0,05., **p<0,01. 

Romantik ilişki durumlarında Teknoloji Bağımlılığı, Teknoloji Bağımlılığı Alt Ölçekleri ve Benlik 

Saygısı Arasındaki ilişki incelemek için Pearson korelasyon katsayıları hesaplanmıştır ve Tablo 7’de 

sunulmuştur. Üniversite öğrencilerinden romantik ilişkisi bulunanların benlik saygısı ile web sitesi 

kullanma arasında pozitif ve orta düzeyde (r=0,42, p<0,05) anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Üniversite 

öğrencilerinden romantik ilişkisi bulunmayanların benlik saygısı ise teknoloji bağımlılığı arasında 

pozitif ve düşük düzeyde (r=0,28, p<0,05), benlik saygısı ile sosyal ağ kullanma alt ölçeği arasında 
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pozitif ve düşük düzeyde (r=0,28, p<0,05) ve benlik saygısı ile web sitesi kullanma alt ölçeğinde pozitif 

ve düşük düzeyde (r=0,28, p<0,05) anlamlı ilişki bulunmuştur.  

 

Tablo-8: Üniversite öğrencilerinin okumakta olduğu bölümü tercih ettiği puan türü durumlarına göre 

“Teknoloji Bağımlılığı ve Teknoloji Bağımlılığı Alt Ölçekleri ile Benlik Saygısı” arasındaki ilişki 

 
Okumakta Olduğu 

Bölümü Dil Puanı ile 

Tercih Eden 

Okumakta Olduğu 

Bölümü Sözel Puan 

ile Tercih Eden  

Değişken Benlik Saygısı Benlik Saygısı 

Teknoloji 

Bağımlılığı 

Pearson r .475** .008 

p .001 .962 

N 45 40 

Sosyal Ağ 

Kullanma 

Pearson r .391** .13 

p .008 .424 

N 45 40 

Anlık 

Mesajlaşma  

Pearson r .164 -.038 

p .281 .817 

N 45 40 

Çevrimiçi 

Oyun 

Oynama 

Pearson r .310* -.205 

p .038 .206 

N 45 40 

Web Sitesi 

Kullanma  

Pearson r .510** .128 

p 0 .431 

N 45 40 

                             *p<0,05., **p<0,01. 

Okumakta olduğu bölümü tercih ettiği puan türü değişkenine göre Teknoloji Bağımlılığı, Teknoloji 

Bağımlılığı Alt Ölçekleri ve Benlik Saygısı Arasındaki ilişki incelemek için Pearson korelasyon 

katsayıları hesaplanmıştır ve Tablo 8’de sunulmuştur. Üniversite öğrencilerinden okumakta olduğu 

bölümü dil puanı ile tercih edenlerin benlik saygısı ile teknoloji bağımlılığı arasında pozitif ve orta 

düzeyde (r=0,48, p<001), benlik saygısı ile sosyal ağ kullanma alt ölçeği arasında pozitif ve orta düzeyde 

(r=0,39, p<0,01), benlik saygısı ile çevrimiçi oyun oynama alt ölçeği arasında pozitif ve orta düzeyde 

(r=0,31, p<0,05) ve benlik saygısı ile web sitesi kullanma alt ölçeği arasında pozitif ve orta düzeyde 

(r=0,51, p<0,01) anlamlı ilişki bulunmuştur.  
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Tablo-9: Üniversite öğrencilerinin gün içinde ortalama saat olarak teknolojik ürün kullanım 

durumlarına göre “Teknoloji Bağımlılığı ve Teknoloji Bağımlılığı Alt Ölçekleri ile Benlik Saygısı” 

arasındaki ilişki 

 

Gün İçinde 

Ortalama 2-3 

Saat Teknolojik 

Ürün 

Kullananlar 

Gün İçinde 

Ortalama 3-4 

Saat Teknolojik 

Ürün 

Kullananlar 

Gün İçinde 

Ortalama 4-5 

Saat Teknolojik 

Ürün 

Kullananlar 

Gün İçinde 

Ortalama 5-6 

Saat Teknolojik 

Ürün 

Kullananlar 

Gün İçinde 

Ortalama 7 Saat 

ve üzeri 

Teknolojik Ürün 

Kullananlar 

Değişken 
Benlik 

Saygısı 

Benlik 

Saygısı 

Benlik 

Saygısı 

Benlik 

Saygısı 

Benlik 

Saygısı 

Teknoloji 

Bağımlılığı 

Pearson r .343 .486 .119 .253 .013 

p .251 .078 .578 .326 .959 

N 13 14 24 17 17 

Sosyal Ağ 

Kullanma 

Pearson r .688** .074 -.117 .332 .300 

p .009 .803 .586 .193 .241 

N 13 14 24 17 17 

Anlık 

Mesajlaşma  

Pearson r -.219 .681** -.170 .192 -.050 

p .472 .007 .427 .461 .848 

N 13 14 24 17 17 

Çevrimiçi 

Oyun 

Oynama 

Pearson r -.085 .242 .282 .002 -.272 

p .782 .404 .182 .992 .291 

N 13 14 24 17 17 

Web Sitesi 

Kullanma  

Pearson r .387 .468 .272 .242 .148 

p .192 .092 .198 .349 .570 

N 13 14 24 17 17 

*p<0,05., **p<0,01. 

Gün içinde ortalama saat olarak teknolojik ürün kullanım durumlarında Teknoloji Bağımlılığı, Teknoloji 

Bağımlılığı Alt Ölçekleri ve Benlik Saygısı Arasındaki ilişki incelemek için Pearson korelasyon 

katsayıları hesaplanmıştır ve Tablo 9’da sunulmuştur. Üniversite öğrencilerinden gün içinde ortalama 

2-3 saat teknolojik ürün kullananların benlik saygısı ile sosyal kullanma alt ölçeği arasında pozitif ve 

orta düzeyde (r=0,69, p<0,01) ilişki bulunmuştur. Gün içinde ortalama 3-4 saat teknolojik ürün 

kullananların benlik saygısı ile anlık mesajlaşma alt ölçeği arasında pozitif ve orta düzeyde (r=0,68, 

0,01) ilişki bulunmuştur. 

 

4.Sonuç 

Ölçeklerin puanlama işlemleri yapılırken teknoloji bağımlılığı ve alt ölçeklerinden alınan toplam 

puanlar arttıkça bağımlılık düzeyi arttığı bilinmektedir. Benlik saygısı ölçeğinden alınan toplam puanlar 

azaldıkça ise benlik saygısı düzeyi arttığı bilinmektedir. Bu durum iki ölçek arasında pozitif yönlü bir 

ilişki olduğunda “teknoloji bağımlılığı düzeyi artarken benlik saygısı düzeyinin azaldığı ya da teknoloji 

bağımlılığı düzeyi azalırken benlik saygısı düzeyi arttığı”, negatif yönlü bir ilişki olduğunda ise 

“teknoloji bağımlılığı düzeyi artarken benlik saygısı düzeyi arttığı ya da teknoloji bağımlılığı düzeyi 

azalırken benlik saygısı düzeyinin de azaldığını ifade etmektedir. Araştırmaya katılan üniversite 

öğrencilerinin benlik saygısı düzeylerinin ota-yüksek arası olduğu, teknoloji bağımlılığı ve alt 

ölçeklerinden olan sosyal ağ kullanma, çevrim içi oyun oynama ve web siteleri kullanma düzeylerinin 

orta düzeyde bağımlı olduğu, anlık mesajlaşma ve çevrimiçi oyun oynama düzeylerinin ise düşük 



DILET2024 The 5th International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies                            Full Papers / Tam Metin Bildiriler 

düzeyde bağımlı olduğu bulunmuştur. Teknoloji bağımlılığı ve teknoloji bağımlılığı alt ölçekleri ile 

benlik saygısı arasındaki ilişkiye baktığımızda; Teknoloji bağımlılığı, sosyal ağ kullanma ve web sitesi 

kullanma ile benlik saygısı arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişkinin olduğu görülmüştür. Bu bulgu 

literatürdeki bulgular ile de benzerlik göstermektedir (Yıldız, 2017; Tohumcu, Karslı, Bahadır, 

Kalander, 2019; Demir Gökmen, 2023). Bulgulara baktığımızda bağımlılık düzeyleri orta düzey ve üzeri 

olanlar ile benlik saygısı arasında anlamlı bir ilişki olduğu görülmüştür.  

 

 Cinsiyet durumlarına göre teknoloji bağımlılığı ve teknoloji bağımlılığı alt ölçekleri ile benlik saygısı 

arasındaki ilişki incelenmiş ve kadınlarda teknoloji bağımlılığı ve web sitesi kullanma ile benlik saygısı 

arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki olduğu bulunmuştur. Bu duruma benzer sonuçlar diğer 

çalışmalarda da görülmektedir (Türesin, Alban, 2024). Erkeklerde ise değişkenler arasında anlamlı bir 

ilişki bulunamamıştır.  

 

Barınma durumlarına göre teknoloji bağımlılığı, teknoloji bağımlılığı alt ölçekleri ile benlik saygısı 

arasındaki ilişki incelendiğinde yalnız olarak apart dairede yaşayanların teknoloji bağımlılığı ve web 

sitesi kullanma bağımlılığı puanları ile benlik saygısı puanları arasında pozitif yönde, devlet öğrenci 

yurdunda yaşayanların teknoloji bağımlılığı, anlık mesajlaşma bağımlılığı ve web sitesi kullanma 

bağımlılığı puanları ile benlik saygısı puanları arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki bulunmuştur. 

Sonuçlara baktığımızda üniversite öğrencilerinin yalnızlık hissetmesinin bu duruma neden olabileceği 

düşünülmüştür. Kişilerin yalnız yaşaması web sitelerini kullanmasını dizi film veya başka şeyler 

tüketmeye ve devlet öğrenci yurdunda yaşayanların beraber kaldığı kişilerin kendi tercihleri dışında olan 

kişilerden oluşması sonucu yalnızlık hissetmesi ile birlikte benlik saygıları azalmış ve daha fazla anlık 

mesajlaşma uygulamalarına yönelmiş olabilecekleri düşünülmüş ve bu nedenler ile bu sonuçların ortaya 

çıkmış olabileceğini akla gelmiştir.  

 

Akademik ortalama durumlarında teknoloji bağımlılığı, teknoloji bağımlılığı alt ölçekleri ile benlik 

saygısı arasındaki ilişkiye bakıldığında genel akademik ortalaması 2.51-3,00 arası olanların teknoloji 

bağımlılığı, sosyal ağ kullanma ve web sitesi kullanma ile benlik saygısı puanları arasında pozitif yönde 

anlamlı bir ilişki olduğu bulunmuştur. 2.51-3,00 genel akademik ortalamasının başarı ile başarısızlık 

arasında bir noktada olduğu bu neden ile öğrencilerin algılanan akademik başarısından kaynaklı benlik 

saygılarında dalgalanmalar olabileceği, bu dalgalanmalar sonucunda ise teknoloji bağımlılığı, sosyal ağ 

kullanma ve web sitesi kullanma ile benlik saygısı arasında bir ilişki olduğu düşünülmektedir. 

 

Romantik ilişki durumlarında teknoloji bağımlılığı, teknoloji bağımlılığı alt ölçekleri ile benlik saygısı 

arasındaki ilişkiye bakıldığında romantik ilişkisi bulunmayanların teknoloji bağımlılığı, sosyal ağ 

kullanma ve web sitesi kullanma ile benlik saygısı arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu 

bulunmuştur. Bu sonuçlar kişilerin partnerleri olmadığı durumlarda yalnızlaştıkları ve benlik saygıları 

azaldığı (Ulutaş, 2018) sanal dünyaya yönelerek oradan benlik saygılarını arttırmaya çalıştıkları bundan 

kaynaklı olarak ise bu grubun değişkenleri arasında anlamlı ilişki olduğu düşünülmüştür.  

 

Okumakta olduğu bölümü tercih ettiği puan türü değişkenine göre teknoloji bağımlılığı, teknoloji 

bağımlılığı alt ölçekleri ile benlik saygısı puanları arasındaki ilişkiye bakıldığında okumakta olduğu 

bölümü dil puanı ile tercih edenlerin teknoloji bağımlılığı, sosyal ağ kullanma bağımlılığı, çevrimiçi 

oyun oynama ve web sitesi kullanma bağımlılığı puanları ile benlik saygısı puanları arasında pozitif 

yönlü anlamlı bir ilişki olduğu bulunmuştur. Dil puanı ile tercih edenler genellikle ülke dışında bulunan 

kişiler ile online ortamlar üzerinden yabancı dillerdeki web siteleri, sohbet odaları, çevrimiçi içi oyunlar 

aracılığı ile iletişim kurarak dil bilgilerini arttırmaya çalışmaları, bu süreçte ise akademik duruma benzer 

bir benlik algısına sahip olmaları ise değişkenler arasında anlamlı bir ilişkinin olduğunu akla getirmiştir.   



DILET2024 The 5th International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies                            Full Papers / Tam Metin Bildiriler 

Gün içinde ortalama saat olarak teknolojik ürün kullanım durumlarına göre teknoloji bağımlılığı ve 

teknoloji bağımlılığı alt ölçekleri ile benlik saygısı puanları arasındaki ilişkiye bakıldığında gün içinde 

ortalama 2-3 saat teknolojik ürün kullananların benlik saygısı ile sosyal ağ kullanma alt ölçeği arasında 

pozitif ve orta düzeyde, gün içinde ortalama 3-4 saat teknolojik ürün kullananların anlık mesajlaşma ile 

benlik saygısı arasında pozitif ve orta düzeyde anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Genel olarak bakıldığında 

en yüksek korelasyon değerlerinin bu iki değişkende olduğu görülmektedir. Bu durum ise bize günlük 

ortalama 2-4 saat aralığında teknolojik ürün kullananların teknolojik ürünlerin sosyal ağ ve anlık 

mesajlaşma uygulamaları konusunda dikkatli olunması sonucunu ortaya çıkarmaktadır.  

 

Genel olarak üniversite öğrencilerinden teknoloji bağımlılığı ile benlik saygısı arasındaki ilişkiler 

incelendiğinde; cinsiyet durumuna göre kadınların, yalnız olarak apart daire ile devlet öğrenci yurdunda 

yaşayanların, genel akademik ortalaması 2,51-3.00 arasında olanların, romantik ilişkisi 

bulunmayanların, okumakta olduğu bölümü dil puanı ile tercih edenlerin teknoloji bağımlılığı puanları 

ile benlik saygısı puanları arasında ters orantılı anlamlı bir ilişki bulunmuştur.  Yapılacak olan yeni 

çalışmalarda ise katılımcı sayısının arttırılarak yeni çalışmalar yapılması ise yapılan çalışmanın 

bulgularının desteklemesi adına önem arz etmektedir.  
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Özet 

 

Bu çalışmada, Kaggle platformundan temin edilen "Student_Performance" ve 

"Student_performance_data" adlı iki veri seti kullanılarak, öğrencilerin akademik performansını tahmin 

etmeye yönelik makine öğrenimi modelleri uygulanmıştır. Çalışmanın amacı, farklı veri setlerinde aynı 

modellerin performansını karşılaştırarak, hangi algoritmaların hangi veri yapıları için daha uygun 

olduğunu belirlemektir. Modelleme öncesinde veri setlerine kapsamlı bir ön işleme yapılmış, kategorik 

değişkenler Label Encoder ile sayısallaştırılmış, korelasyon analizi ile hedef değişkenle ilişkili 

öznitelikler belirlenmiş, yüksek korelasyona sahip öznitelikler birleştirilmiş ve düşük korelasyonlu 

öznitelikler çıkarılmıştır. Bu işlemler, veri setini temizleyerek modelleme sürecine uygun hale getirmiş 

ve sonuçların doğruluğunu artırmıştır. Modelleme sürecinde, doğrusal regresyon, Ridge, Lasso, Destek 

Vektör Regresyonu (DVR) ve Random Forest gibi algoritmalar kullanılmıştır. Modeller, 10 kat çapraz 

doğrulama ile değerlendirilmiş ve genellenebilirlikleri test edilmiştir. Hiperparametre optimizasyonu 

için GridSearchCV yöntemi ile en iyi parametre kombinasyonları belirlenerek model performansları 

optimize edilmiştir. Sonuçlar incelendiğinde, "Student_Performance" veri setinde en yüksek başarı 

Destek Vektör Regresyonu (DVR) modeliyle elde edilmiştir. Bu model, doğrusal olmayan ilişkileri 

başarıyla modelleyerek etkili bir performans sergilemiştir. DVR modelinin değerlendirme ölçütleri şu 

şekilde hesaplanmıştır: R² (Determinasyon Katsayısı): 0.9999, MAE (Ortalama Mutlak Hata): 0.0762, 

RMSE (Kök Ortalama Kare Hatası): 0.1858. "Student_performance_data" veri setinde ise en iyi sonuç 

Linear regresyon modeliyle elde edilmiştir. Linear regresyon modeli, doğrusal ilişkilerde üstün bir 

performans sergilemiş ve şu değerlere ulaşmıştır: R² (Determinasyon Katsayısı): 1.000, MAE (Ortalama 

Mutlak Hata): 0.0000, RMSE (Kök Ortalama Kare Hatası): 0.000. Bu bulgular, öğrenci başarılarını 

tahmin etme konusunda kullanılan algoritmaların etkili ve doğrulanan sonuçlar sunduğunu 

göstermektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: Öğrenci Başarısı Tahmini, Veri Madenciliği, Makine Öğrenmesi, 

Kişiselleştirilmiş Eğitim Sistemleri 

 

Prediction of Student Performance with Data Mining Based Approach 

 

Abstract 

 

In this study, two datasets, "Student_Performance" and "Student_performance_data," obtained from 

Kaggle, were used to apply machine learning models for predicting students' academic performance. 

The aim of the study is to compare the performance of the same models on different datasets and 

determine which algorithms are more suitable for which data structures. Before modeling, extensive 
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preprocessing was applied to the datasets, categorical variables were encoded using Label Encoder, and 

correlation analyses were performed to identify attributes related to the target variable. Highly correlated 

attributes were combined, and low-correlation attributes were removed. These steps eliminated some 

data the datasets and made them suitable for the modeling process, improving the accuracy of the results. 

During the modeling phase, algorithms such as Ridge Regression, Linear, Lasso, Support Vector 

Regression (SVR), and Random Forest were used. The models were evaluated using 10-fold cross-

validation, and their generalizability was tested. Hyperparameter optimization was performed using 

GridSearchCV to determine the best parameter combinations, thus optimizing the model performance. 

The results showed that the highest success in the "Student_Performance" dataset was achieved with the 

Support Vector Regression (SVR) model. This model successfully modeled non-linear relationships, 

delivering effective performance. The evaluation metrics for the SVR model were as follows: R² 0.9999, 

MAE: 0.0762, RMSE: 0.1858. In the "Student_performance_data" dataset, the best result was obtained 

using the Linear Regression model. The Linear Regression model performed excellently in linear 

relationships, achieving the following values: R²: 1.000, MAE: 0.0000, RMSE: 0.000. These findings 

demonstrate that the algorithms used in predicting student performance provided effective and validated 

results. 

 

Keywords: Student Performance Prediction, Data Mining, Machine Learning, Personalized Education 

Systems. 

 

1. Giriş 

Teknoloji, sağlık, eğitim gibi birçok alanda etkili bir şekilde kullanılmaktadır. Özellikle öğrencilerin 

derslerdeki başarılarını artırma konusunda önemli bir role sahiptir (Wekerle vd., 2022). Eğitimde 

teknoloji kullanımı, öğrenme materyallerine erişimden bireyselleştirilmiş öğrenme deneyimlerine kadar 

geniş bir yelpazede katkı sağlamaktadır. Bilgisayarların sürekli gelişim göstermesi, veri birikim 

sistemlerinin neredeyse her alanda kullanılmasını kolaylaştırmış ve verilerin birikimi ile saklanmasını 

ekonomik ve pratik hale getirmiştir (Kalikov, 2006). Ham verilerin işlenebilir hale getirilmesi ise veri 

madenciliği yöntemleri ile mümkün olmaktadır (Özbay, 2015). 

 

Veri madenciliği, karmaşık verilerin üretildiği ve saklandığı birçok alanda kullanılan bir tekniktir (Erten, 

2015). Verilerin işlenerek anlamlı bilgilere dönüştürülmesi, karar alma süreçlerini iyileştirmek, 

sistemleri optimize etmek ve geleceğe yönelik tahminlerde bulunmak açısından büyük önem 

taşımaktadır. Veri madenciliği; iş zekâsı, pazarlama, sağlık, eğitim, finans ve üretim gibi pek çok 

sektörde etkili bir şekilde kullanılmaktadır. Eğitim alanında kullanılan veri madenciliği ve istatistikler, 

öğrencilerin öğrenme yöntemlerini belirlemek, bilgi ve başarılarını tahmin etmek ve gerçek hayatta 

öğrenme yetilerini geliştirmek açısından dönüşüm yaratıcı bir potansiyele sahiptir. 

 

Eğitimde veri madenciliğinin ilerlemesi, sağlık, finans ve ekonomi gibi diğer alanlarla kıyaslandığında 

önemli bir artış göstermiştir. Öğrenme biçimleri, geçmişten günümüze araştırılan bir konu olmuştur. 

Veri madenciliği tekniklerini kullanarak öğrencilerin başarılarının kişiselleştirilmesi üzerine yapılan bir 

araştırmada, her öğrenci için uygun öğrenme yönteminin seçildiği, öğrencilerin okul performanslarına 

göre uyarlamalar yapıldığı ve böylece derslere daha etkin katılım sağlandığı görülmüştür (Magdin, 

2015). 

 

Arthur Samuel, bilgisayarların bireylerden öğrenmek yerine kendi kendilerine öğrenebileceği fikrini 

savunmuştur (Samuel, 1959). Günümüzde sık sık karşımıza çıkan makine öğrenmesi bu fikirle yerini 

almıştır. Makine öğrenmesi önceden deneyimlenen bilgi ve tecrübeleri kullanarak yeni bir yaklaşım 

sergilemektedir (Alpaydın, 2020). Eğitimde kullanılan makine öğrenmesi ise öğrencilerin 
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performanslarını tahmin edebilmektedir. Makine öğrenmesi model ve teknikleri her birey için 

öğrenebilme zorluklarını belirlemekte ve destek verici yöntemler önerebilmektedir (Anozie & Junker, 

2006). Bu çalışmada, öğrenci başarısına etki eden faktörleri tespit etmek ve öğrenci başarılarını doğru 

bir şekilde tahmin etmek amacıyla makine öğrenmesi yöntemlerinin karşılaştırılması hedeflenmektedir. 

Bu çalışmada, öğrencilerin akademik başarılarına etki eden faktörler kapsamlı bir şekilde analiz edilerek 

bu faktörlerin öğrencilerin gelecekteki performansını ne denli etkilediği belirlenmiştir. Öğrenci 

başarısını etkileyen çeşitli etmenler göz önünde bulundurularak, veri madenciliği teknikleri ve farklı 

makine öğrenimi modelleri kullanılmıştır. Öğrencilerin bireysel özellikleri, çalışma alışkanlıkları, 

sosyal aktiviteleri ve akademik geçmişleri gibi unsurların başarı üzerindeki etkisi değerlendirilmiştir. 

Analizlerin sonuçları, başarıya etki eden temel faktörleri belirlemenin yanı sıra, bu bilgileri kullanarak 

öğrenci başarılarını tahmin edebilecek güçlü bir model oluşturulmasına olanak sağlamıştır. 

 

Öğrenci bilgileri detaylıca incelenmiş ve her bir öğrencinin akademik başarısını etkileyebilecek gizli 

etmenler ortaya çıkarılmıştır. Öğrencilerin ders içindeki tutumları, önceki notları, ders dışı aktiviteleri, 

uyku düzenleri gibi faktörlerin başarı üzerindeki etkisi gözlemlenmiştir. Ayrıca, öğrencilerin zaman 

içindeki gelişimi ve hangi koşullarda başarılı oldukları da dikkate alınarak daha aktif ve esnek modeller 

oluşturulmuştur. 

 

2. Literatür Taraması 

Can ve ark.(2018),Öğrencilerin başarılarına etki eden faktörleri belirlemek amacıyla regresyon analizi 

kullanmışlardır. Çalışmada, bir devlet üniversitesinin 5820 öğrencisine uygulanan ders değerlendirme 

anket verileri analiz edilmiştir. Anket, Likert ölçeğinde 28 görüş/tutum ve 5 demografik sorudan 

oluşmaktadır. Veriler, ders tekrar sayısı ve ders memnuniyeti gibi bağımlı değişkenler kullanılarak iki 

farklı başarı kriterine göre sınıflandırılmıştır. Veri seti, çapraz doğrulama (cross-validation) ile 

değerlendirilmiş ve doğru sınıflandırma oranı %91.6 olarak elde edilmiştir. (Can, Özdil, & Yılmaz, 

2018) 

 

Zilyas ve Yılmaz (2023), Ortaokul öğrencilerinin eğitim başarısını tahmin etmek amacıyla makine 

öğrenmesi yöntemleri kullanılmıştır. Çalışmada, 8. sınıf öğrencilerinden toplanan 13 soruluk bir anket 

veri seti kullanılmıştır. Anket, öğrencilerin başarı durumlarını etkileyebilecek aile gelir durumu, ders 

çalışma süreleri, uyku düzeni ve özel ders alma gibi faktörleri içermektedir. Toplamda 519 öğrenciye 

ait veriler analiz edilmiştir. Veri seti, test (%20) ve eğitim (%80) olarak ayrılmış, çeşitli makine 

öğrenmesi algoritmaları (Rastgele Orman, Çoklu Lineer Regresyon, KNN, Karar Ağaçları, Torbalanmış 

Ağaçlar ve Gradyen Arttırıcı Regresyon) ile modellenmiştir. Modellerin başarımı RMSE, MSE ve R² 

gibi metriklerle değerlendirilmiştir. Çalışmanın sonucunda, Rastgele Orman yöntemi %88 doğruluk 

oranı ve %98 R² değeri ile en başarılı algoritma olarak belirlenmiştir. Analiz, öğrencilerin Türkçe notu 

üzerinde aile geliri ve ders çalışma süresinin en önemli etkilerden biri olduğunu ortaya koymuştur. 

(Zilyas & Yılmaz, 2023) 

 

Güvenç, Sakal ve ark.(2022), "Bilişim Sistemleri Mühendisliğine Giriş" dersini alan 71 üniversite 

öğrencisinin dönem başındaki bilgisayar bilgi düzeylerinin dönem sonu başarılarına etkisi makine 

öğrenmesi ile analiz edilmiştir. Veri setindeki dengesizlikler, SMOTE yöntemi ile düzeltilerek 640 

eğitim ve 300 test verisi oluşturulmuştur. KNN, SVM, Rastgele Orman, Karar Ağaçları, Lojistik 

Regresyon ve Naive Bayes algoritmaları kullanılmış, %97.66 doğruluk oranıyla en başarılı sonuçlar 

KNN ve SVM algoritmalarından elde edilmiştir. Çalışma, makine öğrenmesi ve veri artırma 

yöntemlerinin eğitimde başarı tahmini ve eksikliklerin belirlenmesinde etkili olduğunu ortaya 

koymuştur. (Güvenç, Sakal, Çetin, & Özkaraca, 2022) 
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Aghalarova ve Keser (2021), Ortaokul öğrencilerinin Matematik ve Portekizce derslerindeki akademik 

başarılarını tahmin etmek için Yapay Sinir Ağı (YSA) algoritması geliştirilmiştir. Bu çalışma, dengesiz 

veri setleri için SMOTE tekniği kullanarak dengelenmiş bir model oluşturmuş ve %94.8 doğruluk 

oranına ulaşmıştır. Matematik için F1 skoru %94.6, Portekizce için %92.8 olarak hesaplanmıştır. 

(Aghalarova & Keser, 2022) 

 

Adak ve Duralioğlu (2023),  İstanbul Ataşehir'deki bir meslek lisesinde, 2021-2022 eğitim yılında 87 

öğrencinin Nesne Tabanlı Programlama dersindeki üç sınav verisi kullanılarak gelecekteki sınav 

performansları tahmin edilmiştir. Veri azlığı nedeniyle sentetik veri üretilmiş ve doğruluğu teyit 

edilmiştir. Doğrusal regresyon, KNN ve karar ağacı algoritmalarıyla yapılan analizlerde, en iyi sonuçlar 

KNN ile elde edilmiştir. Çalışma, makine öğrenmesi ve sentetik verilerin eğitimde başarı tahmininde 

etkili olduğunu göstermiştir. (Adak & Duralioğlu, 2023)  

 

Alkan (2024), Kamuya açık bir veri seti kullanılarak, 1000 öğrencinin matematik, okuma ve yazma 

notları ile sosyo-demografik bilgileri üzerinden sınav başarıları tahmin edilmiştir. Çalışmada, Naive 

Bayes, KNN, Rastgele Orman, Destek Vektör Makinesi (DVM) algoritmalarıyla analizler yapılmış, en 

yüksek doğruluk oranı %67 ile Destek Vektör Makinesi (DVM) algoritmasıyla bulunmuştur. Çalışma, 

makine öğrenmesi tekniklerinin eğitimde başarı tahmini için etkili bir yöntem olduğunu göstermiştir. 

(Alkan, 2024) 

 

3. Materyal ve Yöntem 

Bu çalışmada, Kaggle'dan alınan iki veri seti kullanılmıştır. Bu veri setlerinde, öğrenci başarısını 

etkileyen çeşitli faktörler yer almaktadır. Çalışmanın amacı, bu faktörleri kullanarak öğrencilerin 

akademik başarılarını tahmin etmektir. Veri ön işleme aşamasında, eksik veri kontrolü yapılmış, 

kategorik veriler sayısal verilere dönüştürülmüş ve özelliklerin ölçeklendirilmesi sağlanmıştır. 

 

Veri seti üzerinde yapılan analizlerde, farklı makine öğrenimi algoritmaları kullanılmıştır. Bu 

algoritmalar arasında; Lineer Regresyon (LR), Ridge Regresyon, Lasso Regresyon, Destek Vektör 

Regresyonu (DVR-SVR), Random Forest yer almaktadır. Her bir modelin başarımı, R² skoru, MAE, 

RMSE gibi metriklerle değerlendirilmiştir. Model optimizasyonu ve hiperparametre ayarlamaları, 

GridSearchCV yöntemi ile gerçekleştirilmiştir. En yüksek doğruluk oranına ulaşmak için modeller 

üzerinde çapraz doğrulama (cross-validation) teknikleri de uygulanmıştır. Ayrıca, model başarısının 

artması için özellik mühendisliği yöntemleri kullanılmış ve modelin genellenebilirliğini artırmak 

amacıyla farklı özellik kombinasyonları denenmiştir. Şekil 1. de önerilen yöntemin akış diyagramı 

gösterilmiştir. 
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Şekil 1: Önerilen Yöntemin Akış Diyagramı. 

 

3.1. Materyal 

3.1.1. Veri Seti 

Çalışmada öğrenci başarısı tahmin etmek amacıyla, Kaggle platformundan alınan iki tane  farklı 

öznitelik ve kayıtlara sahip veri seti kullanılmıştır. Birinci veri seti, Student_Performance (Abbas,2024) 

adıyla kullanılmakta olup, 10.000 kayıt ve 6 öznitelikten oluşmaktadır. İkinci veri seti ise 

Student_performance_data_ (El Kharoua,2024)  adıyla kulanılmakta olup ve 2.392 kayıt ve 15 öznitelik 

içermektedir. Student_Performance adlı veri setinin sahip olduğu öznitelikler; öğrenci performansını 

etkileyen Performance Index, önceki notları gösteren Previous Scores, öğrencilerin başarılarını 

etkileyebilecek Hours Studied (çalışma saatleri), Sleep Hours (uyku saatleri), Sample Question Papers 

Practiced (çalışılan örnek soru sayısı) ve Extracurricular Activities (dış etkinlikler) gibi faktörleri 

içermektedir. Student_performance_data_ adlı veri setinin sahip olduğu öznitelikler ise; StudentID, Age 

(yaş), Gender (cinsiyet), Ethnicity (etnik köken), ParentalEducation (ebeveyn eğitimi), 

StudyTimeWeekly (haftalık çalışma süresi), Absences (devamsızlık), Tutoring (özel ders), 

ParentalSupport (ebeveyn desteği), Extracurricular (ders dışı etkinlikler), Sports (spor), Music (müzik), 

Volunteering (gönüllü çalışma) ve GradeClass (sınıf) yer almaktadır. Bu öznitelikler, öğrencilerin 

akademik başarılarını tahmin etmek amacıyla analiz edilmiştir. 

 

Tablo 1. ve Tablo 2. de veri setlerine ait öznitelikler ve veri tipleri gösterilmiştir. 

Veri Toplama 

 

Eksik Değer Kontrolü 

 

Korelasyon Analizi 

 

Veri Ön İşleme 

Ölçekleme 
Model Seçimi ve Eğitimi 

Hyperparametre Optimizasyonu 
Ölçekleme+ Hyperparametre 

Optimizasyonu 

Regresyon Modelleri 

Linear Regresyon 

Ridge Regresyon 

Lasso Regresyon 

Destek Vektör Regresyon (DVR-SVR) 

Random Forest 
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Tablo 1 

Student_Performance Veri Setinin Öznitelik ve Veri Tipleri 

Öznitelik Açıklama Veri Tipleri 

Hours Studied Çalışılan Saat İnt64 

Previous Scores Önceki Notlar İnt64 

Extracurricular Activities Dış etkinliklere katılım object 

Sleep Hours Uyku saatleri İnt64 

Sample Question Papers 

Practiced 

Çalışılan örnek soru sayısı İnt64 

Performance Index Performans İndeksi (Hedef değişken) float64 

 

Tablo 2 

Student_Performance_Data: Veri Setinin Öznitelik ve Veri Tipleri 

Öznitelik Açıklama Veri Tipleri 

StudentID Öğrenci Kimlik Numarası int64 

Age Yaş  İnt64 

Gender Cinsiyet int64 

Ethnicity Etnik Köken int64 

ParentalEducation Ebeveyn Eğitim Seviyesi int64 

StudyTimeWeekly Haftalık Çalışma Süresi float64 

Absences Devamsızlık Sayısı int64 

Tutoring Özel Ders Alımı int64 

ParentalSupport Ebeveyn Desteği int64 

Extracurricular Dış Etkinliklere Katılım int64 

Sports Spor Etkinliklerine Katılım int64 

Music Müzik Etkinliklerine Katılım int64 

Volunteering Gönüllü Faaliyetlere Katılım int64 

GPA Genel Not Ortalaması float64 

GradeClass Sınıf Notu float64 

 

 

3.1.2. Veri Madenciliği 
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Günümüzde hızla artan veri yığınları, gelişmiş veri depolama teknolojileriyle birlikte daha karmaşık 

ilişkiler içermeye başlamıştır. Geleneksel analiz yöntemleri, bu büyük ve karmaşık veri kümelerini 

çözmekte yetersiz kalmaktadır. Veriler arasında önemli ilişkiler kurabilmek ve önemli bilgiler ortaya 

çıkarabilmek için yeni araçlar ve yöntemlerin geliştirilmesi gerekli hale gelmiştir. Bu gereksinimi 

karşılamak için, bilgisayar,veri tabanı, analiz ve farklı disiplinlerin bir araya gelmesiyle oluşmuştur. 

Büyük veri kümelerini analiz ederek gizli kalmış ilişkileri ve anlamlı bilgileri keşfeden bir yöntem 

olarak değer kazanmıştır. (Can ve arkadaşları, 2012). 

 

 

Şekil 2 

Veri Madenciliği bilgi keşif süreci (Fayyad vd., 1996, s. 41; Irmak, 2009). 

 

3.1.2.1. Veri Ön İşleme Adımları 

Veri ön işleme, ham verinin modele uygun hale getirilmesi için yapılan bir dizi işlemi kapsar. Bu aşama, 

hatalı veya eksik verilerin düzeltilmesi, gereksiz verilerin çıkarılması, sayısal olmayan verilerin 

dönüştürülmesi gibi adımları içerir. Temiz ve düzgün işlenmiş veri, modelin daha güvenilir sonuçlar 

üretmesini ve tahminlerin doğruluğunu artırmasını sağlar (Yılmaz ve ark., 2021). Ayrıca, veri ön işleme 

döngüsü, veri dönüştürme, birleştirme, temizleme ve ayıklama gibi işlemleri içerir. Verinin güvenilir 

kaynaklardan toplanması, hatalı verilerin ayıklanması ve eksik bilgilerin gözden geçirilmesi, süreçte 

karşılaşılabilecek sorunları azaltır ve işlem süresini optimize eder (Bölükbaş, 2013). 

 

Korelasyon Analizi, veri setindeki öznitelikler arasındaki en yüksek değere  sahip olan ve birbirlerinden 

ayrı özellikleri içerenleri belirleyerek seçim yapmayı amaçlar (Emhan ve ark, 2019). 

 

 

 

 

 

Pearson Katsayısı (r) Formülü: 
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Verilen formül: 

 𝑟 =
𝛴((𝑋ᵢ − 𝑋̄)(𝑌ᵢ − Ȳ))

√𝛴(𝑋ᵢ − 𝑋̄)2𝛴(𝑌ᵢ − Ȳ)2
 

                                                   Denklem (1) 

Veri temizleme ve azaltma işlemleri, gürültü, eksik veriler ve gereksiz özelliklerden kaynaklanan 

sorunları ortadan kaldırsa da, işlenmiş veri seti hâlâ analiz için uygun olmayabilir. Uygun olmayan veri 

yapıları, modelin doğruluğunu ve verimliliğini olumsuz etkileyebilir, bu yüzden verinin algoritmalara 

uygun formata dönüştürülmesi gereklidir. Veri dönüştürme işlemleri arasında normalleştirme ve veri 

entegrasyonu önemlidir (Çetin ve Yıldız, 2021). Kategorik verilerin sayısal verilere dönüştürülmesinde 

etiket kodlama (Label Encoding) ve One Hot kodlama gibi teknikler kullanılır. Z skor normalizasyonu 

ise, her bir değeri ortalama ve standart sapmaya göre dönüştürerek normalleştirme sağlar (Oğuzlar, 

2003). 

 

Veri büyüdükçe karmaşıklığı artar ve işlem süresi uzar, bu nedenle verilerin boyutunun küçültülmesi 

önemlidir, ancak veri kalitesinin bozulmaması gerekir. Özellik seçimi ve çıkarma teknikleri, bu tür 

zorlukların üstesinden gelmek için kullanılır (Çetin ve Yıldız, 2021). Özellik seçimi, doğruluktan ödün 

vermeksizin, gereksiz verilerin çıkarılmasını ve model doğruluğunun artırılmasını amaçlar. Bu süreçte, 

hedef değişkenle güçlü ilişkisi olan özellikler seçilir ve gereksiz özellikler elenir (Microsoft, n.d.). 

Normalizasyon, verilerin farklı ölçekte saklandığı durumlarda kullanılır, örneğin finansal verilerde 

(Tunç & Ülger, 2016). Z-Skoru standartlaştırma ise, verinin ortalama ve standart sapmasına dayalı 

olarak yapılan yaygın bir yöntemdir ve verilerin daha anlamlı ve hızlı işlenmesini sağlar (Khemka, 

2003). 

 

3.1.3. Çalışmada Kulanılan Makine Öğrenmesi Yöntemleri 

Makine öğrenmesi, bir problemi veriye dayanarak çözmek amacıyla kullanılan algoritmaların genel 

adıdır. Birçok farklı yöntem geliştirilmiş olup, bunlar arasında naive bayes, destek vektör makineleri ve 

random forest gibi algoritmalar yer alır. Bu yöntemler, kümelere ayırma veya sınıflandırma gibi işlemler 

için kullanılır. Öğrenme stratejilerine göre üçe ayrılır: denetimsiz, denetimli ve pekiştirmeli öğrenme. 

Denetimli öğrenmede model, girdi ve hedef arasındaki bağıntıyı öğrenerek doğru tahminler yapar. 

Denetimsiz öğrenmede, yalnızca girdi verileriyle kümeler oluşturulur. Pekiştirmeli öğrenmede ise 

modelin çıktıları, iyilik veya kötülük gibi kriterlerle geri bildirimle değerlendirilir (Atalay ve Çelik, 

2017). 

 

Doğrusal regresyon analizi, hedeflenen bir değişkeni, daha kolay veya daha erken ölçülebilen diğer 

değişkenler kullanılarak tahmin etmeye yönelik bir model oluşturma yöntemidir. (Alpar, 2010). 

Örneğin, bir öğrencinin yıl sonu akademik başarısını, doğrudan yıl sonu sınavına girmeden; öğrencinin 

ders çalışma süresi, önceki sınav notları, uyku düzeni ve katıldığı etkinlik sayısı gibi başarı ile ilişkili 

olduğu bilinen diğer değişkenlere dayanarak tahmin etmek amaçlanabilir. 

 

Rastgele Orman, sınıflandırma ve regresyon ağaçları kullanarak büyük, esnek ve verimli sonuçlar 

üreten, kullanımı kolay bir makine öğrenmesi algoritmasıdır. Bu algoritma, torbalama yöntemini temel 

alan topluluk öğrenme algoritmaları arasında yer almaktadır. Rastgele Orman’ın en güçlü 

yöntemlerinden bir tanesi, diğer kullanılan algoritmaların temel bileşenini oluşturan regresyon 

problemlerini de çözebilmesidir. (Kumral ve ark. 2022) 

 

Makine öğrenmesinde, Destek Vektör Makineleri (DVM), verileri analiz ederek sınıflandırma amaçları 

için de kullanılabilen bir algoritma olarak yer almaktadır. DVM’ler, eğitim verilerinde her örneğin belirli 
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bir kategoriye ait olduğu bir dizi örnek üzerinde çalışarak, yeni verileri bu kategorilere atayabilen bir 

model oluşturur. Bu model, ikili doğrusal sınıflandırma yapan bir yapıdır ve sınıflandırma işlemini 

olasılık hesaplamadan gerçekleştirir. (Jordan ve ark. 2008). 1995 yılında Vapnik tarafından geliştirilen 

Destek Vektör Makineleri (DVM) Vapnik teorisiyle ilişkilendirilen denetimli makine öğrenimi 

algoritmasını tasarlamış, bir sonraki aşamada tahmin yapabilmek için DVR (Destek Vektör Regresyonu) 

oluşturmuştur. (Drucker ve diğerleri, 1997) 

 

Ridge regresyonu, bir olayın meydana gelmesinde etkili olan tüm değişkenlerin modele dahil edilmesini 

sağlayarak, bu faktörlerin toplam etkisinin daha doğru bir şekilde incelenmesine olanak tanır. Bu 

yöntem, özellikle çoklu doğrusal bağlılık (multicollinearity) sorunlarının yaşandığı durumlarda, normal 

en küçük kareler (EKK) yöntemine göre daha başarılı sonuçlar elde eder. Ridge regresyonu, modelin 

parametrelerini düzenler ve böylece yüksek korelasyona sahip bağımsız değişkenlerin model üzerindeki 

etkisini azaltarak daha sağlam ve güvenilir tahminler yapar. Bu sayede, modelin genelleme yeteneği 

artar ve overfitting (aşırı uyum) riski azaltılır. (Marquardt & Snee, 1975) 

 

Lasso  regresyon modeli, 1996 yılında Tibshirani tarafından ortaya atılmış ve yanlı tahmin yöntemleri 

arasında yer alır. Ridge regresyonuna benzer şekilde, Lasso da katsayılar üzerine ceza terimi ekleyerek 

çalışır. Ancak bu yöntem, bazı katsayıları sıfıra indirerek, gereksiz değişkenlerin modelden 

çıkarılmasını sağlar. (Orhan ve Vergili,2022) 

 

3.2. Yöntem 

Kaggle platformundan Student_Performance ve Student_performance_data_ adlı iki farklı veri seti 

temin edilmiştir. İlk olarak, bu veri setleri üzerinde ön işleme işlemleri gerçekleştirilmiştir. Veri ön 

işleme aşamalarının ilk adımı olarak, veri setlerinde eksik değerlerin bulunup bulunmadığı kontrol 

edilmiştir. Eksik değerlerin varlığı durumunda model performansının olumsuz etkilenebileceği dikkate 

alınarak bu kontrol titizlikle yapılmıştır. Eksik değerlere rastlanmaması durumunda diğer aşamalara 

geçilmiştir. 

 
3.2.1. Veri Ön İşleme 

Veri setinde bulunan kategorik değişkenler, makine öğrenimi algoritmalarının bu tür verilerle doğrudan 

çalışamaması nedeniyle sayısal değerlere dönüştürülmüştür. Bu işlem için Label Encoding yöntemi 

kullanılmıştır. Label Encoding, kategorik verilerin her bir sınıfını benzersiz bir tam sayı ile eşleştiren 

bir dönüşüm yöntemidir. Bu yöntem, kategorik değişkenlerin basit ve hızlı bir şekilde işlenmesini 

sağlamış ve modellerin bu verilerle daha etkili çalışmasına olanak tanımıştır. 

 

Model performansının daha doğru bir şekilde değerlendirilmesi amacıyla on katlı çapraz doğrulama 

yöntemi kullanılmıştır. Bu işlemde, kullanılan seti on parçaya eşit bir şekilde bölünmüş ve her kat, test 

seti olarak kullanılarak modelin eğitimi gerçekleştirilmiştir. Bu yöntem, modelin daha güvenilir bir 

performans ölçümü sağlar ve overfitting riskini azaltır. 

 

Daha sonra, veri setindeki değişkenler bağımlı ve bağımsız değişkenler olarak ayrılmıştır. Bağımsız 

değişkenler X, öğrenci performansını etkileyen çeşitli faktörleri temsil ederken, bağımlı değişken Y, 

öğrenci performansını ifade etmektedir. 

 

Modellerin performansını artırmak amacıyla bağımsız değişkenler arasında korelasyon analizi 

yapılmıştır. Bu analizle, değişkenler arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Analiz sonucunda yüksek 

korelasyona sahip olan değişkenler birleştirilmiş, düşük korelasyona sahip olan değişkenler ise 
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çıkarılmıştır. Bu işlem, modelin daha anlamlı ve etkili bir şekilde öğrenmesini sağlamak için 

gerçekleştirilmiştir. Tablo 3. ve Tablo 4. de hedef değişken ile diğer bağımsız değişken arasındaki 

korelasyon analizi sonuçları gösterilmiştir. Şekil 3. ve Şekil 4. de ise değişkenler arasındaki ilişkiyi 

gösteren ısı haritası yer almıştır. 

Tablo 3 

Student_Performance: 'Performance Index' ile Diğer Özelliklerin Korelasyonları 

Performance Index 1.0000 

Previous Scores 0.9151 

Hours Studies 0.3737 

Sleep Hours 0.0481 

Sample Question Papers Practited 0.0432 

Extracurricular Activities 0.0245 

Şekil 3 Student_Performance veri setindeki değişkenler arasındaki ilişkiyi gösteren ısı haritası. 

 

 

 

Tablo 4 

Student_Performance_Data: 'GPA' ile Diğer Özelliklerin Korelasyonları 

StudentID -0.0026 
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Age  0.0002 

Gender -0.0133 

Ethnicity  0.0277 

ParentalEducation -0.0358 

StudyTimeWeekly  0.1792 

Absences -0.9193 

Tutoring  0.1451 

ParentalSupport  0.1907 

Extracurricular  0.0940 

Sports  0.0578 

Music  0.0733 

Volunteering  0.0032 

GradeClass -0.7828 

 

 
Şekil 4 Student_performance_data veri seti, değişkenler arasındaki ilişkiyi gösteren ısı haritası. 

Veri setindeki bağımsız değişkenler, ölçek farklılıklarının modeller üzerindeki olumsuz etkilerini 

azaltmak amacıyla standartlaştırma işlemi ile ölçeklendirilmiştir. Standartlaştırma, her bir değişkenin 

ortalamasını 0 ve standart sapmasını 1 yapmak için kullanılan bir tekniktir. Bu işlemde, her bir değerden 

ortalama çıkarılır ve ardından bu fark, değişkenin standart sapmasına bölünerek Z-skoru hesaplanır. Z-

skoru, veri noktalarının ortalama değere olan uzaklıklarını standart birimler (standart sapma) cinsinden 

ifade eder. Bu sayede, veri setindeki tüm bağımsız değişkenler aynı ölçek aralığına getirilmiştir. 

 

𝑧 =
𝑥 − 𝜇

𝜎
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Denklem (2) 

Dönüştürülmüş ve ölçeklendirilmiş veri seti üzerinde farklı makine öğrenimi algoritmaları 

uygulanmıştır. Uygulanan modeller arasında Lasso Regresyon, Ridge Regresyon, Linear Regresyon, 

Random Forest Regresyon, Destek Vektör Regresyonu (Support Vector Regression, DVR), yer almıştır. 

Her bir model eğitilmiş ve sonuçlar detaylı bir şekilde kaydedilmiştir. Bu adımda, modellerin doğruluğu 

ve genellenebilirliği üzerine odaklanılmıştır. 

 

Makine öğrenimi modellerinin performansını artırmak amacıyla hiperparametre optimizasyonu 

yapılmıştır. Bu işlem için GridSearchCV yöntemi kullanılmıştır. GridSearchCV, belirli hiperparametre 

değerlerini sistematik olarak deneyerek en uygun parametre kombinasyonlarını belirlemiştir. Her bir 

model için bu optimizasyon süreci gerçekleştirilmiş ve sonuçlar kaydedilmiştir. 

Son adım olarak, hem ölçeklendirme hem de GridSearchCV yöntemleri bir arada kullanılarak makine 

öğrenimi modelleri yeniden eğitilmiştir. Bu yaklaşım, modellerin genel performansını artırmayı ve daha 

güvenilir sonuçlar elde etmeyi amaçlamıştır. Elde edilen nihai sonuçlar, karşılaştırma ve değerlendirme 

amacıyla kaydedilmiştir. 

 

4. Deneysel Çalışmalar 

4.1. Değerlendirme Ölçütleri 

Bu çalışmada, öğrenci performansını tahmin etmek amacıyla farklı makine öğrenimi algoritmaları 

kullanılmış ve bu modellerin performansı çeşitli metriklerle değerlendirilmiştir. Değerlendirme 

metrikleri arasında (MAE), (RMSE) ve R2 skoru yer almaktadır. MAE, modelin tahminlerinin gerçek 

değerlerden farklı olduğunu ölçen bir metriktir ve daha düşük bir MAE değeri, modelin daha doğru 

tahminler yaptığına işaret eder. RMSE de hata büyüklüğünü kare kök olarak ölçerken, R2 skoru, 

modelin veriye ne kadar uyum sağladığını gösteren bir diğer önemli değerlendirme ölçütüdür. 

 

Her bir modelin eğitim verisi üzerinde yapılan 10 katlı çapraz doğrulama ile elde edilen 

sonuçlar sunulmuştur. Bu yaklaşım, modelin genellenebilirliğini değerlendirirken daha 

güvenilir sonuçlar elde edilmesini sağlamıştır. 

 

Modelin doğruluğunu değerlendiren ve varyansla paralel olarak kullanılan  yaygın ölçüm grubu, 

regresyon modelinin eğitim verilerine ne kadar yakın olduğunu belirlemeye yönelik mesafe bazlı 

ölçütlerdir. Bu grubun temel üyelerinden ikisi, (MAE) ve (RMSE) gibi yöntemlerdir. Bu ölçütler, 

modelin tahminlerinin gerçek verilere ne kadar yakın olduğunu anlamamıza yardımcı olur. (Sammut & 

Webb, 2010a). Belirleme katsayısı (R²), 1 ile sınırlıdır ve mükemmel uyumu ifade eder. R²'nin alt sınırı 

yoktur ve 0 değeri, tüm eğitim noktalarının hedef değerinin ortalamasını temsil eden yatay çizgiyle elde 

edilen uyumu gösterir. R² için negatif değerler, ortalama çizgiden daha kötü bir uyumu belirtir. Bu 

nedenle, R²'nin anlamlı aralığı 0 ile 1 arasında kabul edilir. 

 

 

MAE Formülü:    𝑀𝐴𝐸 =
1

𝑚
∑𝑚

𝑖=1 |𝑥𝑖 − 𝑦𝑖| 

Denklem (3) 

 

RMSE =   √
1
𝑚

∑𝑚
𝑖=1 (𝑥𝑖 − 𝑦𝑖)

2
 

Denklem (4) 
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R² Formülü =  ∑𝑛
𝑖=1 (𝑦𝑖 − 𝑦)

2
= ∑𝑚

𝑖=1 (𝑦𝑖 − 𝑥𝑖)2 

Denklem (5) 

 

Çalışmanın ilk aşamasında, veri seti yüklenmiş ve eksik değerlerin varlığı kontrol edilmiştir. Bu kontrol 

sonucunda, veri setinde eksik değerlere rastlanmamış ve veri setinin temiz olduğu belirlenmiştir. Daha 

sonra, veri setinde bulunan kategorik değişkenler, makine öğrenimi algoritmalarında kullanılabilir hale 

getirilmesi amacıyla Label Encoding yöntemi ile sayısal değerlere dönüştürülmüştür. Bu işlem 

sonrasında bağımlı ve bağımsız değişkenler belirlenmiştir. 

 

Modelin doğruluğunu daha sağlam bir şekilde değerlendirmek amacıyla on katlı çapraz doğrulama 

yöntemi kullanılmıştır. Çapraz doğrulama, modelin farklı veri alt kümelerinde test edilmesiyle 

genelleme yeteneğinin artırılmasını hedefler. Bu teknik, modelin eğitim verisine aşırı derecede uyum 

gösterme (overfitting) riskini en aza indirir, çünkü her adımda farklı eğitim ve test veri setleri 

oluşturulur. On katlı çapraz doğrulamada, verinin %90’lık kısmı eğitim için ayrılırken, geri kalan 

%10’luk bölüm test verisi olarak kullanılır ve bu süreç toplamda 10 kez tekrarlanır. 

 

Çalışmanın devamında, öğrenci performansını tahmin etmek amacıyla çeşitli makine öğrenimi 

algoritmaları kullanılmıştır. Bu algoritmalar arasında Linear Regression, Ridge Regression, Lasso 

Regression, Destek Vektör Regresyonu (DVR), Random Forest yer almıştır. Her bir algoritma, model 

performansının karşılaştırılması ve en iyi sonuçların elde edilmesi amacıyla ayrı ayrı uygulanmıştır. 

 

Modellerin daha sağlam ve genelleştirilebilir sonuçlar üretebilmesi için 10 katlı çapraz doğrulama 

yöntemi uygulanmıştır. Tablo 5. ve Tablo 6.’da sonuçlar gösterilmiştir. Bu yöntemle veri seti farklı 

katmanlara ayrılarak, her model tüm katmanlarda ayrı ayrı eğitilip test edilmiştir. Bu süreçte, kullanılan 

algoritmalar olan Linear Regression, Ridge Regression, Lasso Regression, Destek Vektör Regresyonu 

(DVR), Random Forest uygulanmış ve modellerin performans sonuçları çapraz doğrulama ile analiz 

edilmiştir. Elde edilen sonuçlar, modellerin doğruluğunu ve güvenilirliğini değerlendirmek amacıyla 

kaydedilmiştir. 

Tablo 5 

Student_Performance: 10 Kat Çaprazlama Model Sonuçları 

Model  R² Score MAE RMSE 

Ridge Regression 0.9887  1.6179 2.0379 

Lasso Regression 0.9868 1.7529 2.2050 

DVR 0.9858 1.8142 2.2846 

Random Forest 0.9851 1.8629 2.3435 

Linear Regression 0.9887 1.6179 2.0379 

Ortalama 0.9870 1.7332 2.1818 
 

Ridge ve Linear Regression modelleri, en yüksek doğruluk (R² = 0.9887) ve en düşük hata oranları 

(MAE = 1.6179, RMSE = 2.0379) ile en iyi performansı göstermiştir. Diğer modeller de genel olarak 

başarılıdır, ancak bu iki model öne çıkmaktadır. 

Tablo 6 

Student_Performance_Data: 10 Kat Çaprazlama Model Sonuçları 

Model  R² Score MAE RMSE 

Ridge Regression 0.9507 0.1623 0.1996 
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Lasso Regression 0.8274 0.3058 0.3785 

DVR 0.9091 0.1930 0.2440 

Random Forest 0.7797 0.2282 0.2930 

Linear Regression 0.9507 0.1623 0.1996 

Ortalama 0.8835 0.2103 0.2629 

 

Ridge ve Linear Regression modelleri, en yüksek doğruluk (R² = 0.9507) ve en düşük hata oranları 

(MAE = 0.1623, RMSE = 0.1996) ile en iyi performansı göstermiştir. DVR modeli ise bu modellere 

yakın bir performans sergilemiştir. Diğer modeller daha düşük doğruluk ve daha yüksek hata oranlarına 

sahiptir. Genel olarak, Ridge ve Linear Regression en etkili modellerdir. 

 

Çalışmanın bir sonraki aşamasında, veri setindeki değişkenler arasındaki ilişkileri değerlendirmek 

amacıyla korelasyon analizi yapılmış, yüksek korelasyona sahip özellikler belirlenip bazı veriler 

çoğaltılarak zenginleştirilmiştir. Düşük korelasyona sahip değişkenler ise analizden çıkarılmıştır. 

 

Standartlaştırma işlemi, Z-skoru yöntemiyle gerçekleştirilmiş ve bu sayede veriler aynı ölçeğe 

getirilerek modelin performansı artırılmıştır. Sonrasında, makine öğrenimi modelleri çalıştırılmış ve 

elde edilen sonuçlar değerlendirilmiştir. Tablo 7 ve Tablo 8'de, standartlaştırma sonrası elde edilen 

model sonuçları sunulmuştur. 

Tablo 7 

Student_Performance: Standartlaştırma Sonrası Model Sonuçları 

Model  R² Score MAE RMSE 

Ridge Regression 0.9907 1.4694 1.8534 

Lasso Regression 0.9824 1.9678 2.5483 

DVR 0.9964 0.8819 1.1540 

Random Forest 0.9997 0.1678 0.3187 

Linear Regression 0.9907 1.4694 1.8534 

Ortalama 0.9919 1.1912 1.5455 

 

Random Forest modeli, en yüksek doğruluk (R² = 0.9997) ve en düşük hata oranları (MAE = 0.1678, 

RMSE = 0.3187) ile en iyi performansı göstermiştir. DVR modeli de yüksek doğruluk (R² = 0.9964) ve 

düşük hata oranları ile dikkat çekmektedir. Ridge ve Linear Regression modelleri benzer sonuçlar 

verirken, Lasso Regression diğer modellere kıyasla daha düşük performans göstermiştir. Genel olarak, 

Random Forest en etkili modeldir. 

 

Tablo 8 

Student_Performance_Data: Standartlaştırma Sonrası Model Sonuçları 

Model  R² Score MAE RMSE 

Ridge Regression 1.0000 0.0016 0.0020 

Lasso Regression 0.8274 0.3059 0.3786 

DVR 0.9826 0.0777 0.1000 

Random Forest 1.0000 0.0011 0.0019 

Linear Regression 1.0000 0.0000 0.0000 
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Ortalama 0.9620 0.0773 0.0965 

 

Linear Regression, Ridge Regression ve Random Forest modelleri, en yüksek doğruluk (R² = 1.0000) 

ve en düşük hata oranlarıyla en iyi performansı göstermiştir. DVR modeli de yüksek doğruluk ve düşük 

hata oranlarıyla başarılıdır. Lasso Regression ise diğer modellere kıyasla belirgin şekilde daha düşük 

performans sergilemiştir. Genel olarak, Linear Regression en üstün modeldir. 

 

Daha sonra, GridSearchCV kullanılarak hiperparametre optimizasyonu gerçekleştirilmiştir. Bu işlem, 

farklı hiperparametre kombinasyonlarının sistematik bir şekilde denenmesi ile en iyi model 

parametrelerinin belirlenmesini sağlamıştır. Tüm makine öğrenimi algoritmaları üzerinde bu 

optimizasyon yöntemi uygulanmış ve her bir modelin en iyi parametre seti ile sonuçlar elde edilmiştir. 

Hiperparametre optimizasyonu, modellerin daha verimli ve doğru sonuçlar üretmesini sağlamak 

amacıyla yapılmıştır. Tablo 9. ve Tablo 10. da veri setlerine uygulanan GridsearchCV sonrası model 

sonuçları gösterilmiştir. Tablo 9'da Random Forest modelinin, Tablo 7'deki sonuçlarla kıyaslandığında 

bir düşüş gösterdiği gözlemlenmiştir. Bu düşüşün nedeni, standartlaştırmanın verileri aynı ölçeğe 

getirmesine rağmen, GridSearchCV'nin hiperparametre arama yaparak daha genel ve güvenilir sonuçlar 

elde etmeyi amaçlamasıdır. Random Forest modelinde, standartlaştırma sonrası overfitting riski 

oluşabileceğinden, GridSearchCV'nin daha iyi performans sergilediği anlaşılmaktadır. 

Tablo 9 

Student_Performance: GridSearchCV Sonrası Model Sonuçları 

Model En İyi Parametreler  R² Score MAE RMSE 

Ridge Regression {'alpha': 0.1} 0.9907 1.4686 1.8526 

Lasso Regression {'alpha': 0.1} 0.9905 1.4856 1.8730 

DVR {'C': 10, 'epsilon': 

0.1} 

0.9979 0.7006 0.8842 

Random Forest {'max_depth': 7, 

'min_samples_spli

t': 10, 

'n_estimators': 

200} 

0.9984 0.5725 0.7567 

Linear Regression {'fit_intercept': 

True} 

0.9907 1.4686 1.8526 

Ortalama  0.9936 1.1394 1.2436 

 

Random Forest modeli, optimize edilmiş parametreleriyle en yüksek doğruluk (R² = 0.9984) ve en düşük 

hata oranlarına (MAE = 0.5725, RMSE = 0.7567) ulaşarak en iyi performansı göstermiştir. DVR modeli 

de yüksek doğruluk (R² = 0.9979) ve düşük hata oranları ile başarılıdır. Ridge ve Linear Regression 

modelleri benzer sonuçlar verirken, Lasso Regression diğer modellere kıyasla biraz daha düşük 

performans sergilemiştir. Genel olarak, Random Forest en etkili modeldir. 

 

 

Tablo 10 

Student_Performance_Data: GridSearchCV Sonrası Model Sonuçları 

Model En İyi Parametreler  R² Score MAE RMSE 

Ridge Regression {'alpha': 0.1} 1.0000 0.0001 0.0002 



DILET2024 The 5th International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies                            Full Papers / Tam Metin Bildiriler 

Lasso Regression {'alpha': 0.1} 0.9052 0.2276 0.2818 

DVR {'C': 10, 'epsilon': 0.01} 0.9999 0.0049 0.0071 

Random Forest {'max_depth': 7, 

'min_samples_split': 5, 

'n_estimators': 100} 

1.0000 0.0021 0.0028 

Linear Regression {'fit_intercept': True} 1.0000 0.0000 0.0000 

Ortalama  0.9810 0.0471 0.0584 

 

Linear Regression, Ridge Regression ve Random Forest modelleri, en yüksek doğruluk (R² = 1.0000) 

ve en düşük hata oranlarıyla en iyi performansı göstermiştir. DVR modeli de çok yüksek doğruluk (R² 

= 0.9999) ve düşük hata oranlarıyla başarılıdır. Lasso Regression ise diğer modellere kıyasla daha düşük 

performans sergilemiştir. Genel olarak, Linear Regression en üstün model olarak öne çıkmaktadır. 

 

Son işlem olarak, standartlaştırma ve hiperparametre optimizasyonu (GridSearchCV) sırasıyla 

uygulanmıştır. İlk olarak, veri seti üzerinde standartlaştırma işlemi gerçekleştirilmiş, ardından 

GridSearchCV kullanılarak modellerin hiperparametreleri optimize edilmiştir. Bu işlemler, birbirini 

takip eden adımlar olarak tek bir kod bloğunda gerçekleştirilmiş, her iki işlem de model performansını 

iyileştirmek amacıyla uygulanmıştır. Standartlaştırma ile veriler uyumlu hale getirilmiş ve 

GridSearchCV ile en iyi hiperparametre kombinasyonları elde edilmiştir. Sonuç olarak, bu iki işlemden 

elde edilen parametrelerle model sonuçları tekrar gözden geçirilmiştir. Tablo 11. ve Tablo 12. de hem 

standartlaştırma hem de GridSearchCV uygulanmış model sonuçları gösterilmektedir. 

 

Tablo 11 

Student_Performance: Standartlaştırma ve GridSearchCV Sonrası Model Sonuçları 

Model En İyi Parametreler  R² Score MAE RMSE 

Ridge Regression {'alpha': 0.1} 0.9907 1.4686 1.8526 

Lasso Regression {'alpha': 0.1} 0.9905 1.4839 1.8743 

DVR {'C': 10, 'epsilon': 0.01} 0.9999 0.0762 0.1858 

Random Forest {'max_depth': 7, 

'min_samples_split': 10, 

'n_estimators': 200} 

0.9985 0.5714 0.7529 

Linear Regression {'fit_intercept': True} 0.9907 1.4686 1.8526 

Ortalama  0.9941 1.0137 1.3036 

 

DVR modeli, optimize edilmiş parametrelerle en yüksek doğruluk (R² = 0.9999) ve en düşük hata 

oranlarına (MAE = 0.0762, RMSE = 0.1858) ulaşarak en iyi performansı göstermiştir. Random Forest 

modeli de yüksek doğruluk (R² = 0.9985) ve düşük hata oranlarıyla başarılıdır. Ridge ve Linear 

Regression modelleri benzer performans sergilerken, Lasso Regression diğer modellere kıyasla biraz 

daha düşük performans göstermiştir. Genel olarak, DVR modeli en etkili modeldir. 

 

 

 

Tablo 12 

Student_Performance_Data: Standartlaştırma ve GridSearchCV Sonrası Model Sonuçları 

Model En İyi Parametreler  R² Score MAE RMSE 

Ridge Regression {'alpha': 0.1} 1.0000 0.0001 0.0001 



DILET2024 The 5th International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies                            Full Papers / Tam Metin Bildiriler 

Lasso Regression {'alpha': 0.1} 0.9881 0.0844 0.1000 

DVR {'C': 10, 'epsilon': 0.01} 1.0000 0.0047 0.0056 

Random Forest {'max_depth': 7, 

'min_samples_split': 2, 

'n_estimators': 100} 

1.0000 0.0022 0.0028 

Linear Regression {'fit_intercept': True} 1.0000 0.0000 0.0000 

Ortalama  0.9976 0.0183 0.0217 

 

Linear Regression, Ridge Regression, DVR ve Random Forest modelleri, en yüksek doğruluk (R² = 

1.0000) ve en düşük hata oranlarıyla  mükemmel performans sergilemiştir. DVR ve Random Forest 

modelleri, optimize edilmiş parametrelerle çok düşük hata oranlarına ulaşarak dikkat çekmiştir. Lasso 

Regression ise diğer modellere göre biraz daha düşük performans göstermiştir. Genel olarak, tüm 

modeller yüksek doğruluk gösterirken Linear Regression, en iyi model olarak öne çıkmaktadır. 

 

İlk olarak, 10 kat çapraz doğrulama ve standartlaştırma işlemleri gerçekleştirilmiştir. Ardından, 

GridSearchCV ile hiperparametre optimizasyonu yapılmıştır. Son olarak, hem standartlaştırma hem de 

GridSearchCV birlikte uygulanarak elde edilen sonuçların ortalamaları R², MAE ve RMSE metrikleriyle 

Tablo 13 ve Tablo 14'te sunulmuştur. 

Tablo 13 

Student_Performance: Önerilen Yöntemin Ortalama Sonuçları 

Ortalama R² Score MAE RMSE 

10 Kat Çapraz Doğrulama 0.9870 1.7332 2.1818 

Standartlaştırma  0.9919 1.1912 1.5455 

GridsearchCV 0.9936 1.1394 1.2436 

Standartlaştırma+GridsearchCV 0.9941 1.0137 1.3036 

 

Standartlaştırma ve GridSearchCV yöntemlerinin bir arada kullanıldığı model, en yüksek doğruluk (R² 

= 0.9941) ve en düşük hata oranı (MAE = 1.0137, RMSE = 1.3036) ile en iyi performansı göstermiştir. 

GridSearchCV ve Standartlaştırma ayrı ayrı uygulandığında da yüksek doğruluk elde edilirken, 10 Kat 

Çapraz Doğrulama yönteminin performansı diğerlerine göre biraz daha düşüktür. Genel olarak, 

Standartlaştırma+GridSearchCV kombinasyonu en etkili yaklaşımı sunmaktadır. 

 

Tablo 14 

Student_Performance_Data: Önerilen Yöntemin Ortalama Sonuçları 

Ortalama R² Score MAE RMSE 

10 Kat Çapraz Doğrulama 0.8835 0.2103 0.2629 

Standartlaştırma  0.9620 0.0773 0.0965 

GridsearchCV 0.9810 0.0471 0.0584 

Standartlaştırma+GridsearchCV 0.9976 0.0183 0.0217 

 

Standartlaştırma ve GridSearchCV yöntemlerinin bir arada kullanılması, en yüksek doğruluk (R² = 

0.9976) ve en düşük hata oranları (MAE = 0.0183, RMSE = 0.0217) ile en iyi performansı sağlamıştır. 

GridSearchCV ve Standartlaştırma ayrı ayrı da yüksek doğruluk elde etmiştir. 10 Kat Çapraz Doğrulama 

ise diğer yöntemlere kıyasla daha düşük performans göstermiştir. Genel olarak, 

Standartlaştırma+GridSearchCV kombinasyonu en etkili sonuçları sunmaktadır. 
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5. Sonuçlar 

Bu çalışmada, Kaggle'dan temin edilen "Student_Performance" ve "Student_performance_data" veri 

setleri kullanılarak öğrenci başarısını tahmin etmek amacıyla regresyon modellerinin performansı 

incelenmiştir. Çalışmanın ilk aşamasında, her iki veri setine kapsamlı bir ön işleme süreci uygulanmış, 

eksik veriler kontrol edilerek her iki veri setinde eksik veri bulunmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca, 

kategorik verilerin sayısal verilere dönüştürülmesi için Label Encoder kullanılmıştır. Bu adım, 

modellerin doğru bir şekilde çalışabilmesi için gerekli veri formatını sağlamıştır. Veri türleri dikkatle 

incelenmiş ve gerekirse düzeltilmiştir. 

 

Öğrenci başarısını tahmin etmek amacıyla doğrusal regresyon Ridge regresyon, Linear regresyon, Lasso 

regresyon ve Destek Vektör Regresyonu (DVR-SVR), vRandom Forest gibi regresyon algoritmaları 

kullanılmıştır. Her bir model, 10 kat çapraz doğrulama (cross-validation) yöntemiyle değerlendirilmiş 

ve bu şekilde modellerin genel doğruluğu ve genellenebilirliği test edilmiştir. 

 

Hedef değişkenle diğer öznitelikler arasındaki ilişkileri incelemek amacıyla korelasyon analizi yapılmış 

ve yüksek korelasyona sahip öznitelikler birleştirilerek, düşük korelasyonlu olanlar veri setinden 

çıkarılmıştır. Bu adım, modelin doğruluğunu artırmaya yönelik özellik mühendisliği sürecinin bir 

parçası olarak gerçekleştirilmiştir. Özellik mühendisliği tamamlandıktan sonra, veri seti 

ölçeklendirilmiş ve bu işlemle birlikte modellerin daha verimli çalışması sağlanmıştır. 

 

Model sonuçları elde edildikten sonra, her bir model için GridSearchCV kullanılarak hiperparametre 

optimizasyonu yapılmış ve her modelin en iyi parametre kombinasyonları bulunmuştur. Bu adım, model 

performansını önemli ölçüde iyileştirmiştir. Ayrıca, ölçekleme ve hiperparametre optimizasyonunun 

birleşimiyle elde edilen sonuçlar, modellerin genel başarı oranını daha da artırmıştır. 

 

Standartlaştırma ve GridSearchCV'nin birleşimi, her iki işlemin avantajlarından faydalanarak modelin 

doğruluğunu ve genellenebilirliğini artırmıştır. Bu iki adımın birleştirilmesi, veri setindeki farklı 

ölçeklerdeki özelliklerin uyumlu hale gelmesini sağlamış ve hiperparametre optimizasyonu sayesinde 

her modelin en iyi performansı sergilemesi sağlanmıştır. Sonuç olarak, bu işlemler, öğrenci başarısını 

tahmin etmek için kullanılan modellerin daha güvenilir ve doğru sonuçlar üretmesini sağlamıştır. 

 

Çalışmada, Student_Performance veri seti ve Student_Performance_Data veri seti üzerinde yapılan 

çeşitli modelleme ve hiperparametre optimizasyonu işlemleriyle öğrenci performansının tahmin 

edilmesi amaçlanmıştır. İlk veri setinde, ham veriye uygulanan 10 kat çapraz doğrulama sonucu, Ridge 

ve Linear Regression modelleri en yüksek doğrulukla sonuçlanmıştır. Ridge modelinin R² 

(Determinasyon Katsayısı) değeri 0.9887, MAE (Ortalama Mutlak Hata) değeri 1.617, ve RMSE (Kök 

Ortalama Kare Hata) değeri 2.0379 olarak belirlenmiştir. Bu sonuçlar, modelin öğrenci performansını 

tahmin etme başarısının yüksek olduğunu ve öngörülen değerler ile gerçek değerler arasındaki hata 

oranlarının kabul edilebilir seviyelerde olduğunu göstermektedir. 

 

Standartlaştırma uygulandıktan sonra, Random Forest modelinin performansı önemli ölçüde 

iyileştirilmiş ve R² değeri 0.9997, MAE değeri 0.1678, RMSE değeri ise 0.3187 olarak hesaplanmıştır. 

Bu sonuçlar, Random Forest modelinin öğrenci performansını yüksek doğrulukla tahmin edebildiğini 

ve tahminlerdeki hata oranlarının düşük olduğunu ortaya koymaktadır. GridSearchCV ile yapılan 

hiperparametre optimizasyonu sonucunda ise Random Forest modelinin R² değeri 0.9984, MAE değeri 

0.5725, ve RMSE değeri 0.7567 olarak belirlenmiştir. Bu işlemlerle model parametreleri optimize 

edilerek doğruluk oranı artırılmış ve tahmin hataları azaltılmıştır. 
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Hem standartlaştırma hem de GridSearchCV uygulandıktan sonra, Destek Vektör Regresyon (DVR) 

modelinde en iyi performans elde edilmiştir. Bu modelin R² değeri 0.9999, MAE değeri 0.762 ve RMSE 

değeri 0.1858 olarak bulunmuştur. Bu sonuçlar, Decision Tree Regression modelinin öğrenci 

performansını tahmin etmede son derece etkili olduğunu ve tahminlerin yüksek doğrulukla 

gerçekleştirildiğini göstermektedir. 

 

İkinci veri seti olan Student_Performance_Data üzerinde yapılan analizlerde, ham veriye uygulanan 10 

kat çapraz doğrulama sonucu, Ridge ve Linear Regression modelleri başarılı sonuçlar elde etmiştir. 

Ridge ve Linear Regression modellerinin R² değeri 0.95077, MAE değeri 0.1623 ve RMSE değeri 

0.1996 olarak hesaplanmıştır. Standartlaştırma uygulandıktan sonra, Linear Regression modelinin 

performansı mükemmel bir seviyeye ulaşmış ve R² değeri 1.0000, MAE değeri 0.0000 ve RMSE değeri 

0.0000 olmuştur. Bu, modelin tahminlerinde hiçbir hata olmadığını ve tüm tahminlerin doğru olduğunu 

göstermektedir. GridSearchCV uygulandıktan sonra da aynı başarıya ulaşılmış, R² değeri 1.0000, MAE 

değeri 0.0000 ve RMSE değeri 0.0000 elde edilmiştir. 

 

Ele alınan değişkenler özelinde hem standartlaştırma hem de GridSearchCV uygulandıktan sonra, 

Linear Regression, Ridge ve Random Forest modelleri tüm veri setlerinde R² değeri 1.0000'a ulaşmış, 

MAE ve RMSE değerleri sıfır olmuştur. Bu sonuçlar, modellerin öğrenci performansını tahmin etme 

konusunda son derece başarılı olduğunu ve tüm tahminlerin mükemmel şekilde yapıldığını ortaya 

koymaktadır. Bu bulgular, modelin genelleme gücünün ve doğruluğunun oldukça yüksek olduğunu ve 

öğrenci performansını tahmin etmek amacıyla bu modellerin kullanılabileceğini göstermektedir. 

Gelecekteki çalışmalarda, öğrencilerin psikolojik durumu, öğretim yöntemleri veya okul içi etkileşim 

gibi diğer değişkenler için de benzer tahminler yapılması önerilebilir. Ayrıca, farklı veri setleri 

kullanılarak modelin genellenebilirliği test edilebilir ve farklı algoritmalar, örneğin derin öğrenme 

yöntemleri veya yeni gelişen makine öğrenimi teknikleri ile de bu tür tahminler yapılabilir. 
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Özet* 

Kitle iletişim araçlarının yaygınlaşması ve dijital platformlarda okumaya ayrılan zamanın artması (Liu, 

2005) gibi çeşitli faktörler okuma tercihlerini ve alışkanlıklarını değiştirmektedir. Ayrıca e-öğrenme 

uygulamalarının yaygınlaşması ve didaktik etkinliklerin e-öğrenme platformlarına kaydırılması, 

bireylerin giderek daha fazla dijital metinle karşılaşmasına neden olmaktadır. Dijital ortamlarda okuma 

deneyiminin basılı metinlere kıyasla daha az olumlu olduğu bildirilmektedir (Mangen ve Kuiken, 2014). 

Metnin derin yapısıyla ilgili stratejiler (bilgiyi düzenleme, ayrıntılandırma ve izleme gibi) daha sık 

kullanılırken, yüzey yapıdaki bilgiler sıklıkla ezberlenmekte ve bu da okuma performansında düşüşe yol 

açmaktadır (Singer vd. 2017). Bu nedenle, basılı veya dijital formattaki metin okuma, anlama ve okuma 

çıktıları üzerindeki etkileri açısından sistematik olarak incelenmelidir. Bu noktada, basılı ve dijital 

okuma arasındaki farklılıkların bilişsel süreçler, özellikle okuma çıktılarına yansıyanlar üzerindeki etkisi 

kapsamlı bir şekilde incelenmelidir. Bu, özellikle okuma ortamındaki değişikliklerin bilişsel işlemede 

farklılıklar yaratıp yaratmadığını belirlemek, okuma performansında değişikliklere neden olan faktörleri 

belirleyip ortadan kaldırmak ve performans ölçüm araçları geliştirmek açısından önemlidir. Bu bakış 

açısından hareketle, mevcut çalışma basılı ve dijital formattaki metinleri okumanın bilişsel işlemede bir 

fark yaratıp yaratmadığını belirlemeyi amaçlamıştır. Bu amaç doğrultusunda, basılı ve dijital metinleri 

okurken tepki sürelerini karşılaştırmak için deneysel bir araştırma yöntemi kullanılmıştır. Sonuçlar, aynı 

metnin basılı ve dijital versiyonlarını okurken okuma ve hatırlama sürelerinde ve metnin algılanan 

zorluğunda farklılıklar ortaya koymuştur. 

 

Anahtar kelimeler: Dijitalleştirme, okuma, bilişsel işleme. 
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Özet 

Günümüzde uzaktan eğitimden pek çok alanda faydalanıldığı görülmektedir. Bu çalışmanın amacı; 

öğretmenlerin uzaktan eğitime yönelik tutumları ile teknostres düzeylerinin çeşitli değişkenler açısından 

incelenmesidir. Bu amaç doğrultusunda bir tarama araştırması gerçekleştirilmiştir. Ayrıca çalışmada, 

öğretmenlerin uzaktan eğitime yönelik tutumları ile teknostres düzeylerinin, çeşitli değişkenler 

bağlamında incelenmesi amacıyla nedensel karşılaştırma yönteminden faydalanılmıştır. Araştırmanının 

çalışma grubunu kamuya bağlı kurumlarda çalışan 286 öğretmen oluşturmuştur. Veri toplama sürecinde 

Öğretmenlerin Teknostres Düzeylerini Belirleme Ölçeği, Uzaktan Eğitime Yönelik Tutum Ölçeği ve 

Kişisel Bilgi Formu kullanılmıştır. Kişisel bilgi formu araştırmacılar tarafından geliştirilmiş olup 

öğretmenlerin mesleki kıdemi, teknik destek alabilme durumu, uzaktan eğitimi tercih durumu gibi 

soruları içermektedir. Gerekli etik izinlerin alındığı bu çalışmanın veri toplama süreci gönüllülük esasına 

dayalı olarak çevrimiçi ortamda yürütülmüştür. Kullanılan istatistiksel yöntemlerin belirlenebilmesi 

amacıyla normallik varsayımları sınanmış, çarpılık-basıklık katsayıları dikkate alınarak uygun 

istatistiksel yöntemlere karar verilmiştir. Öğretmenlerin uzaktan eğitime yönelik tutumları ve teknostres 

düzeylerine yönelik verilerin analizinde betimsel analize başvurulmuştur. Öğretmenlerin uzaktan 

eğitime yönelik tutumları ve teknostres düzeyleri ile; cinsiyet, yaş, mesleki kıdem, en son mezun olunan 

programın düzeyi, çalışılan okulun türü, teknik destek alabilme durumu, çevrimiçi araçların kullanımına 

yönelik yeterlilik durumu, yüz yüze öğretimi tercih durumu, eş-zamanlı uzaktan öğretimi tercih durumu, 

eş-zamansız uzaktan öğretimi tercih durumu gibi değişkenler arasındaki ilişkinin belirlenebilmesi 

amacıyla ilişkisiz örneklemler t-testi, Kruskal Wallis H-testi ve tek faktörlü varyans analizinden 

faydalanılmıştır. Öğretmenlerin uzaktan eğitime yönelik tutumları ve teknostres düzeyleri arasındaki 

ilişkinin belirlenebilmesi amacıyla ise Pearson korelasyon yöntemine başvurulmuştur. Araştırma 

sonucunda öğretmenlerin, teknostres düzeylerinin düşük olduğu ve uzaktan eğitime yönelik olumlu 

tutuma sahip oldukları belirlenmiştir. Öğretmenlerin teknostres düzeyleri azaldıkça, uzaktan eğitime 

yönelik tutumlarının da olumlu yönde arttığı araştırma kapsamında ulaşılan bir başka sonuçtur. 

Araştırmanın bir diğer sonucu ise öğretmenlerin uzaktan eğitime yönelik tutumlarının en son mezun 

olunan program ile çalışılan okul türüne göre farklılaştığıdır. Özetle, araştırma sonuçları günümüzde 

öğretmenlerin uzaktan eğitime yönelik olumlu tutuma ve düşük teknostres düzeyine sahip olduklarını 

göstermiştir. İleride yapılacak araştırmalar açısından bu araştırmada ulaşılan sonuçların uzaktan eğitim 

uygulamalarına yönelik deneysel çalışmalar ile desteklenmesi önerilebilir. Günümüzde uzaktan eğitim 
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araçlarının kullanımına yönelik öğretmenlerin yeterlilik düzeyi de farklı bir araştırma konusu olarak 

düşünülebilir. 

 

Anahtar Kelimeler: Uzaktan eğitim, teknostres, uzaktan eğitime yönelik tutum, çevrimiçi araçlar. 
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Abstract 

Augmented Reality (AR) is a kind of innovative technology that combines virtual elements with a real 

environment. As it is in nature, this technology plays a critical role in increasing student engagement, 

motivation, and learning achievements in language learning environments. New AR-enhanced tools and 

learning materials have been developing day by day. Experiences and opinions of students were 

considered as an important source to ensure that such materials are user-friendly, effective, purposeful, 

and appealing to the eye, as the students are the main users of these materials. In this study, the basic 

features that AR-enhanced learning materials should have were examined based on student feedback. 

Conducting focus group interviews as part of the material development phase within the scope of a 

doctoral dissertation and a TÜBİTAK-supported research project, the present study took students’ ideas 

on the content, visual, and overall design of AR-enhanced materials. Students reported that target 

vocabulary for the material should be carefully selected, and it should be both visually and textually 

contextualized. Textual contextualization should represent the meaning of the target word, and visual 

contextualization should be based on the textual contextualization. If there are reading texts, the topic 

of them should be interesting and appealing to the students. The visuals should be colorful rather than 

being black and white. If it is necessary, three-dimensional elements should be integrated based on the 

content. The material should appeal to their eyes in all aspects. The audio in the material should be 

clearly, accurately, and fluently articulated by a language expert or native speaker. The material should 

include a type of interaction. These feedbacks obtained from students serve as a valuable guide for both 

language educators and educational material designers in the design process of AR-enhanced materials. 

When all these aspects were considered in the development of such materials, AR technology was found 

to enhance vocabulary learning, retention, and reading comprehension from both cognitive and 

psycholinguistic perspectives. 

 

Keywords: Student feedback, augmented reality, teaching material development, student opinions. 
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Abstract 

This study uses both quantitative and qualitative methodologies to investigate how chatbots affect 

university students' critical thinking abilities. It aims to explain the advantages and possible 

disadvantages of chatbots in educational settings by examining how they affect students' capacity for 

critical thinking, problem-solving, and logical conclusion-making. As part of the study's quantitative 

component, a survey of 500 undergraduate university students was conducted. This component focused 

on the connection between the frequency of chatbot use and test scores on standardized critical thinking 

tests. Participants reported how they used chatbots, including whether they used them to complete 

assignments, generate ideas, look for explanations, or do other tasks. The data was examined to find 

patterns and connections, especially between usage patterns and critical thinking abilities. In addition, 

36 participants participated in semi-structured interviews that provided data for the qualitative 

component. The interviews addressed students' individual experiences with chatbots and how they feel 

these tools impact their ability to solve problems and logical reasoning processes. The techniques 

students use while interacting with chatbots and how they might influence their learning outcomes was 

also discussed during the interviews. The results show a complex and bilateral relationship between 

critical thinking and AI chatbot use. Students who used chatbots for brainstorming concepts or to explain 

difficult ideas reported improved ability in evaluating arguments and drawing logical conclusions. These 

students often saw AI chatbots as helpful resources that enhanced their comprehension and promoted 

more in-depth interaction with the subject matter. However, students who significantly depended on AI 

chatbots for routine tasks, including finishing assignments or simplifying study techniques, or for direct 

replies reported fewer chances for independent evaluation and problem-solving. Over time, this can 

disrupt the development of critical thinking skills. This study emphasizes the importance of properly 

including chatbots in teaching methods to increase their positive effects while decreasing possible 

downsides. Teachers can effectively use these technologies to enhance learning by encouraging usage 

patterns that aid analytical reasoning and critical thinking. The study's conclusions offer suggestions for 

improving chatbot usage and design, with a focus on elements that encourage critical thinking, research 

skills, and higher-order thinking abilities. 

 

Keywords: Critical thinking, chatbot, educational technology. 
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Özet 

Bu çalışma ile çevrimiçi öğrenme ortamlarının öğretmenlerin mesleki gelişimi çerçevesinde kullanımı 

incelenmiştir. Bu kapsamda ADDIE çerçeve modeli baz alınarak öğretmenler için çevrimiçi öğrenme 

ortamında bir mesleki gelişim eğitimi hazırlanmıştır. Eğitim çerçevesinde öğretmenlere öncelikle blok 

tabanlı bir uygulama olan Scratch ile kodlama öğretimi gerçekleştirilmiş ve devamında fen bilimleri 

derslerinde kullanılabilecek e-içerik geliştirme becerisi edindirilmesi amaçlanmıştır. Eğitimler senkron 

ve asenkron olmak üzere iki şekilde organize edilmiştir. Senkron eğitimler canlı dersler aracılığıyla 

yapılırken, asenkron eğitimler onlineogretmenegitimi.com adresinde hazırlanan bir Moodle platformu 

içerisindeki araçlar kullanılarak yürütülmüştür. Çalışmanın yöntemi nicel araştırma desenlerinden olan 

deneysel araştırma modelidir. Tek grup ön test son test yöntemi ile katılımcılara eğitim öncesinde ilk 

olarak hazırlanan başarı testi ön test olarak uygulanmış, ardından eğitim gerçekleştirilmiş, eğitimin 

ardından ise aynı başarı testi son test olarak uygulanmıştır. Ayrıca katılımcıların oluşturdukları e-

içerikleri incelemek amacıyla hazırlanan derecelendirme ölçeği ile e-içeriklerin değerlendirmesi 

yapılmıştır. Çalışma 28 fen bilimleri öğretmeni ile yürütülmüştür. Samsun İl Milli Eğitim Müdürlüğü 

tarafından organize edilen ve öğretmenlerin mesleki gelişimlerine katkı sağlamak amacıyla eğitimlerin 

düzenlediği bir proje olan Samsun Akademi üzerinde eğitim için duyuru yapılmış ve 75 öğretmen 

eğitime başvurmuştur. Başvuru esnasında katılımcıların algoritma ve Scratch bilgisini belirlemek 

amacıyla hazırlanan 20 soruluk başarı testi ile ön test uygulanmış bu testten 80 ve altında not alanlar 

eğitime dahil edilmiştir. Scratch ile kodlama ve e-içerik geliştirme amacıyla, eğitimi sonuna kadar 

sürdüren 28 Fen Bilimleri öğretmenine 1 aylık süre çerçevesinde eğitim uygulanmıştır. Eğitimin 

ardından son test uygulanmış ve 28 öğretmenin eğitim sonrası gelişimleri incelenmiştir. Verilerin 

analizinde Wilcoxon işaretli sıralar toplamı testi kullanılmıştır. Çalışmadan elde edilen verilerin analizi 

sonucunda öğretmenlerin başarı testlerinde anlamlı derecede gelişim gözlenmiştir. Ayrıca eğitimlere 

katılan her bir öğretmenin oluşturduğu e-içerikler hazırlanan derecelendirme ölçeği ile analiz edilmiştir. 

Yapılan değerlendirme neticesinde öğretmenlerin Scratch ile geliştirdikleri e-içeriklerin derslerinde 

kullanılabilecek düzeyde olduğu görülmüştür. Sonuç olarak, çevrimiçi öğrenme ortamlarının 

öğretmenlerin mesleki gelişimini desteklemek amaçlı olarak kullanılabileceği görülmüştür. Bu 

kapsamda benzer mesleki gelişim eğitimlerinin çevrimiçi ortamlarda geliştirilerek öğretmenlere 

sunulabileceği anlaşılmıştır. 

 

Anahtar Kelimeler: Çevrimiçi öğrenme, Scratch, kodlama, e-içerik 
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Özet 

Günlük etkinliklerin önemli bir bölümünü son kullanılan nesnelerin bırakıldığı yerin hatırlanması 

oluşturmaktadır. Bu durumlarda uzamsal bellek sürekli kahve fincanını, kalemi veya bardağı aktif olarak 

aramakla meşgul olmaktadır. Bıraktığımız nesnelerin yerlerini ya da daha önce gezindiğimiz çevredeki 

özel bir yeri ya da mağazayı hatırlama sürecinde, günlük hayatta özel nesneler ve fonksiyonlar 

arasındaki ilişki ve konumların hatırlanmasında bilişsel bir yetenek olan nesne yer belleği (object 

location memory) bize yardımcı olmaktadır. Nesne yer belleği (object-location memory), bireylerin 

belirli nesnelerin yerlerini öğrenme ve hatırlama becerisini ifade etmekte olup uzamsal belleğin en temel 

yeteneklerden birisidir. Nesne yer belleği, özellikle eğitim, oyun ve gerçeklik teknolojilerinin 

kullanıldığı uygulamalarda kullanıcıların performansını artırmak amacıyla geliştirilen dijital ortamların 

tasarımında büyük önem taşımaktadır. İki boyutlu (2B) veya üç boyutlu (3B) olarak tasarlanan 

ortamlarda nesne yer belleği kullanıcıların bellek performansı üzerinde farklı etkiler yaratabilir. 3B 

ortamlar daha fazla bağlamsal zenginlik sunduğu için daha etkili bellek oluşumuna katkıda bulunduğunu 

belirtilse de bu tür ortamların bilişsel yüke neden olabileceği ve bellek performansı üzerinde olumsuz 

bir etkiye neden olabileceği de vurgulanmaktadır. Buna karşılık, 2B ortamlar daha sade bir bilgi sunsa 

da, uzamsal bağlamın eksikliğinin kullanıcıların hatırlama performansını sınırlandırabileceği de 

belirtilmektedir. Nesnelerin yerlerini hatırlama da görevlerin ortam merkezli ya da birey merkezli 

olmasının yanı sıra, bireylerin yaş ve cinsiyet gibi demografik özellikleriyle birlikte verilen görevlerin 

2B ya da 3B ortamlarda sunulmasının da etkili olduğu görülmektedir. Bu bilgiler ışığında, çalışmanın 

amacı iki-boyutlu (2B) ve üç-boyutlu (3B) ortamlarda sunulan nesnelerin hatırlanmasında modalite ve 

cinsiyetin etkisini incelemektir. Çalışma grubu 8 erkek ve 8 kadın olmak üzere 16 yükseköğretim 

öğrencisinden oluşmaktadır. İki gruba ayrılan katılımcılara 16 saniye süreyle 2B ve 3B ortamlarda 15 

nesne sunulup, sonrasında bu ortamlarda gördükleri 15 nesnenin yerlerini hatırlayarak, bu nesneleri 

yeniden konumlamaları istenmiştir. Uygulama süreci boyunca katılımcıların göz hareketleri göz izleme 

cihazı ile kaydedilmiştir. Veriler Tobii Studio 2.0 programı aracılığıyla analiz edilmiştir. Araştırma 

bulgularına göre 2B ortamlarda 3B ortamlara göre nesneler daha uzun sürede konumlandırılmıştır. 

Katılımcılar 3B ortamıyla karşılaştırıldığında, 2B ortamında gördükleri nesneleri daha yüksek doğruluk 

oranıyla yeniden konumlamıştır, fakat bu fark istatistiksel açıdan anlamlı çıkmamıştır. Cinsiyet 

özellikleri nesne yer belleği performansı ve konumlama süresi üzerinde anlamlı bir farklılık 

yaratmamıştır. Dinamik yapıdaki 3B ortamda odaklanmalar daha çok merkeze yoğunlaşırken, statik 

yapıdaki 2B ortamlarda dağınık yapıdadır. 2B ortamda 3B ortamdakine göre daha fazla nesneye 

bakılmıştır. Kadınların odaklandığı nesneler erkeklere göre daha fazladır.  

 

Anahtar Kelimeler: Nesne Yer Belleği, Geri-çağırma performansı, 2B ortamlar, 3B ortamlar.  



DILET2024 The 5th International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies                    Abstracts / Bildiri Özetleri 

 

147 
 
 

SÜRDÜRÜLEBİLİR GELECEK İÇİN DİJİTALLEŞME VE EĞİTİM BAĞLAMINDA 

BİLGİSAYAR VE ÖĞRETİM TEKNOLOJİLERİ EĞİTİMİ BÖLÜMLERİNİN 

STRATEJİK ROLÜ 

 

ID293 

Dilek DOĞAN 

Ankara Üniversitesi, Türkiye 

Orcid: 0000-0001-6988-9547 

 

Deniz ATAL 

Ankara Üniversitesi, Türkiye 

Orcid: 0000-0001-8030-9996 

 

Özet 

Sürdürülebilirlik, insanların içinde yaşadıkları çevreyi ve doğal kaynakları, gelecek kuşakların 

ihtiyaçlarını göz önünde bulundurarak dengeli ve bilinçli kullanacak biçimde yaşamını düzenlemesidir. 

Sürdürülebilirlik anlayışının özünde, gelecek nesillere yaşanabilir bir dünya bırakma endişesi 

bulunmaktadır. Bu endişe yaşam döngüsünü de kapsayan bir bakış açısını getirir. Üretimden tüketime 

kadar her aşamada bilinçli ve sorumlu davranmayı teşvik eder. Temel olarak, kaynakların tükenmesini 

engelleyecek ve yaşam kalitesini artıracak biçimde eldeki kaynakların verimli kullanılmasını savunur. 

Sürdürülebilirlik kalkınma hedefleri daha iyi bir gelecek inşa etmek için Birleşmiş Milletler tarafından 

belirlenmiş olan 17 temel hedeften oluşmaktadır. Toplumların sürdürülebilirlik bakış açısına uygun bir 

yaşam sürdürmesi, tercih ve uygulamaları ile bu fikri benimseyen ve destekleyen bireylerin varlığına 

bağlıdır. Bu hedeflerin başarıya ulaşmasında eğitimcilerin rolü kritik öneme sahiptir çünkü 

sürdürülebilirlik bilinci sadece bireysel uygulamalarla sınırlı kalmayıp sınıf içinde model alınarak 

nesiller boyu sürecek davranış değişikliklerini sağlayabilir. Hedeflerin başarıya ulaşmasındaki bir diğer 

etken de küresel işbirliği ve çok sektörlü bir dönüşüm sürecinin gerçekleşmesidir. Bu kapsamda dijital 

araçların da işe koşulmasıyla bu hedeflerin başarıya ulaşmasında dijital dönüşüm önemli bir rol 

oynamaktadır. 

 

Dijital dönüşüm süreciyle teknoloji ve dijital araçlar kullanılarak toplumsal, ekonomik ve kültürel 

yapılar da dönüştürülmektedir. Türkiye'deki eğitim politikaları, dijital dönüşümü ve bilgi toplumuna 

geçişi desteklemeyi öncelikli hedeflerden biri olarak belirlemiştir. 2023 Eğitim Vizyonu ve Milli Eğitim 

Bakanlığı 2053 Eğitim Stratejisi, öğrencilerin bilgi ve iletişim teknolojilerini bilinçli ve etkili 

kullanabilmelerini sağlamayı vurgulamaktadır. Bu süreçte dijital okuryazarlığın kazandırılması, 

teknolojik araçların doğru ve etkili şekilde öğretim sürecine entegre edilmesi, yenilikçi öğretim 

yöntemlerinin öğrenme ortamlarında kullanılması, öğretmen ve öğrencilerin dijital yeterliklerinin 

geliştirilmesi, çevrimiçi öğrenme süreçlerine yönelik yöntemler geliştirilmesi, dijital ortamlarda etik ve 

güvenlik konularından bireylerin bilinçlendirilmesi, bireylerin veri yönetimi ve analitiği becerilerini 

kazanması, dijital dönüşümde eğitim politikalarının düzenlenmesi gibi konular göz önünde 

bulundurulduğunda dijital dönüşüm sürecinin önemli aktörlerinden birisi de bilişim teknolojileri 

öğretmenleridir. Bilişim teknolojileri öğretmenleri, bireylere teknolojiyi sadece bir araç olarak değil, 

aynı zamanda toplumların sürdürülebilir gelişimi için çözüm üretebilecek bir kaynak olarak 

sunmaktadır. Böylece, BBöylece, Bilişim Teknolojileri öğretmenleri ve Bilgisayar ve Öğretim 

Teknolojileri Eğitimi (BÖTE) bölümleri sürdürülebilirlik hedeflerine önemli katkılar sağlamaktadır. Bu 

kapsamda çalışmada, BM’in sürdürülebilir kalkınma için 17 küresel amacı dijitalleşme ve eğitim 
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bağlamında analiz edilecektir. Sonuçlara göre BÖTE öğretim programının bu hedeflere ulaşmadaki 

stratejik rolü tartışılacaktır. 

 

Anahtar Kelimeler: sürdürülebilirlik, dijital dönüşüm, bilişim teknolojileri öğretmenliği, BÖTE. 
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Abstract 

Founded on the notion of 'as the twig is bent, so grows the tree', this research study presents the 

conceptualization and implementation of a 12-week DigCompEdu-based training module specifically 

designed for pre-service language teachers of English. Conducted within a foundation university's initial 

language teacher education program, the module was offered to 55 voluntary pre-service teachers of 

English. Data were gathered through one-on-one semi-structured interviews, focus group discussions, 

and reflection papers, capturing participants' post-intervention insights, including their perceptions of 

the module's benefits and their recommendations for future improvements. These insights, which are 

integral to understanding the practical application of the module, provide valuable perspectives for 

refining and expanding digital competence training in (initial) language teacher education. The findings 

underscore the importance of such structured training modules in cultivating a mindset for continuous 

development, inclusive practices, and effective as well as responsible use of educational technologies in 

future language educators. This study presents implications for language teachers of English, language 

teacher educators and training developers. 

 

Keywords: teacher digital competence, DigCompEdu, pre-service english language teachers 
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Abstract 

This study examines the use of virtual laboratories as a tool for implementing the «flipped classroom» 

model, aimed at enhancing student engagement and deepening knowledge acquisition. The flipped 

classroom method allows students to independently master new material outside of class time and apply 

it in practice during class, demonstrating significant effectiveness in improving comprehension and 

retention. Virtual laboratories provide students with an accessible and flexible platform for self-directed 

work with educational material, ensuring better preparation for in-depth discussions and collaborative 

problem-solving in class. This study analyzes the impact of virtual laboratories on students' motivation, 

subject competence, and practical skills development. By integrating such tools, the «flipped classroom» 

model could become a modern educational approach for technical and natural science subjects.  

 

The study also examines the contribution of virtual laboratories to the personalization of the learning 

experience, allowing students to learn at their own pace and revisit complex concepts as needed. This 

flexibility supports and fosters adaptation to various learning styles. Additionally, virtual laboratories 

enable the maintenance of high standards of practical education while reducing dependence on material 

resources. 

 

The study presents specific strategies for using virtual laboratories in the flipped classroom, such as 

preliminary assignments, interactive simulations, and tests that assess knowledge before and after the 

laboratory sessions. The effectiveness of these strategies is determined through qualitative and 

quantitative methods, including student feedback, indicators of learning achievements, and assessments 

of competencies. 

 

This work ultimately aims to establish best practices for optimizing the flipped classroom model through 

the use of virtual laboratories, emphasizing their role in preparing students for real professional 

environments, as well as in developing critical thinking and problem-solving skills.  

Key Words: flipped classroom, virtual laboratories, technology, methodics, methodology, education. 
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Özet 

İnsanlar, tarih boyunca farklı ihtiyaçlarını karşılayabilmek için yeni teknolojiler geliştirmişlerdir. Son 

zamanlarda önemli alanlardan biri olan yapay zekanın (YZ) geliştirilmesi ile bu teknoloji hayatın birçok 

alanında yaygınlaşmıştır. Bir yapay zekâ sohbet robotu olan ChatGPT, OpenAI tarafından 

geliştirilmiştir. Kullanım kolaylığı ve karşılıklı diyaloglara izin veren yapısından dolayı, ChatGPT, en 

çok tercih edilen yapay zekâ platformlarından biri olmuştur. ChatGPT; içerik oluşturma, düzenleme ve 

günlük rutin görevleri yerine getirme gibi yetenekleri sayesinde genellikle yardımcı bir asistan olarak 

tercih edilmektedir. Eğitimde ise konuları farklı alanlara uyarlayabilmesiyle ve dönüt verme süreçleriyle 

öne çıkarak etkili bir araç olarak kullanılmaktadır. Ayrıca, ChatGPT’nin çeşitli konularda 

performansının araştırılması, bu teknolojinin ileriye dönük yapabileceklerini anlamak adına ilgi çeken 

bir alan haline gelmesini sağlamıştır. Eğitim sisteminin bir parçası olan ulusal testler, öğrencilerin farklı 

sınıf düzeylerine yerleştirmede kullanılmakta; öğrencilerin başarılarını değerlendirmesinde ve öğretim 

programlarının güncellenmesinde önemli bir kriter olarak ele alınmaktadır. Türkiye’de 2017-2018 

eğitim öğretim yılından itibaren Liselere Geçiş Sistemi (LGS) uygulanmaya başlanmıştır. Bu sistemle 

birlikte uygulanan sınavların sorularının yapısında değişiklikler olmuş, beceri temelli sorulara ağırlık 

verilen yeni bir sınav formatı benimsenmiştir. Beceri temelli sorular, öğrencilerin yalnızca ezber bilgiye 

dayalı yanıtlar vermesi yerine, akıl yürütme, eleştirel düşünme ve yorumlama gibi temel becerilerini ön 

plana çıkarmayı amaçlayan bir yaklaşıma sahiptir. LGS gibi ulusal sınavlara hazırlık sürecinde bir 

öğrenme aracı olarak kullanılan ChatGPT’nin, farklı zihinsel becerilerin kullanılmasını gerektiren 

sınavlarda göstereceği performans, ilgi çeken bir araştırma konusudur. Bu çalışma, ChatGPT’nin LGS 

sınavında göstereceği performansı değerlendirmeyi amaçlamaktadır. Araştırma, durum çalışması olarak 

tasarlanmış ve 2 Haziran 2024 tarihinde gerçekleştirilen LGS sınavının sayısal bölümündeki 20 

matematik sorusu kullanılmıştır. Sorular, Millî Eğitim Bakanlığı’nın internet sitesinden alınmış ve 

ChatGPT’nin 4.0 versiyonuna tek tek sorular sorulmuştur. Soruları yanıtlaması ve ayrıca yanıtlarını 

ayrıntılı olarak açıklaması istenmiştir. ChatGPT’nin verdiği yanıtlar, içerik analizi yöntemiyle 

değerlendirilmiştir. Bulgular, ChatGPT’nin işlemsel bilginin ağırlıkta olduğu, akıl yürütme veya 

yorumlama gibi üst düzey beceri gerektirmeyen sorularda daha iyi performans sergilediğini 

göstermektedir. Buna karşın, bilgilerin yorumlanmasını veya çıkarım yapılmasını gerektiren akıl 

yürütme becerisine dayalı sorularda daha düşük başarı göstermiştir. Ayrıca grafik veya tablo 

yorumlanmasını gerektiren sorulara kıyasla sadece metin içerikli sorularda daha başarılı olduğu tespit 

edilmiştir. Araştırma bulguları, ChatGPT’nin işlem odaklı olan metin sorularında öğrencilere daha fazla 

destek olabileceğini ortaya koymaktadır. Bu nedenle, matematiksel işlem becerilerin güçlendirilmesi 

için yardımcı araç olarak kullanılması önerilebilir. 

Anahtar Kelimeler: ChatGPT, LGS sınavı, beceri temelli sorular, eğitimde yapay zekâ. 
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Abstract* 

Technology integration in education aims to make each of the educational processes the most effective 

and efficient. The advent of the Internet and mobile technologies has radically transformed English 

language teaching. Artificial intelligence, one of today's most popular technological developments, is 

transforming ELT to a remarkable extent. Although it is not possible to know exactly what awaits us in 

this ongoing process, focusing on pre-service English language teachers, who are among the most 

influential stakeholders of the ELT process, can be stated as a functional step. The case study, which is 

one of the qualitative research methods that allows the current situation to be examined in a certain 

period, was preferred as the research design. In this study, pre-service English language teachers' ICT 

orientation, their professional ICT, their use and knowledge of AI, and their professional use and 

knowledge of AI were examined. For these stated purposes, a survey consisting of two parts and 29 

questions was developed by the researchers as the data collection tool of the study. This survey applied 

to a total of 93 people, consisting of 1st, 2nd, 3rd, and 4th grade English language pre-service teachers 

studying at a state university. As the pre-service teachers’ answers examined, it was observed that they 

use their smart phones as the first access device to technology and they tend to use video content 

platforms such as YouTube. It is also seen that a higher number of pre-service teachers use platforms 

such as Zoom and Canvas and they are familiar with the concept of AI. Moreover, they prefer ChatGPT 

to the other alternatives at a remarkable rate. On the contrary, it is seen that their level of knowledge and 

use of AI-supported tools and platforms in ELT is rather low. From a practical and functional point of 

view, it would be effective to operate the interest and knowledge of pre-service English teachers in 

technology as a power provider, and besides, they can be guided to raise their knowledge and experience 

in the professional field. 

 

Keywords: English Language Teaching, Artificial Intelligence, Educational Technologies 

 

*This abstract produced based on the ongoing thesis titled “Behavioural Intentions and Opinions of English Pre-service 

Teachers Towards the Use of Artificial Intelligence in English Language Teaching” conducted under the supervision of Assoc. 

Prof.  İrfan Süral. 
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Abstract 

Social networking sites are widely used platforms that allow people to connect with each other. These 

social media channels provide an active communication platform for people. In a world where people 

share frames from their daily lives and this situation has become normal, this desire to share has also 

taken its place in the academic world. Studies on these platforms continue to attract attention because 

they are an effective learning and research approach. Academic social networking sites (ASNS) such as 

Academia.edu and ResearchGate are becoming quite popular among academics. On these academic 

social networking sites, academics can upload academic articles, abstracts and links to their articles. In 

addition, academics can connect with each other through these sites. With millions of users, these sites 

make a significant contribution to the academic world in providing academic communication and 

seeking information. Therefore, it is necessary to understand their roles and the changes they can bring 

in their academic careers. This article aims to investigate the reasons why academics use academic social 

networking sites and their possible effects on their academics' lives. A phenomenological case study 

design was preferred in the study. The participants were selected using a purposeful sampling method 

and consisting of three academics working in the field of social sciences at state universities and actively 

using academic social networking sites. Participants were asked questions through semi-structured 

interviews. The number of uploaded documents, the number of followers and the number of people 

followed were examined when selecting participants. The findings showed that academics use these 

sites to communicate with other academics, increase the accessibility of their own work and follow other 

academics. In addition, it was found that these sites have beneficial effects for academics such as 

providing visibility/recognition in the academic community, feeling a sense of belonging to a 

community and using them as a measure for self-control. This study provides a new perspective on the 

impact of social networking sites in the academic context. The findings obtained from this study can 

provide us with an understanding of the reasons why users share their research and show positive results 

of the services on these sites and provide useful inferences for the improvement of these sites. It can 

popularize the use of academic social networking sites, and the contribution of the effective use of these 

sites to the academic world can be seen. 

 

Keywords: Academic social networking sites, academic visibility, academic communication 
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Özet* 

Artırılmış gerçeklik (AR) ve ters yüz sınıf modeli eğitimde öğrenme süreçlerini dönüştüren iki önemli 

yenilikçi yaklaşımdır. AR, özellikle dil öğretiminde öğrencilerin ilgisini çeken ve onların aktif katılımını 

artıran araçlar sunmaktadır. Telaffuz, kelime öğrenimi, dinleme, yazma, okuma gibi becerilerin 

geliştirilmesinde AR'nin etkili olduğu literatürde belirtilmektedir. Ters yüz sınıf modeli ise öğrencilerin 

bireysel öğrenme süreçlerini sınıf içi uygulama ve işbirlikçi çalışmayla desteklemekte, öğretmenin 

rehberlik rolünü güçlendirmektedir. Bu teknolojilerin bir arada kullanılması, dil öğretiminde yenilikçi 

yöntemlerin uygulanmasına olanak tanımaktadır. Ancak, öğretmenlerin bu teknolojiler hakkındaki bilgi 

ve farkındalık düzeylerinin artırılması, uygulama becerilerinin geliştirilmesi gerekmektedir. Bu 

araştırmanın amacı, İngilizce öğretmenlerinin AR ve ters yüz sınıf modeli hakkında farkındalıklarını 

artırmak, bu teknolojilerin ve öğrenme yaklaşımının yabancı dil öğretimine yönelik beceriler 

kazandırmak ve öğretmenlerin bu yenilikçi yaklaşımlara yönelik görüşlerini değerlendirmektir. 

Araştırma, 24 İngilizce öğretmeni ile gerçekleştirilmiş nitel bir çalışmadır. Araştırma 3 aşamadan 

oluşmaktadır. Araştırmanın başlangıcında, öğretmenlerin AR ve ters yüz sınıf modeli hakkındaki 

farkındalık ve kullanım düzeyleri, ön görüşme soruları aracılığıyla değerlendirilmiştir. Ardından 

öğretmenlere, 4 günlük bir eğitim verilmiştir. Eğitimde, AR’ nin ve ters yüz öğrenme modelinin temel 

prensipleri, AR ile dil öğretimine yönelik uygulama örnekleri, ters yüz sınıf modelinde kullanılan 

araçlar, materyal hazırlama teknikleri ve ölçme değerlendirme yöntemleri aktarılmıştır. Eğitim 

sürecinde, katılımcılar pratik uygulamalar yaparak yenilikçi araçları deneyimleme fırsatı bulmuşlardır. 
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Eğitimlerin ardından öğretmenlerin farkındalıklarındaki ve görüşlerindeki değişim son görüşme soruları 

ile değerlendirilmiştir. Bu araştırmanın sonuçlarına göre, İngilizce öğretmenlerin dil öğretiminde, AR 

ve ters yüz sınıf modeli uygulamalarından nasıl faydalanacaklarına dair farkındalık kazandıkları 

görülmüştür. Öğretmenlerin bu teknolojilere yönelik olumlu tutumlar geliştirdiği ve bu modellerin 

sınıflarında kullanılabilirliği konusunda daha bilinçli hale geldiği gözlemlenmiştir. Bu çalışmanın, 

eğitimde dijital dönüşümü destekleyen süreçlerin değerlendirilme aşamalarını sunması bakımından 

alana katkı sağlaması düşünülmektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: Artırılmış gerçeklik, ters yüz öğrenme, ingilizce öğretimi 
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Özet 

Çağımızda teknoloji hayatın her alanına yayılmış ve son zamanlarda sağlık, finans ve eğitim gibi birçok 

alanda yapay zekâ, çok çarpıcı değişimler meydana getirmiştir. Yapay zekâ destekli uygulamalar, 

günlük hayatımıza farklı yönden derinlemesine etki ederek, sürekli güncellemelerle gittikçe muazzam 

bir potansiyel haline gelmektedir. Yapay zekânın sürekli gelişen potansiyeli, tehlike altındaki dillerin 

korunması ve yeniden canlandırılması için çeşitli yöntemler ve araçlar geliştirmede 

kullanılabilmektedir. Tehlike altındaki dillerin dijital belgelenmesi, çevrimiçi dil öğrenme platformları, 

makine çevirisi ve konuşma tanıma teknolojileri gibi alanlarda yapay zekâ destekli uygulamalar hem dil 

öğrenenlere hem de anadilini konuşanlara önemli ölçüde yardımcı olmaktadır.  

 

Zazaca, UNESCO tarafından 'yok olma tehdidi altındaki diller' arasında sınıflandırılmıştır. Özellikle 

Türkiye'nin Doğu ve Güneydoğu Anadolu bölgelerinde konuşulan bir anadildir. Modernleşme, 

küreselleşme ve dijitalleşme süreçleri bu dilin günlük hayattaki kullanımını azaltmış ve genç nesiller 

arasındaki aktarımını sekteye uğratmıştır. Zazaca gibi azınlık dillerinin kaybolması, yalnızca bir dilin 

değil, aynı zamanda o dille ilişkili kültürel mirasın ve topluluk kimliğinin de kaybı anlamına 

gelmektedir. Bu bağlamda, yapay zekâ teknolojileri tehlike altındaki dillerin korunması için fırsatlar 

sunabilir. Örneğin, Cherokee dilini ciddi tehlike altında olan bir Amerika yerli dili- öğretmek için 

tasarlanan bir mobil uygulamanın erişilebilirliği ve etkileşimli öğrenmeyi sağlayarak bu dilin öğrenimini 

önemli ölçüde geliştirdiği ortaya konmuştur (Zhang vd., 2022). Bir başka başarı hikâyesi de yapay zekâ 

odaklı dil öğrenme uygulamalarının Yeni Zelanda'nın yerli dili olan Maori dilinin yeniden 

canlanmasında etkili olmasıdır. Bu uygulamalar interaktif öğreticiler, oyunlaştırılmış bileşenler ve özel 

öğrenme deneyimleri içermekte ve kullanıcılar arasında daha yüksek katılım ve beceri gelişimini teşvik 

etmektedir. Ayrıca, Maori kültürel unsurlarının bu yapay zekâ araçlarına dâhil edilmesi, toplumun dili 

yeniden canlandırma hedefleriyle uyum sağlamaktadır (Sharofova, 2023).  

 

Zazaca'nın korunması için yapay zekâ tabanlı dil canlandırma platformları oluşturmak Zazaca'nın 

grameri, fonetiği, kelime hazinesi, deyimleri ve atasözleri gibi dilbilimsel materyaller için dijital bir 

arşiv sunarak dilin genç nesiller tarafından öğrenilmesini kolaylaştırır. Dijitalleşme, dilin günlük 

hayattaki kullanımını artırmak için önemli bir fırsattır. Sosyal medya platformlarında Zazaca ile ilgili 

içeriklerin oluşturulması da dilin erişilebilirliğini artırır. Bu olumlu katkıların yanında, yeniden 

canlandırma sürecinde yapay zekâ kullanımı bazı zorlukları da beraberinde getirebilir. Söz konusu 

zorluklar arasında dijital okuryazarlık, dil kaynaklarının azlığı, teknolojiye erişim, veri güvenliği ve 

dijital kaynakların kalitesi gibi konular bulunmaktadır. Zazaca özelinde de dilin standartlaşma sorunu, 

lehçeler arasındaki farklılıklar, finansman ve teknolojik kaynak eksikliği gibi konular yeniden 

canlandırma sürecinde karşılaşılabilir zorluklardır.  

 

Sonuç olarak, yapay zekâ destekli dijitalleşme süreçleri Zazaca'nın korunması ve yeniden 

canlandırılması için etkili ve gereklidir. Ancak, tehlike altındaki dillerin hayatta kalması yalnızca 
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teknolojik çözümlere değil, aynı zamanda kültürel farkındalığın artırılmasına ve toplulukların desteğine 

de bağlıdır. Başka bir deyişle, tehlike altındaki bir dilin yeniden canlandırılması, dilin günlük yaşamda, 

eğitimde, dijital platformlarda ve kültürel faaliyetlerde aktif kullanımı için toplum desteğine ihtiyaç 

duyar. 

 

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekâ, Tehlike Altındaki Diller, Yeniden Canlandırma, Zazaca 
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ORTAÖĞRETİM ÖĞRETMENLERİNİN ANLIK MESAJLAŞMA ARAÇLARINDA 

EMOJİ KULLANIMI HAKKINDA GÖRÜŞLERİNİN ARAŞTIRILMASI 
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Özet 

İnsanlık kendi başlangıç tarihinden beri aklı ve dili aracıyla sürekli kendini ifade etme çabası içerisine 

girmiştir. Zamanla kendisini ifade etme süreci içerisinde dil aracılığıyla tarihini, kültürünü, geleneğini 

ve benzeri birçok temel unsuru meydana getirmiştir. İnsanlar bu temel unsurları meydana getirirken 

ortak bir dil oluşturmuş ve bu dil sayesinde daha rahat bilgi alışverişinde bulunmuşlardır. 

 

İlk insanların taş ya da daha farklı nesneler üzerinde çeşitli şekiller veya doğada var olan nesneleri 

çizerek kendilerine oluşturduğu ortak dil (Görsel iletişim), bugün tinlem (emoji) isimli ortak dil olarak 

hayatımıza girmiş bulunmaktadır. İletişim araçlarının gelişmesi ve bu kapsamda akıllı telefon 

kullanıcılarının sayısının her geçen gün artması, dijital dünyanın aktörleri olan emojilerin gelişmesine 

ve ortak bir dil haline gelmesine katkı sağlamıştır. 

 

İletişim süreci sadece konuşmak ya da yazmaktan ibaret değildir. Aynı zamanda beden dili gibi duygusal 

faktörler gerektiren çok karmaşık bir süreçtir. Aslında yüz yüze etkileşimlerde konuşurken kullanılan 

İşaret dili ve yüz ifadeleri, kişinin nasıl iletişim kurmaya çalıştığından çok ne ifade etmeye çalıştığını 

ortaya çıkarabilir. Bununla birlikte sözel olmayan, yazarak iletişim kurmaya çalıştığımızda sözlü 

iletişimin eksikliği bireyler arası iletişimde yanlış anlamalara ya da anlam kargaşasına neden olabilir. 

Bu tür yanlış anlamaları ortadan kaldırma ya da sözle ifade etmekte zorlandığımız duyguları yazılı 

iletişimde emojilerle ifade etmeye çalışmaktayız. 

 

Bu çalışmanın amacı Messenger ve WhatsApp gibi anlık mesajlaşma uygulamalarında ortaöğretim 

öğretmenlerinin emoji kullanımı hakkında görüşlerinin araştırılmasıdır. Çalışmada nitel araştırma 

yöntemi kullanılmış ve katılımcıların deneyimlerini derinlemesine anlamak için yarı yapılandırılmış 

görüşmeler yapılmıştır ve araştırmaya 19 kişi katılım sağlamıştır. 

 

Veriler içerik analizine göre değerlendirilmiştir. Veri analizi sonuçları incelendiğinde katılımcılar 

emojilerin iletişimde ifade ettiğinin anlam yönünden zenginleştirdiğini fakat zihnindeki anlamı 

emojilerin tam olarak ifade etmediği belirtmişlerdir. Emoji kullanımına yönelik yaş ve cinsiyet 

arasındaki korelasyonel ilişkiye bakıldığında kadınların daha fazla emoji kullandığını ve artan yaş 

durumuna bağlı olarak emoji kullanımının azaldığı görülmüştür. Yapılan çalışmanın sonucuna göre 

emojilerin insanların ifade etmek istediği tam gerçek duyguları yansıtmadığı, emojilerin kaba 

görünmemek, hızlı cevap vermek ve söylenen mesajın anlamını daha iyi pekiştirmek için kullanıldığı 

kanısına varılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: İletişim, emoji, sözsüz iletişim, öğretmen, anlık mesajlaşma 
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Investigation of Secondary School Teachers' Opinions on The Use of Emoji in Instant Messaging 

Tools 

 

Abstract 

Since the beginning of humanity, people have consistently strived to express themselves through 

intellect and language. Over time, in the process of self-expression, they have developed essential 

elements such as history, culture, and traditions through language. While creating these fundamental 

elements, people established a common language, which enabled easier exchange of information. 

 

The shared language that early humans created by drawing shapes or objects found in nature on stones 

or other surfaces (visual communication) has today entered our lives as a common language called 

emojis. The development of communication tools and the increasing number of smartphone users have 

contributed to the evolution of emojis, the actors of the digital world, into a universal language. 

 

Communication is not merely about speaking or writing; it is also a complex process requiring emotional 

factors such as body language. In fact, in face-to-face interactions, sign language and facial expressions 

reveal not just how someone is trying to communicate but also what they are attempting to convey. 

However, when communicating in writing without verbal cues, the lack of spoken communication can 

lead to misunderstandings or confusion between individuals. To eliminate such misunderstandings or 

express emotions that are difficult to convey verbally, we often use emojis in written communication. 

 

The purpose of this study is to investigate the views of secondary school teachers on the use of emojis 

in instant messaging applications such as Messenger and WhatsApp. The study employed a qualitative 

research method, with semi-structured interviews conducted to gain a deep understanding of 

participants' experiences and total of 19 individuals participated in the research. 

 

The data were analyzed using content analysis. When examining the results of the data analysis, 

participants stated that emojis enrich the meaning conveyed in communication but do not fully express 

the intended meaning in their minds. When examining the correlational relationship between emoji use, 

age, and gender, it was observed that women use emojis more frequently and that emoji usage decreases 

with increasing age. The study concluded that emojis do not fully reflect the real emotions people wish 

to express and are instead used to avoid appearing rude, provide quick responses, and reinforce the 

meaning of the message being conveyed. 

 

Keywords: Communication, Emoji, Nonverbal Communication, Teacher, Instant Messaging 
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Özet 

Millî Eğitim Bakanlığının, Eğitim Bilişim Ağı (EBA) isimli dijital platform üzerinden öğrencilere 

sunulan çeşitli dijital öğretim materyali mevcuttur. Bu çalışmanın amacı, Türkçe dersi için hazırlanan 

dijital öğretim materyallerinin Türkçe öğretiminde başarıya etkisinin incelenmesidir. Çalışmada ön test-

son test kontrol gruplu yarı deneysel desen kullanılmıştır. Çalışma grubu rastgele seçkisiz örneklem 

yoluyla belirlenmiş olup grubu, Ankara Etimesgut ilçesinde yer alan bir ortaokulun 5. Sınıf düzeyinde 

9’u deney, 9’u kontrol grubu olmak üzere toplam 18 öğrenci oluşturmaktadır. Konu seçiminde 

öğrencilerin “öznel ve nesnel yargılar” konusunu daha önce işlemiş olmaları göz önünde 

bulundurulmuştur. Deney ve kontrol grubuna ön test uygulanmış, iki grup arasında anlamlı bir fark 

bulunmadığı anlaşılmış ve deney süreci başlatılmıştır. Uygulama sürecinde deney grubuna EBA 

platformu üzerinden dijital öğretim materyali yardımıyla “öznel- nesnel yargılar” konusu anlatılmış, 

öğrenciler sürece dahil olup dijital “sıra sizde” etkinliklerini yapmışlardır. Materyalin önergeleri 

doğrultusunda oyunlar oynanmış, iş birlikli ürünler ortaya çıkarılmıştır. Kontrol grubunda ise “öznel ve 

nesnel yargılar” konusu ders kitabında yer alan etkinlikler yardımıyla anlatılmış; ders öğretmenin sunuş 

yoluyla anlatımı ile işlenmiştir. Süreç sonunda iki gruba da son-test uygulanmış ve sonuçlar SPSS 

programında t testi uygulanarak hesaplanmıştır. Ortaya çıkan sonuçlar; EBA içerikleri ile ders işlemenin 

başarıya etkisinin sunum yoluyla anlatıma göre daha fazla olduğunu göstermiştir. Ulaşılan sonuçlardan 

hareketle çeşitli önerilerde bulunulmuştur. 

 

Anahtar kelimeler: Türkçe öğretimi, dijital materyaller, EBA, öznel nesnel yargılar 
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“Yükseköğretim Kurumlarında Uzaktan Öğretime İlişkin Usul ve Esasları” isimli yayındaki, bazı 

derslerin uzaktan eğitim yoluyla verilebileceği yönündeki açıklamasına dayanarak, pek çok üniversitede 

Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi dersleri uzaktan eğitim yöntemiyle verilmeye başlanmıştır. Yaşanan 

pandemi sürecinde bu yöntemle ders verilmek zorunda kalınmış, bunun için gerekli teknik alt yapı 

hazırlandığı gibi, gerek öğrenciler gerekse öğretim elemanları yöntem hakkında deneyimlere sahip 

olmuştur. Bu yüzden, pandemi sonrasında da bazı derslerin bu yöntemle verilmesine devam edilmesi 

pek yadırganmamış ve sorgulanmamıştır. Oysa pandeminin zorunlu kıldığı koşullar ortadan 

kalktığından, yani yüz yüze eğitim imkânlarına kavuşulduğundan, yeni döneme uygun bazı 

değişikliklerin yapılması gerekmekteydi. Bu düşüncenin gereği olarak, bu çalışmayla Atatürk İlkeleri 

ve İnkılâp Tarihi derslerinin uzaktan eğitim yoluyla verilmesinin fayda ve mahsurları ile etkinliğinin 

ortaya konulması, eksik görülen hususları giderici tedbirlerin belirlenmesi amaçlanmıştır. Atatürk 

İlkeleri ve İnkılâp Tarihi dersinin uzaktan eğitim yoluyla verilmesi, yüz yüze yöntemine göre daha fazla 

sayıda öğrenciye ulaşılmasına imkân vermektedir. Ayrıca derslerin aynı mekânda yapılmıyor olması, 

öğrencilerin değişik ortamlardan derslere katılmasını mümkün kılmaktadır. Bu durum dijital çağın 

sunduğu imkânlara paralel olarak, öğrencilere büyük bir kolaylık sağlamaktadır. Bu kolaylık özellikle 

dezavantajlı gruplar için büyük bir öneme sahiptir. Ders sırasında yoklama almaya gerek kalmadan, 

derste kullanılan programın hangi öğrencinin derste olduğu bilgisini vermesi, ders süresinin daha etkin 

olarak kullanılmasına imkân tanımaktadır. Uzaktan eğitim imkânı sunan programlar ders notlarının ve 

görsel malzemenin paylaşımına, öğrencilerle görsel, sözlü ya da yazılı iletişim kurulmasına imkân 

vermektedir. Ayrıca, dersin kaydının, öğrenci tarafından daha sonra da izlenebilmesini mümkün 

kılmaktadır. Bununla birlikte, derste çok sayıda öğrencinin bulunması nedeniyle öğrencilerin genelinin 

derse katılımı veya öğretim elemanının sorularına cevap vermesi yüz yüze derslere kıyasla çok daha 

sınırlı olmaktadır. Bu durum özellikle dikkat eksikliği çeken öğrenciler için büyük zorluklar 

yaratmaktadır. Fiziksel temas olmadığından ve pek çok öğrencinin görüntüsü kapalı olduğundan, dersin 

etkinliğinin veya nelerin anlaşılıp nelerin anlaşılmadığının öğretim elemanı tarafından ders sırasında 

tespit edilmesi ve bunu giderecek tedbirlerin alınması pek mümkün olamamaktadır. Uzaktan eğitimde 

yaşanan bu zorluklar dersin etkinliğini azaltabilmekte ve öğrencilerin ders başarısını olumsuz yönde 

etkileyebilmektedir. Bu durum öğrencinin gözünde dersin değerini de azaltabilmektedir. Atatürk İlkeleri 

ve İnkılâp Tarihi dersinin uzaktan eğitimde yaşanan olumlu ve olumsuz durumların, sosyal bilimler 

alanındaki pek çok ders için de geçerli olabileceği değerlendirilmektedir. Atatürk İlkeleri ve İnkılâp 

Tarihi dersinin işlenişinde, uzaktan eğitim yönteminin sağladığı faydaların korunması, ancak yukarıda 

sıralanan olumsuzlukların ortadan kaldırılması için, aşağıdaki tedbirlerden birinin tercih edilmesinin 

uygun olacağı düşünülmektedir.  Bu tedbirlerin ilki uzaktan eğitimle verilen derslerin belli bir oranda 

(örneğin %20) yüz yüze takip edilmesi zorunluluğunun getirilmesidir. İkinci tedbir ise uzaktan eğitim 

yöntemi bir yandan devam ederken, diğer yandan isteyen öğrencilerin katılımıyla bazı şubelerin sadece 

yüz yüze eğitim yapması olmalıdır. “Yükseköğretim Kurumlarında Uzaktan Öğretime İlişkin Usul ve 

Esasları” isimli yayında uzaktan eğitim yoluyla verilen derslerin sınavlarının yüz yüze yapılacağının 
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belirtilmesi, teklif edilen bu iki yöntemden birinin uygulanmasını desteklemekte hatta teşvik 

etmektedir.  

Anahtar Sözcükler: Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi dersi, uzaktan eğitim, yüz yüze eğitim, servis 

dersleri. 

 

Effectiveness of History of Revolution Courses Through Distance Education 

 

Abstract 

Based on the statement in the publication titled “Procedures and Principles Regarding Distance 

Education in Higher Education Institutions” that some courses can be taught via distance education, 

Atatürk's Principles and History of Revolution courses have started to be taught via distance education 

in many universities. During the pandemic, it was necessary to teach courses via this method, and the 

necessary technical infrastructure was provided for this, and both students and faculty members gained 

experience in using distance education tools. Therefore, it was not considered strange and questioned 

that some courses continued to be taught via distance education after the pandemic. However, since the 

conditions necessitated by the pandemic were left behind, that is, since face-to-face education 

opportunities became possible, some changes suitable for the new period had to be made. In line with 

this idea, this study aimed to reveal the benefits, disadvantages and effectiveness of teaching Atatürk's 

Principles and History of Revolution courses via distance education, and to determine measures to 

eliminate the deficiencies. The distance education of Atatürk’s Principles and History of Revolution 

course allows to reach a greater number of students compared to the face-to-face method. In addition, 

the fact that the courses are not held in the same place allows students to attend the courses from different 

environments. This situation provides great convenience to students, parallel to the opportunities offered 

by the digital age. This convenience is especially important for disadvantaged groups. Without the need 

to take attendance during the course, the online platform used in the course provides information about 

which students attend the course, allowing the course time to be used more effectively. Programs that 

offer distance education opportunities allow the sharing of course notes and visual materials, and visual, 

verbal or written communication with students. In addition, it allows the student to watch the recording 

of the course later. However, due to the large number of students in the course, the participation of the 

students in the course or their ability to answer the questions of the instructor is much more limited 

compared to face-to-face courses. This situation creates great difficulties especially for students with 

attention deficit. Since there is no physical contact and the cameras of many students are turned off, it 

is not possible for the instructor to determine the effectiveness of the course or what is understood and 

what is not understood during the course and to take measures to eliminate this. These difficulties 

experienced in distance education can reduce the effectiveness of the course and negatively affect the 

success of the students in the course. This situation can also reduce the value of the course in the eyes 

of the student. It is foreseen that the positive and negative situations experienced in distance education 

of Atatürk’s Principles and History of Revolution course can also be applicable to many courses in the 

field of social sciences. In order to preserve the benefits provided by distance education in the teaching 

of Atatürk’s Principles and History of Revolution course, but to eliminate the negative aspects listed 

above, it is considered appropriate to choose one of the following measures. The first of these measures 

is to make it mandatory to follow the courses given via distance education face-to-face to a certain extent 

(20% for example). The second measure is that while the distance education continues, some sections 

should only provide face-to-face education with the participation of students who wish to do so. The 

fact that the publication titled “Procedures and Principles Regarding Distance Education in Higher 
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Education Institutions” states that the exams of the courses given via distance education will be held 

face-to-face supports and even encourages the implementation of one of these two proposed methods. 

 

Keywords: History of Ataturk's Principles and History of Revolution course, Distance education, Face 

to face education, Service courses. 
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21.yüzyılda öğrenenlerden, bilgiyi aktif olarak elde etmelerinin yanında kullanıp, yeniden 

yapılandırılması beklentilerin başında gelmektedir. Bu yüzyıl toplumunda gelişmelerden geri kalmamak 

için teknolojik değişimlere ayak uydurmak gerekir. Eğitim ve öğretim programları da bu teknolojik 

reformlara kayıtsız kalmayıp toplumu yönlendirmelidir. NCTM’nin ifade ettiği gibi “Teknoloji, 

matematik öğrenme ve öğretiminde önemli bir esastır; öğretilen matematiği etkiler ve öğrencinin 

öğrenmesini zenginleştirir”. Teknolojik araçlardaki kesintisiz gelişmelerin, matematik öğretiminde yer 

almasıyla matematik öğretimi de kendi içinde güncellenmiştir. 2024 yılında uygulanmaya başlayan yeni 

müfredatta (Maarif Modeli) öğrencilerin gelişimlerine destek olmak ve bireysel ihtiyaçlarını karşılamak 

amacıyla öğretim süreçlerinin eğitim teknolojileri ile mümkün olduğunca desteklenmesi gerektiği 

belirtilmiştir. Maarif Modeli’nde dijital okuryazarlık becerisine özellikle yer verilerek, bu kapsamda 

öğrencilerden dijital bilgiyi anlamlandırma, iletişim kurma ve dijital araçlarla etkileşim becerileri 

geliştirmeleri hedeflenmiştir. Bu dijital araçlardan biri de tartışma platformlarıdır. Bilgi paylaşımını 

destekleyen ve işbirlikli öğrenme ortamları sağlayan tartışma platformları öğrencilerin eleştirel düşünme 

becerilerini destekler. Bu tartışma platformları kullanılarak oluşturulan etkinliklerin matematiksel 

tartışmalar yoluyla soyut matematiksel kavramların öğrenilmesini kolaylaştıracağı düşünülmektedir. Bu 

çalışmanın amacı, 6. sınıf öğrencilerinin bölünebilme kuralları konusundaki tartışma etkinliklerindeki 

deneyimleriyle ilgili görüşlerini incelemektir. Araştırmanın örneklemi bir devlet okulunda 6. sınıf 

kademesinde öğrenim gören 26 öğrencidir. Araştırma sürecinde yapay zeka destekli tartışma platformu 

PARLAY kullanılarak bölünebilme kuralları ile ilgili tartışma etkinliği hazırlanmıştır. Dikkat çekici 

görseller üzerinden tartışmanın amacı vurgulanmış, bölünebilme konusuyla ilgili pdf, video ile konuyu 

hatırlatıcı kısa bilgiler sunulmuş ve öğrencilere bölünebilme konusu ile ilgili öğrencilere tartışma 

soruları sorulmuştur. Araştırmacı, sınıf içinde öğrencilere platformun kullanımı ve kuralları hakkında 

ilgili bilgiler verdikten sonra, sınıf dışında öğrencilerden tartışma etkinliğine katılmalarını ve 

arkadaşlarının düşüncelerine de yorum yapmalarını istemiştir. Nitel araştırma yönteminin kullanıldığı 

çalışmanın veri toplama sürecinde, yarı yapılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. Veriler betimsel 

ve içerik analizi yöntemi ile incelenmiştir. Öğrenciler, platformun kullanımını kolay bulduklarını, 

eğlenceli olduğunu ve daha zengin bir deneyim için tartışma yönergelerine oyun veya animasyon 

eklenebileceğini önermiştir. Bulgular, tartışmaların konu kazanımlarını desteklediğini, öğrencilerin 

farklı bakış açıları geliştirdiğini ve PARLAY'ın eğitim ortamında erişilebilirliğinin yüksek olduğunu 

göstermiştir. 

 

Anahtar Kelimeler: PARLAY, dijital teknolojiler, matematik eğitimi 
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ÜRETKEN YAPAY ZEKA ARAÇLARI EĞİTİMİNİN MATEMATİK 
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Özet 

Hızla gelişen yapay zeka teknolojisinin eğitim ortamlarında kullanımı gün geçtikçe artmaktadır. 

Öğretim süreci ve sınıf yönetimi üzerinde derin bir etkiye sahip olan yapay zeka, önemli uygulama 

avantajları sunmaktadır (Chassignol, Khoroshavin, Klimova & Bilyatdinova, 2018). Yapay zeka 

teknolojileri eğitim alanında birçok yerde karşımıza çıkmakta; öğretmenlerin iş verimliliğini (Kuo, 

2020) ve öğrencilerin öğrenme deneyimlerini iyileştirmektedir (Cui, Xue, & Thai, 2019). Öğretmenlerin 

yapay zeka teknolojilerinden yararlanmalarının onların teknolojik pedagojik alan bilgileri (TPAB) ile 

ilişkili olduğu söylenebilir. TPAB, öğretmenlerin teknolojiyi, pedagoji ve alan bilgilerine entegre ederek 

etkili ders tasarımları yapmalarını sağlayan bir çerçevedir (Koehler & Mishra, 2009). Matematik 

eğitiminde TPAB, öğrenmeyi destekleyen, öğrencilerin ilgisini çeken ve bireyselleştirilmiş öğretim 

materyalleri oluşturmayı mümkün kılan yenilikçi uygulamalara olanak tanımaktadır (Niess, 2005). Bu 

çerçevenin bir uzantısı olarak geliştirilen Yapay Zeka Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi (YZ-TPAB), 

öğretmenlerin yapay zeka teknolojilerini ders içeriklerine ve pedagojik yaklaşımlara entegre ederek 

daha etkili bir öğretim ortamı oluşturmalarını sağlar. YZ-TPAB, teknolojik bilgi, pedagojik bilgi ve alan 

bilgisi gibi temel unsurların yanı sıra, yapay zekanın öğretim sürecine olan etkisini içeren yapay zeka 

teknolojik pedagojik içerik bilgisi (YZ-TPAB) bileşenini de kapsar (Ning, Zhang, Xu, Zhou & Wijaya, 

2024). Bu bağlamda, üretken yapay zeka araçları, öğretmenlerin ders tasarımı ve uygulama süreçlerinde 

daha yaratıcı ve etkili çözümler sunmalarını sağlayarak TPAB ve YZ-TPAB gelişimlerini 

desteklemektedir. Diğer taraftan bu potansiyelin tam anlamıyla kullanılabilmesi için öğretmenlerin 

yapay zeka teknolojilerini pedagojik süreçlere entegre edebilme becerilerinin geliştirilmesi gereklidir. 

Bu nedenle, öğretmen eğitim programlarında üretken yapay zeka araçlarının kullanımı, öğretmenlerin 

teknolojiye yönelik algılarını güçlendirmek ve uygulama becerilerini geliştirmek adına kritik bir öneme 

sahiptir (Walkington, 2013). 

 

Bu araştırmanın amacı, ortaokul matematik öğretmenlerine yönelik üretken yapay zeka araçları 

eğitiminin, öğretmenlerin yapay zeka teknolojik pedagojik alan bilgisi (YZ-TPAB) üzerindeki etkilerini 

ve eğitim sürecindeki yapay zeka teknolojilerini kullanma durumlarını incelemektir. Çalışma grubunu 

Türkiye’deki bir büyükşehirde görev yapan 15 gönüllü ortaokul matematik öğretmeni oluşturmaktadır. 

Bu çalışmada, nicel ve nitel yaklaşımın birlikte yürütüldüğü bir karma yöntem araştırmasıdır (Creswell 

ve Clark, 2018). Nicel veriler, Canbazoğlu Bilici, Tanrısevdi, Yıldız Durak ve Çakıroğlu (2024) 

tarafından Türkçeye uyarlanan Yapay Zeka Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi (YZ-TPAB) Ölçeği ile 

eğitim öncesinde ve sonrasında, nitel veriler ise eğitim sürecindeki gözlem formları ve öğretmenlerin 

yansıtıcı günlükleriyle toplanmıştır. Uygulama sürecinde öncelikle YZ-TPAB ölçeği ön test olarak 
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uygulanmıştır. Ardından öğretmenlere yapay zeka teknolojilerinin kullanımına yönelik 10 saatlik bir 

eğitim verilmiştir. Eğitim süresince her oturum sonrası öğretmenlerden yansıtıcı günlük yazmaları 

istenmiştir. Eğitim sonrasında ise YZ-TPAB ölçeği tekrar uygulanmıştır. YZ-TPAB ölçeğinin 

verilerinin analizinde Wilcoxon İşaretli Sıralar kullanılmış ve öğretmenlerin eğitim öncesi ve 

sonrasındaki puanlarında son test lehine anlamlı fark bulunmuştur (z= -2,877 p<.05) (Büyüköztürk, 

Çakmak, Akgün, Karadeniz & Demirel, 2020). Gözlem notları ve yansıtıcı günlüklerin içerik analizi 

sonuçları; eğitim süreci boyunca öğretmenlerin yapay zeka araçları kullanımına ilişkin becerilerinin 

geliştiğini, aynı zamanda işbirliği yapma, deneyim paylaşma konusunda daha istekli hale geldiklerini 

göstermektedir. Ayrıca, öğretmenlerin eğitim süreci boyunca yapay zeka araçlarını ders tasarımlarına 

nasıl dahil edebileceklerine ilişkin deneyim kazandıkları belirlenmiştir. Araştırma bulguları, yapay zeka 

teknolojilerine yönelik verilen eğitimin öğretmenlerin YZ-TPAB becerilerinin gelişiminde önemli bir 

etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Ayrıca bu eğitimin öğretmenlerin yapay zeka araçlarını daha 

etkili bir şekilde kullanmalarına ve öğretim uygulamalarına bu teknolojilerin nasıl entegre edileceği 

konusunda yardımcı olduğunu ortaya koymaktadır. 

 

Anahtar sözcükler: Üretken yapay zeka araçları, matematik eğitimi, eğitimde yapay zeka, teknolojik 

pedagojik alan bilgisi. 
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ÖĞRETİM ELEMANLARININ CHATGPT’YE YÖNELİK FARKINDALIKLARI VE 
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Özet 

Yapay zekâ (YZ), son yıllarda çok daha fazla hayatımıza giren dijital teknolojilerden biridir. Terim 

olarak 1950'li yıllarda ortaya çıkan YZ terimi, son olarak UNESCO tarafından 2021 yılında şu şekilde 

tanımlanmıştır: "Yapay zekâ, insan tanımlı bir dizi hedef verildiğinde, gerçek veya sanal ortamları 

etkileyen tahminler, öneriler veya kararlar verebilen makine tabanlı sistemleri ifade etmektedir. Son 

yıllarda yazılı dili çok daha gelişmiş biçimde algılayan ve insan benzeri söylemler ortaya koyarak 

insanlar ile iletişim kurabilen "üretken yapay zekâ" uygulamaları ortaya çıkmıştır. Üretken yapay zekâyı 

("Generative artificial intelligence"), daha önceki yapay zekâ uygulamalarından farklı kılan özellik, 

"algoritmik tahminlere dayalı sonuçların ötesinde kendine özgü içerikler üretilmesidir. Bu 

uygulamalardan birisi olan ChatGPT, OpenAI firması tarafından ilk defa 2018'de geliştirilen dil işleme 

altyapısı olan "Generative Pre-trained Transformer" (GPT) alt yapısını kullanan bir sohbet yazılımıdır. 

GPT teknolojisinin yenilenen sürümleri (şu anda GPT 4.0) ile ChatGPT web üzerinden 2022 yılında 

beri ücretsiz biçimde herkesin kullanımına açılmıştır. Kullanıcılar ücretsiz üyelik ile ChatGPT'ye yazılı 

olarak - Türkçe dâhil birçok farklı lisanda - geniş soru sorabilmekte, sorularına yazılı olarak yanıt 

alabilmekte, bir metin veri bunun üzerinde sohbet edebilmekte ve ya ChatGPT'ye bir konu hakkında 

yazılı içerik üretmesini isteyebilmektedir. Bu özelliği ile öğrenciler için çekici bir yazılım olmuştur. 

Farklı türdeki sorulara yanıt verebilen, bir metni özetleyebilen, bir konu hakkında bilgi içerikli metin 

oluşturabilen ChatGPT, öğrencilerin sınırsızca ve kolaylıkla ulaşabilecekleri bir "yardımcı" olabilir. 

Öğretim elemanları için benzer faydalara sahip olmasına karşın, öğrencilerin ödev, proje vb. 

etkinliklerde bu sistemi kullanarak kendi performanslarının ötesinde davranış göstermeleri eğitimin 

ölçme-değerlendirme ve etik konularında sorun teşkil edeceği düşünülmektedir. ChatGPT en popüler 

örnek olmasına karşın, yapay zekâ teknolojileri ile çok daha farklı içerik türlerinin (görsel, video, ses, 

vb.) yaratılması ve kullanılması bundan sonra da artarak devam edeceği kaçınılmazdır. Bu bağlamda, 

bu çalışmanın amacı, öğretim üyelerinin ChatGPT farkındalıklarını ve kullanma amaçlarını belirlemek, 

ChatGPT'nin eğitimdeki potansiyel faydaları - olası zorlukları ve nasıl kullanılması gerektiği hakkında 

görüş ve önerilerini almaktır. Çalışma, nitel araştırma yöntemleri kullanılarak gerçekleştirilmiştir. 

Çalışmanın katılımcılarını Türkiye genelinde farklı fakülte türlerinde görev yapan öğretim üyeleri 

oluşturmaktadır. Veri toplama aracı olarak yarı yapılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. Elde 

edilen veriler betimsel istatistik yöntemleri ve içerik analizi yöntemi ile incelenmiştir. Araştırmanın 
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sonuçlarına göre, öğretim üyelerinin ChatGPT'yi genel olarak olumlu karşıladıklarını, ancak bazı 

endişelerinin de bulunduğunu göstermektedir. ChatGPT'nin eğitimdeki potansiyel faydaları arasında, 

öğrencilere bireysel destek sağlama, ders materyallerini zenginleştirme ve öğretim süreçlerini daha 

etkileşimli hale getirme gibi unsurlar yer almaktadır. Ancak, teknolojinin yanlış kullanımı ve etik 

sorunlar gibi olumsuz yönler de dikkate alınmalıdır. Gelecekte, ChatGPT'nin daha etkili ve doğru bir 

şekilde kullanılabilmesi için öğretim üyelerinin bu teknoloji hakkında daha fazla bilgi sahibi olmaları 

ve gerekli eğitimleri almaları önerilmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, ChatGPT, chatbots, öğretim elemanları. 

 

Faculty Members' Awareness of Chatgpt and Their Views on Its Use in Educational Processes 

 

Abstract 

Artificial Intelligence (AI) is one of the digital technologies that have increasingly become a part of our 

lives in recent years. The term AI, which first emerged in the 1950s, was most recently defined by 

UNESCO in 2021 as follows: "Artificial intelligence refers to machine-based systems that, given a set 

of human-defined objectives, can make predictions, recommendations, or decisions affecting real or 

virtual environments." In recent years, "generative artificial intelligence" applications have emerged, 

which can comprehend written language in a much more advanced manner and communicate with 

humans using human-like discourse. What differentiates generative AI from previous AI applications is 

its ability to produce unique content beyond results based on algorithmic predictions. One such 

application, ChatGPT, is a chatbot developed by OpenAI that utilizes the "Generative Pre-trained 

Transformer" (GPT) language processing infrastructure, first introduced in 2018. With the updated 

versions of GPT technology (currently GPT-4.0), ChatGPT has been freely accessible to everyone via 

the web since 2022. Users can sign up for a free membership and engage in written interactions with 

ChatGPT in multiple languages, including Turkish. They can ask extensive questions, receive written 

responses, discuss text-based data, or request ChatGPT to generate written content on a specific topic. 

This feature has made it an appealing tool for students. ChatGPT, capable of answering various types of 

questions, summarizing texts, and generating informational content on different subjects, can serve as 

an easily accessible and unlimited "assistant" for students. While it offers similar benefits for educators, 

concerns have been raised regarding students using this system in assignments, projects, and other 

academic activities in ways that exceed their actual performance levels, which may pose challenges in 

terms of assessment, evaluation, and ethics in education. Although ChatGPT is the most well-known 

example, the creation and use of diverse content types (visuals, videos, audio, etc.) through AI 

technologies will inevitably continue to grow. In this context, this study aims to determine faculty 

members' awareness of and purposes for using ChatGPT, as well as to gather their views and 

recommendations on its potential benefits, possible challenges, and appropriate use in education. The 

study was conducted using qualitative research methods. The participants consisted of faculty members 

from various faculties across Turkey. A semi-structured interview form was used as the data collection 

tool. The collected data were analyzed using descriptive statistical methods and content analysis. The 

findings indicate that faculty members generally have a positive perception of ChatGPT, though they 

also have some concerns. The potential benefits of ChatGPT in education include providing 

individualized support to students, enriching course materials, and making teaching processes more 

interactive. However, its misuse and ethical concerns must also be taken into consideration. For 

ChatGPT to be used more effectively and accurately in the future, it is recommended that faculty 

members gain more knowledge about this technology and receive necessary training. 

Keywords: Artificial intelligence, ChatGPT, chatbots, faculty members. 
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TERS PROBLEMLER VE ANOMALİLER: KUSURLARI OTOMATİK OLARAK 

TESPİT ETMEK İÇİN MAKİNE ÖĞRENİMİNİ KULLANMA 
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Özet 

Teknolojideki ilerlemeler, anormallik tespiti ve ters problemleri çözmek için veri analizinde yüksek 

hassasiyet ve otomasyon gerektirir. Bu zorluklar, sistem güvenilirliğinin ve verimliliğinin büyük önem 

taşıdığı sanayi, tıp, enerji ve ulaşım gibi alanlarla ilgilidir. Makine öğrenimi, yalnızca süreçleri 

otomatikleştirmekle kalmayıp aynı zamanda teşhis ve tahminin doğruluğunu da önemli ölçüde artıran 

çok çeşitli yöntemler sağlar. Bu makale, evrişimli sinir ağlarını (CNN), otomatik kodlayıcıları ve fiziksel 

olarak bilgilendirilmiş sinir ağlarını (PINN) kullanma olasılıklarının yanı sıra bunların görüntü işleme, 

zaman serileri ve fiziksel süreçlerin modellenmesindeki etkinliklerini araştırmaktadır. Deneysel 

çalışmalar, CNN'lerin X-ışını ve termal görüntüleme dahil olmak üzere görüntü analizinde %95'e varan 

doğruluk sağladığını göstermiştir. Bu, onları malzeme ve ürünlerdeki kusurları teşhis etmek için en iyi 

araçlardan biri haline getirir. Otomatik kodlayıcılar, titreşim sinyalleri gibi zaman serisi analiz 

görevlerinde %89 doğruluk göstererek, sınırlı etiketli verilerde bile etkili anormallik tespitine olanak 

tanır. PINN, fiziksel yasaları ve verileri birleştirerek %92 doğruluk elde ederek termal ve mekanik 

modelleme problemlerinde yorumlanabilir sonuçlar sağladı. Bu ağlar, incelenen süreçlerin fiziksel 

yapısının dikkate alınmasının gerekli olduğu ortamlarda özellikle faydalıdır. Önemli ilerlemelere 

rağmen mevcut yaklaşımların sınırlamaları vardır. Temel sorunlar veri kalitesine bağımlılık, yüksek 

hesaplama karmaşıklığı ve bazı algoritmaların yorumlanabilirlik eksikliğidir. Bu zorlukların üstesinden 

gelmek için makine öğrenmesi yöntemlerini fiziksel modellerle birleştiren hibrit yaklaşımların 

kullanılmasının yanı sıra hesaplamaların optimizasyonu ve yöntemlerin küçük veri setlerine 

uyarlanması önerilmiştir. Bu, çözümlerin verimliliğini ve güvenilirliğini artırma fırsatlarının önünü açar. 

Önerilen makine öğrenimi yöntemleri, ekipman arızalarının tahmin edilmesinde, tıbbi teşhislerin 

otomatikleştirilmesinde, altyapının izlenmesinde ve üretim süreçlerinin yönetilmesinde önemli bir 

kullanım potansiyeline sahiptir. Gelecekteki araştırmalar için umut verici yönler arasında daha 

yorumlanabilir modeller geliştirmek, veri işlemeyi hızlandırmak için kuantum hesaplamayı kullanmak 

ve küçük veri kümelerine ve gürültüye karşı dayanıklı algoritmalar oluşturmak yer alıyor. Araştırmanın 

bulguları, veri analizini otomatikleştirmek, teşhisleri iyileştirmek ve endüstriler genelinde doğruluğu 

artırmak için makine öğrenimini kullanmanın önemini vurguluyor. Bu yöntemlerin geliştirilmesinin 

bilim ve teknolojide daha güvenilir ve verimli sistemlerin oluşturulmasına katkı sağlaması 

beklenmektedir. 

 

Anahtar Sözcükler: Makine öğrenimi, anormallik tespiti, ters problemler, evrişimsel sinir ağları 

(CNN), hata teşhisi. 
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Inverse Problems And Anomalies: Using Machine Learning To Automatically Detect Defects 

 

Abstract 

Modern data analytic applications in the industry, medicine, energy, and transportation require the usage 

of highly accurate and automated methods for anomaly detection and solution of inverse problems. 

Machine learning is a field that provides a wide range of methodologies that will improve the accuracy 

of analysis, automate tasks, and reduce the dependence on human subjectivity. This current study 

investigates the applications of convolutional neural networks (CNNs), autoencoders, and PINNs on 

how effective they can be in image processing, time series analysis, and modeling of physical 

phenomena. Results from the experiments reveal that CNNs can achieve up to 95% accuracy in 

analyzing images such as X-rays and thermal images, hence suitable for material and product defect 

diagnosis. Autoencoders achieved 89% accuracy in tasks of time series analysis, including vibration 

signals, enabling the efficient detection of hidden anomalies even with a small amount of labeled data. 

PINNs achieved 92% accuracy in modeling complex processes that take into account physical laws, 

including thermal and mechanical processes, while ensuring the interpretability of solutions. The main 

drawbacks of machine learning techniques remain the dependence on data quality, high computational 

requirements, and the poor interpretability of some models. To overcome these limitations, hybrid 

approaches are being proposed, combining physical models and machine learning methods, improving 

computational efficiency, and adapting to small data sets. The application of the above methods is 

promising in areas such as equipment failure prediction, disease diagnosis by automated means, 

infrastructure monitoring, and analysis in various industrial processes. Future studies should focus on 

model interpretability, developing strategies to deal with limited datasets, and integrate quantum 

computing to increase data handling in less time. The results highlight the importance of using machine 

learning algorithms in solving problems in anomaly detection and inverse modeling and also 

demonstrate their potential to be further developed and exploited in a wide range of disciplines. 

 

Keywords: Machine learning, anomaly detection, inverse problems, convolutional neural networks 

(CNN), fault diagnosis. 
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A SYSTEMATIC REVIEW OF MACHINE LEARNING MODELS IN LEARNING 

ANALYTICS: TRENDS, EFFECTIVENESS, AND EDUCATIONAL CONTEXTS 
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Abstract 

Through learning analytics, and gathering data about students and the learning environment, the 

revolution in education has helped provide data-driven insights into how students have learned, their 

future performance, and where and how support measures need to be made. Its integration with machine 

learning (ML) is critical for allowing sophisticated tools to analyze complex datasets from across many 

educational systems. In learning analytics, learning models are indispensable to identifying at-risk 

students, improving engagement, optimizing teaching strategies, etc. Building on this foundation, a 

deeper exploration of machine learning's role in learning analytics can illuminate its practical 

applications and effectiveness across diverse educational settings. This systematic review aims to 

address two key research questions: (1) Which ML models are most commonly used in predicting 

learning outcomes? (2) How does the effectiveness of these models differ across various educational 

levels? The review synthesizes current literature, offering insights into trends and effectiveness 

associated with ML applications in diverse educational contexts. 

 

Studies published in the last 5 years (2020-2024) in ACM Digital Library, EBSCO’s Academic search, 

IEEE EXPLORE, ERIC and Web of Science databases have been explored. By employing inclusion 

criteria (e.g. studies that evaluate ML model performance) and exclusion criteria (e.g. studies that do 

not apply ML or are theoretical in nature) 34 studies have been included in the study. ML models proved 

useful at different educational levels as shown by the studies. 14 articles apply ML techniques, including 

Neural Networks, Decision Trees, Random Forests, SHAP, and ensemble methods, for predicting 

academic performance in higher education and for personalization of interventions and analysis of 

Virtual Learning Environments. 9 articles are developed for ML applications in K-12 education domain 

with problems like predicting learning preferences, academic achievement, performance in gamified 

learning environment using Logistic Regression, Random Forest, KNN and Naïve Bayes. 7 articles used 

Gradient Boosting, Artificial Neural Networks, Decision Trees and Random Forest to make predictions 

of academic performance, investigate parental’s education and studies habit as a factor and self-

regulated learning. Next up, 4 articles tackle vocational and adult education, encompassing Support 

Vector Machines, Random Forests and (deep) learning techniques to adjust education to industry 

demands and create linkable learning pathways. Among the articles reviewed, the Random Forest (RF) 

model was commonly used since it is a versatile, robust, and highly predictive ML model on diverse 

datasets. RF was largely used specifically in the higher education systems. It was preferred for use in 

this context as it can process large data with high accuracy. Findings highlight the significant role of 

ML in advancing learning analytics within educational systems. By providing interpretable, predictive, 

and scalable solutions, ML empowers educators to address critical challenges such as student retention, 
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performance enhancement, and the development of personalized learning pathways across diverse 

educational contexts. Moreover, this study offers practical implications for educators, researchers, and 

policymakers, providing them with actionable insights to select and implement the most suitable ML 

models tailored to specific educational needs.  

 

Keywords: Learning analytics, educational data, machine learning, predictive modeling. 
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2024 TÜRKİYE YÜZYILI MAARİF MODELİ PROGRAMINA GÖRE HAZIRLANAN 

TÜRKÇE DERS KİTABINDA DEĞERLER EĞİTİMİNDE DİJİTAL MATERYAL 

KULLANIMI 
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Özet 

Türkçe öğretimi, bireylerin dil becerilerini geliştirmenin yanı sıra toplumsal ve kültürel değerlerin 

kazandırılmasında da temel bir rol üstlenir. Dil, yalnızca bir iletişim aracı değil, aynı zamanda düşünme, 

öğrenme ve değer aktarımı süreçlerinin merkezindedir. Bu bağlamda, Türkçe ders kitapları hem 

bireylerin dilsel yetkinliklerini geliştiren hem de çağın gereksinimlerine uygun beceriler kazandırmayı 

hedefleyen temel kaynaklar olarak öne çıkar. Dijital çağın gerektirdiği dijital okuryazarlık becerileri ve 

bireylerin toplumsal bütünleşmesini sağlayan değer eğitimi, Türkçe öğretiminde öncelikli olarak ele 

alınması gereken iki önemli alandır. Bu çalışma, 2024 Türkiye Yüzyılı Maarif Modeli Programı’na göre 

hazırlanan 5. sınıf Türkçe ders kitabında yer alan değerler eğitimi içeriklerinde dijital materyal ve bilgi 

teknolojilerine ne şekilde yer verildiğini ortaya koymayı amaçlamaktadır. Çalışmada doküman olarak 

2024 Türkçe Öğretim Programına uygun olarak hazırlanan 5. sınıf Türkçe ders kitabı metinleri ve bu 

metinlerdeki etkinlikler incelenmiştir. Bu kapsamda, 5. sınıf Türkçe ders kitabındaki 3 tema, 10 metin 

ve 8 etkinlik incelemeye alınmıştır.  5 metinde değer aktarımında dijital materyale yer verilmişken 5 

metinde yer verilmediği görülmüştür.  Metin ve etkinliklerde dijital materyallere QR kod, e-mail, 

internet kullanımı türünde yönergeler ile verildiği görülmüştür. Baharda Çiçek Açar, 23 Nisan'da 

Çocuk ve Ya İstiklal Ya Ölüm metinlerinde 6 adet dijitalliğe rastlanmıştır. Oyuncakların Oyuncağı 

Olmak ve Türkiye metinlerinde ise değer eğitimine 2 adet dijitalle yer verilmiştir. Metinler içerisinde 

farklı dijital materyallerin kullanımı ile öğrencilerin güdülenmesini sağlamanın ve kazanım odaklı 

işlevselliği artırmanın yararlı olacağı değerlendirilmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Türkçe öğretimi, dijital okuryazarlık, değer eğitimi, ders kitapları. 

 

Use of Digital Materials in Values Education in Turkish Textbook Prepared According to the 

2024 Turkish Century Education Model Program 

 

Abstract 

In addition to developing individuals' language skills, Turkish language teaching also plays a 

fundamental role in the acquisition of social and cultural values. Language is not only a means of 

communication but also at the centre of thinking, learning and value transfer processes. In this context, 

Turkish textbooks stand out as basic resources that both develop individuals' linguistic competences and 

aim to provide them with skills appropriate to the needs of the age. Digital literacy skills required by the 

digital age and value education that enables social integration of individuals are two important areas that 

should be prioritised in Turkish language teaching. This study aims to reveal how digital materials and 

information technologies are used in the values education contents of the 5th grade Turkish textbook 
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prepared according to the 2024 Turkish Century Education Model programme. In the study, 5th grade 

Turkish textbook texts prepared in accordance with the 2024 Turkish Curriculum and the activities in 

these texts were examined as documents. In the 5th grade Turkish textbook; 3 themes, 10 texts and 8 

activities were analysed.  In 5 texts, digital materials were used in value transfer, while in 5 texts they 

were not used.  In texts and activities, digital materials were given with instructions such as QR code, 

e-mail, internet usage. There were 6 digital materials in the texts ‘Flowers Bloom in Spring’, ‘Children 

on 23 April’ and ‘Either Independence or Death’. In the texts ‘Being a Toy of Toys’ and ‘Turkey’, value 

education was included with 2 digital materials. It is important to motivate students with the use of 

different digital materials in the texts and to increase achievement-oriented functionality.  

 

Keywords: Turkish teaching, digital literacy, value education, textbooks. 
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2024 ORTAOKUL TÜRKÇE DERSİ ÖĞRETİM PROGRAMI ÖĞRETİM 

ÇIKTILARININ VE 5. SINIF TÜRKÇE DERS KİTABININ BİLGİ, MEDYA VE 

TEKNOLOJİ BECERİLERİ KAPSAMINDA DEĞERLENDİRİLMESİ 
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Özet 

Bu araştırmada 2024 ortaokul Türkçe dersi öğretim programının öğrenme çıktıları (kazanım) ve 5. sınıf 

Türkçe ders kitabı metinlerinin incelenerek 21.yüzyıl becerileri kapsamında Bilgi, Medya ve Teknoloji 

becerisine diğer beceriler içerisinde ne kadar yer verildiğinin ortaya konulması amaçlanmıştır. 

Çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden doküman analizi yöntemi kullanılmıştır. Araştırmanın 

dokümanları ortaokul Türkçe Öğretim Programı (5-8. sınıflar) ve Türkçe 5. sınıf ders kitabıdır.  21. 

yüzyıl becerileri, betimsel analizin temalarını oluşturmaktadır. Araştırma verilerinin geçerliliğini ve 

güvenirliğini sağlamak amacıyla bağımsız iki uzman görüşünden yararlanılmıştır.  Program 21. yüzyıl 

düşünme becerileri (Bilgi Medya ve Teknoloji Becerileri, Yaşam ve Meslek Becerileri, Öğrenme ve 

Yenilenme Becerileri) kapsamında değerlendirildiğinde dinleme/izleme, okuma, konuşma ve yazma 

becerisine eşit derece yer verilmediği, öğrenme çıktılarının dağılımında 21. yüzyıl düşünme 

becerilerinin göz önünde bulundurulmadığı,  öğrenme çıktıları ve metin boyutunda bilgi, medya ve 

teknoloji becerileri en az yer verilen beceri olduğu ve bu bağlamda öğrenme çıktıları ve metinlerde 

dağılım açısından bir dengenin olmadığı belirlenmiş; bu sonuç doğrultusunda değerlendirme ve öneride 

bulunulmuştur. 

 

Anahtar kelimeler: 2024 Ortaokul Türkçe Öğretim Programı, Türkçe ders kitabı, 21. yüzyıl becerileri, 

bilgi medya ve teknoloji becerisi. 
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MOOC EĞİTİM VİDEOLARININ YAPAY ZEKA İLE ÇOKLU ORTAM İLKELERİ 

AÇISINDAN İNCELENMESİ 
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Özet 

Çalışmada yapay zeka yardımıyla MOOC platformundaki eğitsel videoların çoklu ortam tasarım 

ilkelerine göre değerlendirilmesi amaçlanmaktadır. Bu kapsamda nitel araştırma yöntemlerinden 

doküman incelemesi kullanılmıştır. Kolay ulaşılabilir örneklem yöntemiyle ulaşılan bir MOOC 

platformundaki rastgele belirlenen beş farklı kursa ait üçer video, araştırmanın örneklemini 

oluşturmaktadır. Analiz aşamasında ilgili videolar Mayer’in 12 çoklu ortam ilkesi kapsamında ChatGPT 

tarafından analiz edilecektir. Analiz kapsamında videolar 12 ilkeye göre 1-5 arasında puanlanacaktır. 

Kurs bazında ölçütlerin ortalama puanları hesaplanırken MOOC’a yönelik değerlendirme için kurs 

ortalamaları birlikte değerlendirilecektir. Çalışmanın bulgularına göre çoklu ortam, tutarlılık ve biçim 

ilkeleri genel olarak yüksek ortalamaya sahipken kişiselleştirme, ön alıştırma ve fazlalık ilkeleri daha 

düşük ortalamaya sahip oldukları görülmüştür. İncelenen farklı kurslara ait videoların genel ortalama 

puanının ise kabul edilebilir düzeyde olduğu görülmüştür. Çalışma sonucunda gereksiz grafikler, logolar 

ve süslemeler yerine öğrenme hedefini destekleyen minimalist bir tasarım tercih edilmesi gerektiği 

önerilmektedir. Ayrıca dikkat dağıtıcı renklerden ve yazı tiplerinden kaçınılması ile videonun başında 

konuyla ilgili kısa bir özet veya ön bilgiler sunarak öğrenenlerin konuya hazırlanmasının daha faydalı 

olabileceği önerilmektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: MOOC, eğitsel video, çoklu ortam ilkesi, ChatGPT 
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UZAKTAN ÖĞRETİM YÖNTEMLERİ İLE VERİLEN BİLGİSAYAR 

OKURYAZARLIĞI DERSLERİNDE ÖĞRENCİLERİN BAŞARISIZLIK 

FAKTÖRLERİNİN BELİRLENMESİ 

 

ID 325 

Ahmet AKDERE 

Başkent Üniversitesi, Türkiye 

 

Hüseyin Hakan ÇETİNKAYA 

Başkent Üniversitesi, Türkiye 

Orcid: Orcid: 000-0002-8081-5060 

 

Özet 

Bu çalışmanın amacı, Ankara’daki bir vakıf üniversitesinde uzaktan öğretim yöntemleriyle verilen 

Bilgisayar Okuryazarlığı derslerinde öğrencilerin başarısızlık nedenlerini araştırmaktır. Bu amaç 

doğrultusunda hem nitel hem de nicel veriler kullanılarak durum çalışması deseni benimsenmiştir. 

Verilerin toplanmasında, “Bilgisayar Okuryazarlığı Derslerinde Başarısızlık Faktörlerinin Belirlenmesi 

Görüş Formu” kullanılmıştır. 2023-2024 Akademik Yılı Güz Döneminde uzaktan öğretim yöntemiyle 

Bilgisayar Okuryazarlığı derslerini alan 655 öğrenci bu formu yanıtlamıştır. Ayrıca, toplanan görüşler, 

son 4 yıla ait ders istatistikleri ve sayısal verilerle birlikte “Dönem Sonu Ders Değerlendirme Anketi” 

sonuçlarıyla desteklenmiştir. Veriler, içerik analizi yaklaşımı kullanılarak çözümlenmiştir. Araştırmanın 

bulguları, "Akademik Performans ve Sorumluluklar", "Öğretim Süreci ile İlgili Sorunlar" ve "Teknik 

Sorunlar" ana temaları çerçevesinde toplanmış ve analiz edilmiştir. Araştırmanın, Bilgisayar 

Okuryazarlığı derslerinin daha etkili bir şekilde sunulmasına ve öğrenci başarısızlıklarının azaltılmasına 

yönelik stratejilerin geliştirilmesine katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar okuryazarlığı, uzaktan eğitim, mevcut durum analizi, başarısızlık 
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ORTAOKUL İNGİLİZCE DERSİNDE ÖĞRETMEN VE YAPAY ZEKÂ DESTEKLİ 

YAZILI GERİ BİLDİRİMİNİN ÖĞRENCİLERİN GERİ BİLDİRİM OKURYAZARLIK 

BECERİSİNE, ÖZ DÜZENLEME BECERİSİNE VE AKADEMİK BAŞARILARINA 

ETKİSİNİN İNCELENMESİ 
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Özet 

Öğrencilerin öğrenme performanslarını ve akademik başarılarını inceleyen araştırmaları dikkate 

alınarak ortaya konan çalışmalarına bakıldığında, öğrencilerin başarıları ve öğrenmeleri üzerinde etki 

etme potansiyeli en yüksek olan faktörlerden biri olarak geri bildirim geldiği görülmektedir (Black & 

Wiliam, 1998); Hattie & Timperley, 2007; William, 2018). Geri bildirimden verim elde etme 

sorumluluğunun sadece geri bildirimi veren paydaşlarda değil, aynı zamanda geri bildirim alanın da rolü 

ön plana çıkmaya başlamıştır (Boud & Dawson, 2023). Geri bildirime dair yapılan çalışmalar ve 

akademik tartışmalar, geri bildirimin etkisini belirlemede geri bildirimi vermek kadar geri bildirimi 

anlamak, yorumlamak ve ondan faydalanmak gibi bileşenlerin de rolünü ortaya çıkarmıştır. İlk kez 

Sutton (2012) tarafından dillendirilen geri bildirim okuryazarlığı geri bildirimi talep etmek, geri 

bildirimi kabul etmek ve kullanmak ve ayrıca bundan fayda elde ederek kararlar verebilmek olarak 

nitelendirilmiştir (Carless & Boud, 2018; Molloy et al., 2020). Araştırmalarda önerilere bakıldığında ise 

geri bildirimin kullanılması ve öğretilmesine yönelik çalışmaların ihtiyaç olduğu ifade etmişlerdir 

(Özalp ve Kaymakcı, 2022; İstencioğlu 2022). Diğer bir yandan, geri bildirim öğrencilerin akademik 

başarılarında ve öğrenme performanslarında sağladığı katkıların yanı sıra öğrenmede önemli rol 

oynayan motivasyon ve öz düzenleme becerileri konularında da fayda sağlamaktadır (Butler & Winne, 

1995; Dweck, 1999; Panadero, 2023). Ancak etkili geri bildirim konusunda göreceli olarak özellikler 

olsa da uygulamaya bakıldığında etkili geri bildirimin hedef kitle ile buluşmasında zorluklar 

görülmektedir. Bu zorluklara bakıldığında geri bildirimin anlaşılamaması ve etkili bir şekilde 

kullanılamamasından kaynaklı sorunlar (Hattie & Clarke 2019; Evans 2013; Winstone et al. 2017; 

Winstone & Carless 2019; Malecka), öğretmenin iş yükü fazlalığından kaynaklı sorunlar (Tuck 2012; 

Winstone & Carless 2019) ve öğrencilerin geri bildirimden yeterince faydalanamamasından kaynaklı 

sorunlar (Ajjawi & Boud 2018; Carless 2006; Jonsson, 2013; Winstone et al., 2017; Price, H&ley, & 

Millar 2011) görülmektedir. Çalışmalar gelecekte yapay zekanın güçlenerek ilerleme kaydedeceğini ve 

bu nedenle eğitimde yapay zeka kullanımı konusunda çalışmalara ağırlık verilmesi gerektiğini 

göstermektedir (Bozkurt, 2023; Chan & Tsi, 2023; Ji, Han & Ko,2023). Aynı şekilde dil öğretiminde de 

hem nitelik hem de öğretmenlerin üzerindeki yükü azaltabilmek için yapay zekadan faydalanılması 

gerektiği görülmektedir (Ji, Han & Ko,2023). 
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Bu çalışma, öğretmen ve yapay zekâ destekli geri bildirimin etkililiğini karşılaştırarak, geri bildirim 

okuryazarlığı, öz düzenleme becerisi ve akademik başarı üzerindeki etkilerini ortaya koymayı 

hedeflemektedir. Sonuçların, eğitimde geri bildirim uygulamalarının geliştirilmesine ve yapay zekâ 

kullanımının potansiyel faydalarının anlaşılmasına katkı sağlaması beklenmektedir. Teknolojinin 

gelişmesi ile birlikte yapay zekanın eğitimde kullanılması, yapay zekanın sağladığı imkanlar açısından 

geri bildirim alanında da fayda üreteceği düşünülmektedir. 

 

Bu çalışmada, nicel ve nitel araştırma yöntemlerinin birlikte işe koşulduğu karma yöntem kullanılması 

planlanmaktadır. Karma yöntem araştırmaları, farklı veri toplama araçlarını kullanarak nicel ve nitel 

araştırma yöntemlerinin zaaflarını bertaraf etmektedir (Creswell & Plano Clark, 2023). Bu çalışma, 

açıklayıcı sıralı karma desen kullanılarak tasarlanmıştır. Açıklayıcı sıralı karma desen, daha detaylı 

bilgiler elde etmek üzere nicel verilerden sonra nitel verilerin toplanmasını içermektedir (Johnson & 

Christensen, 2010; Mertens, 2020). Araştırmanın nicel boyutunda ön test-son test deney gruplu yarı 

deneysel desen kullanılması hedeflenmektedir. Yarı deneysel desen, eşleştirilmiş grupların rastgele 

seçilemediği durumlarda kullanılmaktadır. (Büyüköztürk, vd. 2014). Nitel boyutunda ise derinlemesine 

veri toplama imkânı sağlayan durum çalışmasının kullanılması planlanmaktadır (Fraenkel & Wallen, 

2006). 

 

Anahtar Kelimeler: Geri bildirim, yapay zekâ, biçimlendirici geri bildirim, öz düzenleme becerisi, 

geri bildirim okuryazarlığı, yabancı dil eğitimi. 
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