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Prof. Dr. Seref MIRASYEDIOGLU
DILET2024 Diizenleme Kurulu Baskani

Baskent Universitesi kurucusu ve ydnetim Ust kurulu baskani Sayin Prof. Dr. Mehmet HABERAL,
Sayin Rektérimuz Prof. Dr. Hakan OZKARDES, onceki rektorlerimiz Sayin Prof. Dr. Kenan ARAS,
Sayin Prof. Dr. Ali HABERAL, Genel Sekreterimiz Hayri OZTURK ve siz degerli katilimcilarimiz;

5. Uluslararasi Uzaktan Ogrenme ve Yenilikci Egitim Teknolojileri Konferans'ina hepiniz hos geldiniz.

Son yillarda dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte, uzaktan égrenme ve yenilikci egitim teknolojileri,
yalnizca bir secenek olmaktan cikip egitimin temel taslarindan biri haline gelmistir.

21. ylUzyilda egitim, dijital caga uyum saglayarak yeniden sekillenmis, ekonomi ise gucli akademik
dustnme ve teknoloji becerilerini 6n plana ¢cikarmistir.

Bu vyeni gelismeler ve yaklasimlar, bilginin beceriye doénUstlrdimesini kolaylastirirken, bilim,
matematik ve egitimin etkilesimi de teknolojiye yeni boyutlar kazandirmistir.

Bu konferansta one cikan konusmacilarimiz, etkileyici panellerimiz ile 6¢drenme ve 6gdretme
sUreclerine yepyeni bakis acilart kazandirmay! umuyorum.

Hepinize verimli ve basarili bir konferans diliyorum.

Prof. Dr. Seref MIRASYEDIOGLU
DILET2024 Konferans DUzenleme Kurulu Baskani
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Prof. Dr. Maiga CHANG

Athabasca University, Canada
Debates, Experiences and Solutions of Using Generative Al for Learning and Teaching

Abstract

While the generative Al (e.g., ChatGPT) is now well-known and popular with the public, the dataset
used for training the generative Al is currently too broad to be helpful for teaching and learning.
Moreover, the dataset used for training the generative Al has not been entirely vetted by experts
- for instance, 60% of the dataset used for training the ChatGPT model comes from the Internet
directly. This has important, understudied implications for both educators and learners who might
wish to use generative Al tools. | will start this talk by summarizing the opinions and perceptions
that educationists and researchers have on ChatGPT's deficiencies, found failures, challenges and
risks. | will explain and show audience in the second part of the talk how non-tech savvy teachers
can also adopt and use ChatGPT in their courses to design and create pedagogical agent that helps
their students learning and practicing. Last but not least, many teachers might have concerns about
their students using ChatGPT to write assignments instead of doing so on their own. At the end of
this talk. | will introduce our research group’s latest research, Authorship Forensic, that can
correctly distinguish the works generated by ChatGPT 3.5, ChatGPT 4, and human authors with
high precision rate (i.e., not mis-pointing finger on human authors and incorrectly labelling their
works as Al-written ones) 98.06% and FO.5 score 0.96 in our preliminary study.
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Prof. Dr. Yiiksel GOKTAS
Atatirk University, Tiirkiye

Dijital Cagda Egitim: Gelecegin Yontemleri ve Teknolojileri*

Teknolojik gelismeler egitim Uzerinde donUstlrict etkisi olmus ve toplumsal, teknolojik ve
ekonomik dinamiklerdeki degisimlere neden olmaktadir.

Teknolojik Trendlere bakildiginda, nesnelerin interneti, yapay zeka (AD, artiriimis gerceklik (AR),
sanal gerceklik (VR), bUyUk veri, oyunlastirma, robotik ve giyilebilir teknolojiler gibi yeni teknolojiler
egitim streclerini yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle AR ve VR'nin editime entegrasyonu ve
yapay zekanin olcme, degerlendirme ve Kkisisellestiriimis dgrenme sUreclerinde &nemli roller
oynamaktadir.

Degisim ihtiyaci daha belirgindir. Egitimde klasik yontemler, dzellikle sanayi devrimi déneminden
kalan modeller artik yetersiz oldugu belirtiimektedir. Gelecekteki meslekler, dgrencilerin ihtiyaclari
ve toplumsal donUsumler dogrultusunda egitim sisteminin yenilenmesi gerekmektedir.

Yapay Zeka ve Egitim isbirligi artacaktir. Yapay zekanin veri toplama, makine égrenimi ve geri
bildirim mekanizmalarinin - anlasiimasi, egditmenlerin  bu araclari daha etkin kullanmasini
saglayacaktir.

Ogrencileri gelecedin mesleklerine hazirlamak, surdurtlebilirligi ve yuksekogretimde maliyet
etkinligini saglamak gibi konular ise zorluk olarak gorUlebilir. Egitimcilerin teknolojiyle uyumlu,
paylasimci, kiltUrel baglardan kopmadan icerik Uretmesi gerektigi dnerilmektedir.

Sonug¢ olarak, dijital dinya vatandaslari yetistirmek icin egitimcilerin kendilerinin de teknolojiye
hakim olmalari ve bu donldsime ayak uydurmalari gereklidir. EGitim sUrecleri, klresel trendler ve
kUltUrel hassasiyetlerle uyumlu olarak yeniden tasarlanmalidir.
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Assoc. Prof. Dr. Gokhan AKCAPINAR

Hacettepe University, Tiirkiye
Generative Al in Education: Guiding Success or Encouraging Plagiarism

Although Generative Al tools such as Large Language Models have the potential to offer innovative
solutions in education, their unplanned use can bring various challenges to teaching and learning
processes. Specifically, the ability of tools based on generative language models, such as ChatGPT,
to produce human-like content can make plagiarism detection more difficult, leading to issues with
academic integrity. Furthermore, due to the nature of the models, problems such as generating
inaccurate or biased information—issues that students are often unaware of—may arise. This study
focuses on the potential of generative language models in educational settings and the possible
threats they bring. Additionally, findings from a preliminary study analyzing students' interactions
with Al assistants in the context of programming education will be shared. Results from this study,
conducted with a small number of students, indicate that over 90% of participants tended to
accept information produced by Al, even when it was clearly incorrect. Moreover, approximately
60% directly copied the responses provided by Al In conclusion, while Generative Al tools,
particularly Large Language Models, hold significant potential for educational settings,
appropriately structuring learning processes is crucial to ensuring students can derive maximum
benefit from these technologies.

Keywords: Artificial intelligence, generative Al, large language model, academic integrity
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Mehmet Nuri CANKAYA
VP of Al Marketing at Intel, USA

Future of Al*

Dear Cankaya, an IT professional, shares insights on the evolving landscape of Al and its
transformative potential, emphasizing the current early stage of Al adoption and predicting
significant maturity by 2030. Key points include:

Al's Industry Impact:

e By 2027-2030, Al will mature into a dominant productivity force, fundamentally reshaping
industries.

e Every company is expected to adopt Al, with traditional roles transitioning to Al-driven
agents performing repetitive tasks.

Job and Skill Dynamics:

e Al won't eliminate jobs but will replace non-innovative roles, highlighting the importance
of leveraging Al as a productivity tool.

e Technical skills, such as programming in Python, and utilizing Al for testing, deployment,
and problem-solving will be crucial.

Security and Ethical Concerns:

e Al heightens cybersecurity risks, demanding robust defenses against Al-driven attacks.
e The development of responsible Al systems is essential to prevent biases and ensure
equitable decision-making across genders, ethnicities, and other demographics.

Key Sectors for Al Growth:

e Automotive, digital manufacturing, education, and sustainable solutions are identified as
prime areas for Al-driven transformation.

Technological Advancements:

e Innovations like Neural Processing Units (NPUs) will enable edge Al applications,
democratizing access to Al tools on personal devices.

e Open-source platforms like Llama are pivotal for experimentation, while proprietary
systems (e.g,, Intel's hardware solutions) focus on scalability and security.
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Future-Proofing Careers:

e Individuals and businesses must integrate Al into workflows, fostering innovation and
efficiency.

e Familiarity with foundational and advanced Al tools, models, and platforms will be a key
differentiator.

He concludes by urging participants to embrace Al-driven innovation, leverage Al responsibly, and
prepare for a future where Al becomes ubiguitous in personal and professional spheres.
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Panel: ingilizce Ogretiminde Ters Yiiz Ogrenme Modeli
Cercevesinde Artinnlmis Gerceklik ile Materyal Tasarimi ve
Uygulamalan- TUBITAK4005 PROJESI

Material Design and Applications with Augmented Reality within
The Framework of The Flipped Learning Model in English
Language Teaching - TUBITAK Project

Assoc. Prof. Dr. Emine CABI

BaskentUniversity, Tiirkiye
Moderator

Prof. Dr. Ahmet Prof. Dr. Ozkan Assoc. Prof. Dr. Assist. Prof. Dr.

BASAL KIRMIZI Tuncer CAN Cemil Gokhan
Yildiz Technical Karabiik University, istanbul University KARACAN
University, Turkiye Tirkiye - Cerrahpasa, Beykent University,
Turkiye Tirkiye

TUBITAK 4005 - Yenilik¢i Egitim Uygulamalari Destekleme Programi kapsaminda, “123B929 -
ingilizce Ogretiminde Ters YUz Ogrenme Modeli Cercevesinde Artirilmis Gerceklik ile Materyal
Tasarimi ve Uygulamalar” isimli projemizin paylasimi panel olarak sunulmustur. Bu anlamli
etkinlikte hem projemizi tanitma hem de alaninda uzman isimlerle fikir alisverisinde bulunma firsati
saglanmistir.

Simdi projemizin streci ile ilgili kisa bir bilgi paylasmak istiyorum. TUBITAK 4005 - Yenilikci Egitim
Uygulamalari Destekleme Programirnin 11. yilinda, 2023/1 cadri déonemi kapsaminda yapilan
degerlendirmede, sunulan 195 proje 6nerisi arasindan destek almaya hak kazanan 45 projeden biri
olmus, ilgili programi cercevesinde, Baskent Universitesi'nin ilk kez proje yUritictst kurum olarak
yer almasi bizler icin ayri bir gurur kaynadi olmustur.

Proje kapsaminda, Ingilizce &Jretmenlerinin yenilikci 63renme modeli cercevesinde artiriimis
gerceklik teknolojisini ve diger yenilikci uygulamalari kullanarak etkilesimli ve guduleyici 6grenme
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ortamlari ile materyaller tasarlama becerilerinin gelistiriimesi hedeflenmistir. Projede verilen
egitimlerin, 6&renme deneyimlerinin ve paylasimlarinin, ingilizce dgretiminde egitim ve dJretime
6zgU vyenilikci yaklasim, strateji, yontem ve tekniklerin etkilesimli bir sekilde kazandiriimasini,
kullaniimasini ve yayginlastiriimasini saglayacagr distindimektedir.

Proje ekibinde yer alan proje yoneticisi ve uzmanlarin cogunlugu ogretim Gyesidir. Uc egitim
teknolojileri, ikisi Ingilizce dgretimi alan uzmanlaridir. Proje ekibi genel olarak artiriimis gerceklik ve
ters yUz 6§renme Uzerine calismalar yapmaktadir. Proje ekibi sirasiyla; Proje Yarttcusd: Dog. Dr.
Emine Cabi (Baskent U.), Aras. Gor. Aysegll Okumus(Baskent U.), Dr. Ogretim Uyesi Hacer
Turkoglu(Baskent U.), Dr. Ogretim Uyesi H. Hakan Cetinkaya (Baskent U.), Prof. Dr. Ozkan
Kirmizi(Karabik U.), Aras. Gor. Neris Taymaz Demirok (Baskent U.). Projede yer alan egitmenler
siraslyla; Prof. Dr. Ahmet Basal (Yildiz Teknik U.), Prof. Dr. Sibel Somyurek (Gazi U.), Doc. Dr. GUlin
Dagdeviren Kirmizi (Baskent U.), Doc. Dr. Tuncer Can(istanbul U.-Cerrahpasa), Dr. Ogr. Uyesi Halil
Ersoy (Baskent U.) ve Dr. Ogr. Uyesi Cemil Gokhan Karacan(Beykent U.). Proje hedef kitlesini Milli
Egitim Bakanhg’na bagdl kurum vya da kuruluslarda gérev yapan 25 ingilizce 6gretmeni
olusturmaktadir.

03 Eylul - 06 Eylal 2024 tarihleri arasinda, dort gunlik yUz ylze egitim etkinlikleri Baskent
Universitesi Baglica Kampust'nde gerceklestirilmistir. YUz yuze egitimde, dncelikle teknoloji ile
zenginlestirilimis ters ylUz 6grenme etkinliklerinin hazirlanmasi konusunda katiimcilarla etkinlikler
yapllmistir. Ardindan, dil 6gretiminde okuma, dinleme, konusma ve yazma gibi dort temel dil
becerisinin  gelistiriimesine yoénelik artirnlmis gerceklik uygulamalariyla materyal tasarimi
yeterliliklerinin gelistiriimesi Gzerine uygulamal etkinlikler gerceklestirilmistir. Etkinliklerde hem
ingilizce dJretiminde alan uzmani hem de egitim teknolojileri alan uzmani birlikte gérev alarak
materyal tasariminda deneyimlerini paylasmislardir. Ayrica, artirilmis/sanal/karma gerceklik,
tartisma gibi farkli yontem ve teknikler kullanilarak, bireysel ve isbirligine dayal grup calismalari
yapilmis, etkilesimli uygulamalara dayall etkinliklerde katihmcilara rehberlik edilmistir. Bu surec,
katilimcilarin hem teorik hem de pratik anlamda dénemli kazanimlar elde etmelerini saglamistir.

Katiimcilarin Teknoloji Destekli Pedagojik Alan Bilgilerine y&nelik algilarini degerlendirmek icin
proje o6ncesi ve sonrasinda oOgretmenlere Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi (TPAB) anketi
uygulanmistir. TPAB Olceginin alt faktérlerinden ve toplamda aldiklar n-test (ilk 8lcim) ve son-
test(son 6lcim) puanlarinin iliskili drneklemler icin t-testinden elde edilen bulgulara gore proje
etkinliklerinin katilimcilarin Teknoloji Destekli Pedagojik Alan Bilgilerine yoénelik algilarini olumlu
yonde degdisim/gelisim gosterdiklerini belirtmektedir. Alan bilgisinde degisim olmamistir. Bu durum
beklenen bir bulgudur. Alan bilgisine ydnelik degisim projenin hedefleri arasinda degildir.
Gorusmelerden elde edilen bulgulara gére, katiimcilarin artirilmis gerceklik ve Ters Yuz Ogrenme
Modeli baglaminda kavram bilgilerini artirdigi, kavramlari dogru aciklayabildikleri ve benzer
kavramlari (6rn: sanal gerceklik, artirimis gerceklik, karma gerceklik, metaverse vb) ayirt
edebildikleri gortulmustar. Ayrica, proje ciktilarinin mesleki gelisimlerine katki sagladiklarini ve
farkindalik duzeylerinin arttigini ifade ettikleri gordimustir. AR uygulamalarinin ingilizce dil
becerilerinin gelisiminde sirasiyla konusma, dinleme ve okuma ve yazma becerilerinde etkili
bulmuslardir.

Panel oturumunda alanlarinda uzmanlasmis, birbirinden degderli panelistlerimiz proje kapsaminda
deneyimlerini paylasmistir. Bdylece bu etkinlikte hem projemizi tanitma hem de alaninda uzman
isimlerle fikir alisverisinde bulunma firsatina saglanmistir. Basarili ve verimli bir proje sdreci i¢in
destek ve katkilarini eksik etmeyen Baskent Universitesi ailesine proje ekibine, egitmenlere ve tim
katiimcilara tesekkUr ederiz.
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Abstract

As Artificial Intelligence (Al) continues to permeate various sectors, its integration into education has
become increasingly prominent during the digital era. This article provides a thorough examination of
Al's adoption in learning and teaching, drawing insights from multiple review articles. Through narrative
synthesis and literature review methodologies, the study synthesizes findings from diverse sources,
including books and research articles. The review underscores Al's pivotal role in educational
development, serving as a strategic enabler and digital assistant for educators and learners alike. Al
technologies facilitate personalized learning experiences, catering to individual student needs and
optimizing educational outcomes. However, alongside its transformative potential, the review also
highlights associated risks and challenges, such as concerns regarding safety, security, and privacy. The
article concludes with recommendations for future research, emphasizing the need for qualitative and
guantitative approaches to further explore the implications of Al in education. These insights are
invaluable for informing stakeholders and guiding the implementation of effective strategies to harness
the full potential of Al for enhancing educational performance in the digital age.

Keywords: artificial intelligence, education, digitalization, personalized learning, literature review.

Introduction

There has been an increase in popularity for Generative Artificial Intelligence (Al), which has also raised
new challenges and concerns within the academic community. However, the concept of intelligent
machines has been present for decades, starting from Descartes' Automata (Descartes, 1637) to Charles
Babbage's Analytical Engine (Menabrea, 1843). In 1950, Alan Turing posed the question, "Can
machines think?"(Turing, 1950). The twenty-first century has witnessed the initial attempts into artificial
intelligence (Al) (Russel & Norvig, 2009). It seems that the first signs of how Al might interact with
humans are beginning to surface by late 2022, following a year of rapid advancements with generative
Al (technologies like text to image, large language models that generate reasonably coherent text with
only brief prompts, and text to video tools) (Gasevic¢ et al., 2023). Generative Al, a branch of machine
learning, has become increasingly valuable across different sectors due to its ability to create new
content in various forms such as text, images, audio, computer code, and video (McKinsey, 2023).
Regarding the education sector, there have been significant questions raised about innovative
approaches. The reason artificial intelligence has huge potential in education is because it can analyze
large volumes of structured and unstructured data. Because of the predictive and classification
capabilities of Al, it genuinely possesses many prospects to change the academic environment
completely. Application of Al in education is basically changing the way students learn. With the use
of machine learning methods, Al can make learning personalized through learning management systems
(Peters, 2018). Al also uses deep learning and transfer learning methods to solve new problems by using
previously trained concepts(Hunt et al., 2017). Moreover, natural language processing methods are
applied to analyze students' feedback to provide predictive insights about their perceptions concerning
the learning infrastructure (Kastrati et al., 2021). The potential of artificial intelligence in
transformational educational systems is huge. It has the potential to redefine online tutoring, learning
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management systems, curriculum development, employment transitions, teacher training, assessments,
and research training (Shaik et al., 2022).

In the light of speedy developments in technology, this paper attempts to reflect on relevant issues and
discussions about integrating Artificial Intelligence (Al) into the process of learning. This work
substantially contributes to the academic discussion through a considerate reflection on the many-
faceted problems interrelated with the emergence of artificial intelligence. Although this article shows
the great potential in using artificial intelligence to enhance personal experiences of the students and
efficiently optimize academic outcomes, it also highlights at the same time some of the risks associated
with this technology. Such crucial issues include those related to safety and security, privacy, among
others that need to be addressed before the complete utilization of the potential of Al in the educational
sector.

Methodology

A critical review of related literature was conducted to study the benefits and drawbacks related to the
use of artificial intelligence in education. The article was utilized to extract the research findings outlined
in this report. This research design is an effective and objective method for summarizing the available
research literature (Cook et al., 1997). The "Web of Science," "Scopus,”" and "EBSCOhost" research
databases were used to ensure a wide review of the related articles.

Al's Role in Educational Development

From an educational standpoint, this idea of substituting human instructors with machines sounds
alluring as it reduces the process of education to a mere transmission of knowledge (Masters, 2019).
However, education is more than that. Effective teaching requires gathering information from various
sources, organizing, ranking, modifying, and applying it in specific situations with nuanced differences
(Stronge, 2018). According to Johnson (2019), Al has the potential to revolutionize the way educators
and lecturers handle administrative tasks, such as grading exams and assessing homework. By
automating these repetitive tasks, educators can save valuable time and focus on more important aspects
of their academic responsibilities. As per another research (Juumta, 2019), the Intelligent Tutoring
System serves as a knowledgeable companion and facilitates in diverse educational settings.

Artificial intelligence is utilized in several ways within the field of education. Therefore, it is not feasible
to make general conclusions or assert definitive statements on the effectiveness of Al in education. In
order to promote productive discussion, it is essential that we specify the particular type of artificial
intelligence (Al) being used in educational applications. This is particularly important because certain
versions of Al are still in the realm of speculation, while others raise concerns regarding ethics, teaching
methods, or educational outcomes. For this purpose, it is beneficial to categorize Al used in educational
tools and applications into a typology consisting of three distinct but interconnected categories: The
three main focuses in education are student-centered, teacher-centered, and institution-centered (Holmes
etal., 2019).
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Table 1: Types of Al tools applied in education
Source: (Holmes et al., 2019)

STUDENT-FOCUSED TEACHER-FOCUSED INSTITUTION-FOCUSED
Intelligent Tutoring Plagiarism detection Admissions (e.g., student
Systems selection)
Al-assisted Apps (.2 Smart Curation of Learning Course-planning,
maths, text-to-speech, Materials Scheduling, Timetabling
language learning)
Al-assisted Simulations Classroom Monitoring School Securnty

(e.g., games-based
learning, VE, AR)

AT to Support Learners Automatic Summative Identifying Dropouts and
with Disabilities Assessment Students at nisk
Automatic Essay Writing Al Teaching Assistant (including e-Proctoring
assessment assistant)
Chatbots Classroom Orchestration
Automatic Formative
Assessment
Learning Network
Orchestrators
Dialogue-based Tutoring
Svstems

Exploratory Learning
Environments (
Al-assisted Lifelong
Learning Assistant

Personalized learning is an instructional strategy that shapes and tailors learning experiences to meet the
singular needs, capabilities, constraints, and inclinations of the learner (Walkington, 2013). The
integration of such Al into the educational system enables education to be customized, and hence it has
much more revolutionized the methodology of student learning (Chen et al., 2020). In the process,
providing personal feedback in line with the student's learning condition by suggesting changes in
recommendations for improvement; implementation of this approach by Al brings a much more
personalized and effective learning experience (Bagunaid et al., 2022).

The chatbot systems are computer programs elaborated to mimic human communication by enabling
communication with a person through text or voice-based interfaces (Jadhav et al., 2022). . For instance,
such chatbots started to be important in educational teaching and learning in these last years due to the
expanding role that provides personalized support to students, automates administrative tasks, and opens
opportunities for creating new engagements (Ramandanis & Xinogalos, 2023).. Besides, it can also
perform part of the functions assigned to virtual teachers by providing immediate feedback, handling
gueries, and leading the way in the students' education.

Acrtificial intelligence has the capability to automate the process of grading and assessment, allowing for
immediate feedback to be provided to students while also saving instructors time and effort (Gonzalez
et al., 2023). These systems utilize natural language processing and machine learning algorithms to
assess student essays and deliver immediate feedback and score (Holmes & Tuomi, 2022).
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Some have, however, been developed with the aim of effectively providing students with feedback on
their writing and other output. Referred to as Automated Formative Assessment, some applications are
capable of giving useful feedback by employing high-level techniques of natural language and semantic
processing among other Al-assisted approaches (Bhusnur et al., 2023; Holmes & Tuomi, 2022)..
Applications of automated grading systems have also been executed for written assignments, including
US SATs (Ramesh & Sanampudi, 2022) and computer science and mathematics courses (Holmes &
Tuomi, 2022).

The majority of Al technology in education primarily focuses on online information technology and
systems. This includes intelligent tutoring systems, intelligent virtual laboratories, and assessment
systems (Zhai et al., 2021). Unlike these studies, Ngai et al. (2010) used a wearable circuit to analyze
students' biofeedback.

In most of the intelligent systems for education and learning, teachers are represented or presented
through interfaces or dashboards. Most often, these interfaces in open learner models are enabled to
visualize the competencies and misunderstandings of students both individually and at group levels
dynamically (Pishtari et al., 2023). Some of these, however, make up an intelligent system of a kind that
is widely recognized. Commercially available plagiarism detection services have enjoyed enormous
popularity among educators. Over the past decade, it has been an emerging trend to include machine
learning techniques into such systems; some examples include Turnitin (Turnitin, 2024), Plagiarism
Checker X (Plagiarism Checker X, 2024), Grammarly's plagiarism checker (Grammarly, 2024).

Risks and Challenges

The role of Al has been evident in different sectors, education included. Several studies have found the
significant role held by Al in the advancement of the education sector. Recent works as described by
Karan & Angadi (2023), Saputra et al. (2023), and Sumakul et al. (2022) show that Al occupies a
significant role in advancing the education sector. The topic of enhanced use of Al in education is,
therefore, an area of emerging interest (Dogan et al., 2023; Kamalov et al., 2023).

Some benefits are in using artificial intelligence in the process of education, but on the other side, it
poses dangers (Nykonenko, 2023).. Generally, the threats can be divided into two groups: those
threatening the educational process and individuals who take part in the process, and the ones threatening
the educational system and actors in this process.

The main concern is related to the issue of privacy. This aspect poses a potential risk to the privacy of
teachers, students, and education policy makers (Filgueiras, 2023). The implementation of Al in
education brings about legitimate concerns regarding the protection of personal data and the risk of data
breaches (Huang, 2023; Klimova et al., 2023). Nevertheless, students are the ones most susceptible to
privacy threats. The invasion of students' privacy through the use of data face recognition and
recommender systems (Khosravy et al., 2022) , as well as the misuse of extensive amounts of data
collected from students regarding their competencies, personal information, emotional states, strategies,
and misconceptions(McStay, 2020). These conditions pose significant challenges associated with the
erosion of ethical components in education.

Academic dishonesty and unethical behavior: The utilization of Al tools has the potential to enable
dishonest practices within the academic realm, such as plagiarism and fraud, thereby compromising the
integrity of the educational process (Cotton et al., 2023). ChatGPT is the popular way by which Al
features can be availed in popular Al tools for students and educators (Fazal et al., 2023). Such an Al
tool simplifies the capability to even produce academic-grade texts like essays. However, with this come

16



DILET2024 The 5t International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies Full Papers / Tam Metin Bildiriler

great risks involved regarding plagiarism. In such instances, it more worsens the work of the instructor
in trying to pin down and prevent incidents of plagiarism (Drisko, 2022).

The factors would be increased dependence on technology and more screen time (Adelantado-Renau et
al., 2019). The educators should keenly look into the effects that artificial intelligence will bring in
schools and what its incorporation to some extent will mean for the mental health of the students.

There are certain indirect problems that arise and require much thought and consideration. There is the
important issue of socioeconomic inequalities. Unequal access to Al technologies may thus consolidate
such previous inequalities, thus affecting unequal opportunities in education (Walczak & Cellary, 2023).
Most certainly, broad teacher training programs will become necessary so that teachers are prepared to
work with Al, new competencies, and this may prove to be both onerous and take a long time to complete
(Jeon et al., 2020).. Besides, the dearth of internationally established regulations and mechanisms for
governance in the application of artificial intelligence in educational setups is a huge barrier to its
application with integrity (Silva & Janes, 2023).

Conclusion

Actificial Intelligence introduces new patterns and hues into practically every sphere of life. Applications
in education have been very great, even helping to provide tailored instructions that developed
effectiveness in the learning process. It may be useful for setting the pace, potential, and abilities of
students. Such potential might allow learners to achieve better performances in academics and be more
engaged in coursework. Moreover, Al can automate a lot of the more mundane activities that include
grading, data analysis, and administrative work, which in turn releases ways for the faculties and learners
to have more time consumed by other necessary, suitable, and stimulating activities, thus allowing
personalization and efficiency in educational experiences. Evidence from practice shows that invoking
Al in educational settings brings favorable class improvements in efficiency, precision, strategic
development, and personalized learning. With this comes a change in the pedagogic methods and brings
other issues such as those dealing with data privacy and problems relating to plagiarism. An approach
that holds weight in equity from both technological and human aspects will better help in realizing full
potential arising from artificial intelligence in educational arenas.

References

Adelantado-Renau, M., Moliner-Urdiales, D., Cavero-Redondo, I., Beltran-Valls, M. R., Martinez-
Vizcaino, V., & Alvarez-Bueno, C. (2019). Association Between Screen Media Use and
Academic Performance Among Children and Adolescents: A Systematic Review and Meta-
analysis. JAMA Pediatrics. https://api.semanticscholar.org/CorpusiD:202730903

Bagunaid, W., Chilamkurti, N., & Veeraraghavan, P. (2022). AISAR: Artificial Intelligence-Based
Student Assessment and Recommendation System for E-Learning in Big Data. Sustainability,
14(17). https://doi.org/10.3390/su141710551

Bhusnur, S., Asundi, M., & Patil, P. (2023). Automated Formative Assessment for Descriptive
Solutions. 2023 2nd Edition of IEEE Delhi Section Flagship Conference (DELCON), 1-4.
https://doi.org/10.1109/DELCON57910.2023.10127291

Chen, L., Chen, P., & Lin, Z. (2020). Artificial Intelligence in Education: A Review. IEEE Access, 8.
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.2988510.

Cook, D. J., Mulrow, C. D., & Haynes, R. B. (1997). Systematic Reviews: Synthesis of Best Evidence
for Clinical Decisions. Annals of Internal Medicine, 126(5), 376-380.
https://doi.org/10.7326/0003-4819-126-5-199703010-00006

17



DILET2024 The 5t International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies Full Papers / Tam Metin Bildiriler

Cotton, D. R. E., Cotton, P. A., & Shipway, J. R. (2023). Chatting and cheating: Ensuring academic
integrity in the era of ChatGPT. Innovations in Education and Teaching International, 61, 228—
239.

Descartes. (1637). Discourse on the method. Descartes Key Philos writings.

Dogan, M. E., Goru Dogan, T., & Bozkurt, A. (2023). The Use of Artificial Intelligence (Al) in Online
Learning and Distance Education Processes: A Systematic Review of Empirical Studies.
Applied Sciences, 13(5). https://doi.org/10.3390/app13053056

Drisko, J. W. (2022). What Is Plagiarism, How to Identify It, and How to Educate to Avoid It. Journal
of Social Work Education, 59, 744—755.

Fazal, N., Qasmieh, S., & Graefen, B. (2023). Trick or Treat-Use of ChatGPT in Education. The
Journal of Immunology. https://api.semanticscholar.org/Corpus|D:260834445

Filgueiras, F. (2023). Artificial intelligence and education governance. Education, Citizenship and
Social Justice, 17461979231160674. https://doi.org/10.1177/17461979231160674

Gasevi¢, D., Siemens, G., & Sadiq, S. (2023). Empowering learners for the age of artificial
intelligence. Computers and Education: Artificial Intelligence, 4, 100130.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2023.100130

Gonzalez, V., Mattingly, S., Wilhelm, J., & Hemingson, D. (2023). Using artificial intelligence to
grade practical laboratory examinations: Sacrificing students’ learning experiences for saving
time? Anatomical Sciences Education, 17. https://doi.org/10.1002/ase.2360

Grammarly. (2024). Plagiarism Checker | Grammarly. https://www.grammarly.com/plagiarism-
checker

Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2019). Artificial Intelligence in Education. Promise and
Implications for Teaching and Learning.

Holmes, W., & Tuomi, I. (2022). State of the art and practice in Al in education. European Journal of
Education, 57(4), 542-570. https://doi.org/10.1111/ejed.12533

Huang, L. (2023). Ethics of Artificial Intelligence in Education: Student Privacy and Data Protection.
Science Insights Education Frontiers, 16, 2577-2587. https://doi.org/10.15354/sief.23.re202

Hunt, X. J., Kabul, I. K., & Silva, J. (2017). Transfer Learning for Education Data.

Jadhav, P., Samnani, A., Alachiya, A., Shah, V., & Selvam, A. (2022). Intelligent Chatbot.
International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology, 679—
683. https://doi.org/10.48175/1JARSCT-3996

Jeon, I, BFHuS0tot= W TSt Jun, S., & Song, K.-S. (2020). Teacher Training Program

and Analysis of Teacher’s Demands to Strengthen Artificial Intelligence Education. Journal of
The Korean Association of Information Education.
https://api.semanticscholar.org/CorpusiD:225328566

Johnson, A. (2019, February 6). 5 Ways Al Is Changing The Education Industry. eLearning Industry.
https://elearningindustry.com/ai-is-changing-the-education-industry-5-ways

Juumta, S. (2019, November 21). Examples of Artificial Intelligence in Education—Current
Applications. Emerj Artificial Intelligence Research. https://emerj.com/ai-sector-
overviews/examples-of-artificial-intelligence-in-education/

Kamalov, F., Santandreu Calonge, D., & Gurrib, I. (2023). New Era of Artificial Intelligence in
Education: Towards a Sustainable Multifaceted Revolution. Sustainability, 15(16).
https://doi.org/10.3390/su151612451

Karan, B., & Angadi, G. R. (2023). Potential Risks of Artificial Intelligence Integration into School
Education: A Systematic Review. Bulletin of Science, Technology & Society, 43(3-4), 67-85.
https://doi.org/10.1177/02704676231224705



DILET2024 The 5t International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies Full Papers / Tam Metin Bildiriler

Kastrati, Z., Dalipi, F., Imran, A. S., Pireva Nuci, K., & Wani, M. A. (2021). Sentiment Analysis of
Students’ Feedback with NLP and Deep Learning: A Systematic Mapping Study. Applied
Sciences, 11(9). https://doi.org/10.3390/app11093986

Khosravy, M., Nakamura, K., Hirose, Y., Nitta, N., & Babaguchi, N. (2022). Model Inversion Attack
by Integration of Deep Generative Models: Privacy-Sensitive Face Generation From a Face
Recognition System. IEEE Transactions on Information Forensics and Security, 17, 357-372.

Klimova, B. F., Pikhart, M., & Kacetl, J. (2023). Ethical issues of the use of Al-driven mobile apps for
education. Frontiers in Public Health, 10. https://api.semanticscholar.org/CorpusID:255589738

Masters, K. (2019). Artificial intelligence in medical education. Medical Teacher, 41(9), 976-980.
https://doi.org/10.1080/0142159X.2019.1595557

McKinsey. (2023). Economic potential of generative Al.
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-
of-generative-ai-the-next-productivity-frontier

McStay, A. (2020). Emotional Al and EdTech: Serving the public good? Learning, Media and
Technology, 45, 270-283.

Menabrea, L. (1843). Sketch of the analytical engine invented by Charles Babbage. Richard & John
Taylor.

Ngai, G., Chan, S. C. F., Cheung, J. C. Y., & Lau, W. W. Y. (2010). Deploying a Wearable
Computing Platform for Computing Education. IEEE Transactions on Learning Technologies,
3(1), 45-55. https://doi.org/10.1109/TLT.2009.49

Nykonenko, A. (2023). The impact of artificial intelligence on modern education: Prospects and
challenges. Artificial Intelligence, 28(Al1.2023.28(2))), 10-15.
https://doi.org/10.15407/jai2023.02.010

Peters, M. A. (2018). Deep learning, education and the final stage of automation. Educational
Philosophy and Theory, 50(6—7), 549-553. https://doi.org/10.1080/00131857.2017.1348928

Pishtari, G., Ley, T., Khalil, M., Kasepalu, R., & Tuvi, I. (2023). Model-Based Learning Analytics for
a Partnership of Teachers and Intelligent Systems: A Bibliometric Systematic Review.
Education Sciences, 13(5). https://doi.org/10.3390/educsci13050498

Plagiarism Checker X. (2024). Plagiarism Checker X - Text Similarity Detector. Plagiarism Checker
X. https://plagiarismcheckerx.com

Ramandanis, D., & Xinogalos, S. (2023). Investigating the Support Provided by Chatbots to
Educational Institutions and Their Students: A Systematic Literature Review. Multimodal
Technologies and Interaction, 7(11). https://doi.org/10.3390/mti7110103

Ramesh, D., & Sanampudi, S. (2022). An automated essay scoring systems: A systematic literature
review. Artificial Intelligence Review, 55(3), 2495-2527. https://doi.org/10.1007/s10462-021-
10068-2

Russel, S. J., & Norvig, P. (2009). Artificial intelligence: A modern approach (Vol. 3). Pearson.

Saputra, 1., Astuti, M., Sayuti, M., & Kusumastuti, D. (2023). Integration of Artificial Intelligence in
Education: Opportunities, Challenges, Threats and Obstacles. A Literature Review. Indonesian
Journal of Computer Science, 12. https://doi.org/10.33022/ijcs.v12i4.3266

Shaik, T., Tao, X., Li, Y., Dann, C., McDonald, J., Redmond, P., & Galligan, L. (2022). A Review of
the Trends and Challenges in Adopting Natural Language Processing Methods for Education
Feedback Analysis. IEEE Access, 10, 56720-56739.
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2022.3177752

Silva, A. de O., & Janes, D. dos S. (2023). Artificial Intelligence in education: What are the
opportunities and challenges? Review of Artificial Intelligence in Education.
https://api.semanticscholar.org/CorpusiD:261450067

Stronge, J. H. (2018). Qualities of effective teachers. ASCD.



DILET2024 The 5t International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies Full Papers / Tam Metin Bildiriler

Sumakul, D., Hamied, F., & Sukyadi, D. (2022). Students’ Perceptions of the Use of Al in a Writing
Class. https://doi.org/10.2991/assehr.k.220201.009

Turing, A. (1950). Computing machinery and intelligence. Mind, 59, 433-460.

Turnitin. (2024). Plagiarism Detector: Prevent Academic Misconduct | Turnitin.
https://www.turnitin.com/ https://www.turnitin.com/

Walczak, K., & Cellary, W. (2023). Challenges for higher education in the era of widespread access to
Generative Al. Economics and Business Review, 9, 71-100.

Walkington, C. (2013). Using Adaptive Learning Technologies to Personalize Instruction to Student
Interests: The Impact of Relevant Contexts on Performance and Learning Outcomes. Journal of
Educational Psychology, 105, 932. https://doi.org/10.1037/a0031882

Zhai, X., Chu, X,, Chai, C. S., Jong, M. S. Y., Istenic, A., Spector, M., Liu, J.-B., Yuan, J., & Li, Y.
(2021). A Review of Artificial Intelligence (Al) in Education from 2010 to 2020. Complexity,
2021(1), 8812542. https://doi.org/10.1155/2021/8812542

20



DILET2024 The 5t International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies Full Papers / Tam Metin Bildiriler

IMPACT OF GAMIFICATION ON LEARNER ENGAGEMENT AND MOTIVATION

ID 288
Prity Choudhary
University of Tampa, Florida, USA
Orcid: 0009-0007-6224-101X

Shanmuka Garaga
University of Tampa, Florida, USA
Orcid: 0009-0001-0896-2568

Abstract

This study is dedicated to investigating the impact of gamification on learners' engagement and
motivation within corporate training. This study aims to discuss the influence of gamification in
corporate training on learner engagement and motivation. It focuses on how the attributes of
gamification, rewards, point systems, and competition generally influence participants' involvement and
perception of the training process. The data were collected quantitatively through structured, close-
ended questions shared with the participants after completing a gamified training course. This study
included around 200 participants who were employees at a mid-level private company. Their feedback
was analyzed to measure the gamified features' engagement, motivation, and effectiveness in enhancing
learning outcomes. The results indicated that the learners' engagement was drastically enhanced with
gamification and that 80% of those taking part in the training seemed more motivated and gained a more
profound insight into the content learned. The rewards and point system motivated them, too, since as
much as 70% of the test participants said these elements motivated them to complete the training tasks.
Additionally, 85% of the participants found the gamified feature enjoyable and engaging, suggesting
that gamification can transform traditional training into a more interactive and enjoyable experience
with enhanced learner engagement. Despite the positive feedback, some limitations emerged,
particularly with elements like the leaderboard, which could have been more effective for all learners.
This study also highlights the importance of considering learner preferences when designing gamified
training. The competitive aspects have driven a majority, but how such elements fared varies; therefore,
using one-size-fits-all is inappropriate. The study concludes that gamification is an important tool in
improving learner engagement and maotivation, thus making the learning environment vibrant and
efficient in corporate training. Further research on adaptive gamification-whereby features is customized
based on one's learning style and preferences, can offer even more advantages for these training
programs.

Keywords: eLearning, Gamification, Instructional Design, Simulation.

Introduction

Recently, gamification has been one of the transformative methods of education and training. It deploys
game-like elements to enhance learning. Gamification integrates points, levels, and rewards, among
other features, in the desire to capture learner interest, sustain motivation, and develop learner
engagement. Such elements are aimed at triggering both intrinsic and extrinsic motivators, creating an
interactive environment that nurtures active participation. Despite its ever-increasing popularity, there
is still a dire need to investigate critically how particular gamification features influence learner
engagement and motivation across different educational and training contexts. This paper investigates
the correlation between gamified elements and participation in an effort to see if these tools make the
process of learning more effective, enjoyable, and meaningful. By understanding the mechanisms of
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gamification, the study aims to provide actionable insights for educators and trainers in the quest to
optimize learning outcomes.

This study investigates the effects of gamification features, levels, and rewards on learner engagement
and motivation in education and training. The study analyzes the relationship between gamified features
and student or employee participation with the intention of finding out how effective gamification is in
making the learning experience more effective and worthwhile. The study seeks to provide insights into
how incorporating game-like elements can increase motivation, foster active participation, and
ultimately drive more successful learning processes. How do gamification elements (such as points,
levels, and rewards) impact learner engagement and motivation in educational and training settings?

The incorporation of gamification elements, such as points, levels, and rewards, has the potential to
transform traditional learning environments by enhancing learner motivation and engagement. Results
from this study will reveal how these game-like features drive participation toward a more effective and
worthy educational experience. The study shall seek to develop an emerging understanding of the
dynamics between gamification and learning so as to help educators, trainers, and instructional designers
to optimize benefits of gamified approaches. As education keeps changing daily, gamification has
become one of the most promising ways to make learning more engaging, motivating, and effective.

Literature Review

The integration of gamification in educational and training environments has gained significant attention
over the past decade. Gamification is applying game design elements, such as points, badges, levels,
leaderboards, and rewards, in non-game contexts to enhance user engagement and motivation (Deterding
et al., 2011). Gamification is grounded in several educational theories, including Self-Determination
Theory (SDT) and Constructivism. SDT posits that individuals are motivated when their basic
psychological needs for autonomy, competence, and relatedness are met (Ryan & Deci, 2000).
Gamification aligns with this theory by providing opportunities for learners to make choices (autonomy),
achieve goals (competence), and collaborate or compete with others (relatedness). Constructivist
theories emphasize learning through active participation and interaction with the environment, which
gamified elements facilitate by encouraging problem-solving and decision-making (Piaget, 1985).

Different studies prove that gamification increases learner engagement, providing an interactive and
entertaining mode of learning. Hamari et al. (2014) report that rewards, as provided by gamification,
have positive effects on user activity, completion of tasks, and engagement levels in online learning
platforms. Similarly, results from Dominguez et al. (2013) show that students participating in gamified
courses were observed to have higher participation and collaboration levels than traditional courses.
These findings underpin gamification for its aptitude to hold and maintain learners' attention, which is
a vital factor in accomplishing educational goals.

Gamification also plays a major role in developing intrinsic and extrinsic motivation. Intrinsic
motivation is usually about having fun with the activity itself, and gamification often provides
meaningful challenges, along with some narrative learning experience. Extrinsic motivation relies on
rewards such as points or badges for engaging with learning content. Examples include the meta-analysis
from Sailer et al. (2017), which concluded that gamification indeed ensures the enhancement of
motivation in domains such as education and corporate training. In the same study, however, it was also
pointed out that the type and manner of implementation of gamification plays a significant role in its
potential usefulness. Numerous research studies indicate that learning within gamified learning
environments results in superior learning outcomes. Numerous studies have demonstrated the
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effectiveness of gamified learning environments in improving learning outcomes. For example,
Zainuddin et al. (2020) found that gamification not only increased engagement but also enhanced
students' critical thinking and problem-solving skills. In corporate training settings, gamification has
been shown to improve employees' knowledge retention and application of skills (Landers et al., 2017).
Core concepts become better understood and retained when active participation, immediate feedback,
and goal-oriented tasks are combined within gamified environments.

In addition to the benefits, gamification also has several drawbacks. Poorly designed gamified systems
can lead to disengagement due to learners viewing the elements as superficial or irrelevant (Seaborn &
Fels, 2015). Moreover, long-term intrinsic motivation will be taken away if extrinsic motivators like
rewards are relied on too much (Deci et al., 1999). Moreover, technical obstacles may also be presented
when implementing gamified systems, including platform compatibility and usability. Cultural and
individual differences thus make responses to gamification different for different learners, which relies
on context-specific design.

Emerging technologies, such as virtual reality (VR) and augmented reality (AR), are opening new
possibilities for gamified learning. These immersive technologies make learners feel more involved and
provide more opportunities for interaction, which can increase engagement and motivation. Another
area for future research is adaptive gamification, where the game elements are tailored to each learner’s
preferences and progress. The long-term effects, scalability of using gamification, and ethical concerns
demand more research on whether gamification is to realize full optimization in educational and training
use. There is substantial evidence from available literature that gamification has the ability to enhance
learner engagement and motivation. Educators and trainers can now develop more engaging and
effective learning experiences by infusing game-like elements into learning experiences that resonate
with learners and result in better learning outcomes. With great care, design, implementation, and learner
diversity will have to be genuinely taken into consideration for the maximum benefits of gamified
approaches to be attained (Seaborn & Fels, 2015). Building on these findings, this study looks at which
specific gamification elements impact engagement and motivation, contributing to the continued
exploration of this new approach in education.

Methodology

Quantitative research design will be used for this study to establish how the elements of gamification
influence the engagement and motivation of learners in educational and training contexts. The
guantitative nature of this study is especially appropriate because it allows for the systematic collection
and analysis of numerical data, which can help identify patterns and relationships among variables
(Creswell, 2014; Cohen, Manion, & Morrison, 2018). It used structured surveys with closed-ended
questions; hence, it provided consistent and reliable data that resulted in statistically significant results.
The survey was conducted after finishing the gamified training program; therefore, responses were based
on first-hand experiences. The study will include a diverse group of individuals from educational and
corporate backgrounds that will offer balanced comprehensive insight into the effectiveness of
gamification. The well-known research methodology handbooks, such as Creswell's *Research Design:
Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches", also refer to this type of methodology as
one which can be used for testing the relationships of the gamified elements with learner outcomes in a
replicable manner.

Data were collected through a structured survey with close-ended questions administered to participants
after their gamified training program. The study included individuals who had completed a gamified
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training program in an educational or corporate setting. A diverse group of participants was selected to
provide well-rounded insights.

Survey Questions
The survey included the following four close-ended questions, designed to measure participants'
engagement and motivation:
1. The gamification elements (e.g., points, rewards) kept me engaged throughout the training.
(Likert scale: Strongly Disagree to Strongly Agree)
2. | found the gamified features of the training enjoyable and motivating. (Likert scale: Strongly
Disagree to Strongly Agree)
3. Earning rewards or points motivated me to complete the training tasks. (Likert scale: Strongly
Disagree to Strongly Agree)
4. | would prefer gamified elements to be included in future training programs. (Likert scale:
Strongly Disagree to Strongly Agree)

Data Collection Method
Participants received a link to an online survey on the last day of training via the learning management
system. Response to the survey was voluntary and anonymous to ensure unbiased and honest feedback.

Data Analysis

The data collected through the close-ended survey questions was analyzed using descriptive statistics to
identify patterns and trends in participants' responses. Frequency counts determined the number of
responses for each option (e.g., Strongly Agree, Agree), while percentages highlighted the proportion
of participants selecting each response. Averages were calculated for each question using a numerical
scale (e.g., 1 = Strongly Disagree, 5 = Strongly Agree) to provide an overall score for engagement and
motivation. The results were displayed as simple pie charts, while the main findings were highlighted.
This clarity made the analysis rather comprehensible and clearly presented how gamification influenced
the learners in terms of engagement and motivation.

Results / Findings

Approximately 200 participants responded to the survey. The results indicate generally positive
feedback regarding the impact of gamification on learner engagement, motivation, and the overall
training experience. Participants responded favorably to various aspects of the gamified training, with
average scores across all questions consistently above 3.5 on a 5-point scale.

Figure 1
The illustration shows if the gamification element kept the participants engaged throughout the
training.

The gamification elements (e.g., points, rewards) kept me
engaged throughout the training.

Disagree

Neutral

strongly Agree
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A majority of the respondents, 80%, said that the gamification features made them not feel bored at all
during the training, while 50% strongly agreed and 30% agreed. The mean for this question was 4.25,
showing that, indeed, gamification contributed a lot to improving learner engagement. This shows that
adding game-like features to training programs is effective in keeping learners interested and focused.

Figure 2
The illustration shows if the gamified feature was found enjoyable and motivating to the trainees.

| found the gamified features of the training enjoyable and
motivating.

Strongly Disagree
09

Disagree

3.0
Neutral i
10.0%

Strongly Agree
15.0%

Specifically, when asked about their overall enjoyment of the training, 45% strongly agreed, and 35%
agreed that gamification made the training experience more enjoyable. With an average score of 4.40,
this reflects a highly positive reception, whereby gamification enhanced the learning experience to make
it much more engaging and enjoyable.

Figure 3
The illustration shows if earning rewards or points motivated learners to complete the training tasks.

Earning rewards or points motivated me to complete the
training tasks.

Strongly Disagree
2.0%

Disagree

8.0%

Neutral
20.0%

Strongly Agree
40.0%

Agree
30.0%

The rewards and points system were also highly supported, with 40% of participants strongly agreeing
and 30% agreeing that it motivated them to complete the tasks. An average score of 4.13 showed that
an incentive-based structure was one of the main factors influencing learner motivation. However, a
small percentage (2%) of participants disagreed, suggesting that the system may have been only
somewhat motivating for some learners.
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Figure 4
The illustration shows if the participants would prefer gamified elements to be included in future
training programs.

| would prefer gamified elements to be included in future
training programs.

Disagree

Neutral

Strongly Agree

Agree

The use of gamified elements to enhance understanding of the training content was positively received.
Almost 80% of participants believed that gamified features helped them understand the training material
better, with an average score of 4.23. This proves that interactive and engaging game-based strategies
are useful to help improve understanding faster. The leaderboard and competition elements were less
effective compared to other gamification features. While 40% of participants strongly agreed and 30%
agreed that these elements encouraged them to perform better, the average score was 3.98. This suggests
that while gamification's competitive aspect was motivating for most learners, it may have had a more
substantial impact than the rewards system on motivating performance.

These results are absolute in showing how gamification enhances learner engagement, motivation, and,
finally, the effectiveness of training. Responses to the survey’s questions revealed that the gamified
features, especially rewards, points, and interactive competition, kept participants interested in
completing the tasks. That 80% participants reported to have felt engaged and another 80% were
motivated by the reward system, thereby showing how those features played an important role in
enhancing learner participation. Furthermore, competitive elements provided them with a sense of
achievement that resulted in improved performance, though slightly smaller in effect.

Besides, the general feeling of the participants about the training experience was more positive: 85%
liked it. This would suggest that gamification improves learning outcomes and makes the process of
learning more enjoyable and satisfying. Overall, the results confirm that gamification is effective in
creating a more engaging and motivating learning environment, something very important in corporate
training, where engagement and retention are essential. In the future, it would be possible to modify the
level of competition and rewards to best match the needs of various learner groups. While effects are
slightly different for certain specific elements, most comments remain very positive; gamification
appears to be an effective method to enhance learning experiences.

Discussion and Conclusion

The results indicate that gamification was really effective in enhancing the trainees' engagement,
motivation, and overall satisfaction from the training. This thus proves the point that gamification has a
greater significance in the learning environment, in developing the learner's engagement, motivation,
and overall effectiveness of training programs. The study found that gamified elements, such as rewards,
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points systems, and competition, significantly contributed to maintaining learner interest and
encouraging participation throughout training. A large proportion of participants reported that these
features made the training more enjoyable, and the resulting increase in motivation led to higher levels
of task completion and improved performance.

Moreover, the gamified elements helped the learners to understand complex training content more
clearly, with participants pointing out that the interactive nature of the gamification in fact helped them
better understand critical concepts. This suggests that gamification makes learning more engaging and
promotes deeper cognitive processing by encouraging learners to interact with the material actively.
This corresponded to high satisfaction levels from participants and thus boosted the idea that gamified
approaches to training can totally raise the level of the learning experience.

Despite these positive results, the study also exposed some limitations on how far gamification could
stretch its effectiveness. For example, although highly motivating for most, the competitive elements
employed in the experiment, such as points and badges, were not equally effective for every learner,
which suggests that different learners might respond differently to different kinds of gamified features.
This might imply that future gamification should make features adaptive to suit several learners'
preferences and needs in an attempt to maximize engagement across more participants.

The takeaways from such research provide meaning for the effectiveness of gamification as a powerful
corporate training tool that can be employed to enable heightened levels of motivation and engagement,
culminating in better learning outcomes. With gamification continuing to grow, valuable insights are
provided in this study for organizations that seek to improve their training programs better to equip the
workforce with skills and knowledge to tackle demands for success. Further research could explore how
gamification can be tailored to individual learners, taking into account their needs, preferences, and
learning styles, to make it even more effective. The results of this study once again support the belief
that gamification designed well could turn traditional training methods into learning environments that
are more dynamic, engaging, and interactive than traditional models.
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Abstract

Virtual language labs (VLLs) have emerged as powerful tools for enhancing speaking and listening
skills among English language learners. This article explores the integration of VLLs into English
language teaching, with a particular focus on developing speaking and listening abilities. It begins by
emphasizing the significance of these skills in language acquisition and then provides an overview of
VLLs and their potential benefits. By reviewing existing literature, the paper outlines how VLLs can
enrich the learning experience for students through increased participation, immediate feedback, and
opportunities for flexible, self-paced learning. Additionally, it presents a comprehensive plan for
incorporating VLLs into the curriculum, including practical activities and exercises that can be
implemented in these labs. The article also addresses the challenges associated with VLLs, such as
technical issues and steep learning curves, while comparing them to traditional teaching methods. Lastly,
it suggests directions for future research and practice, emphasizing advanced technologies, long-term
studies, and personalized learning experiences. The findings indicate that VLLs can significantly
improve language learning outcomes and create a dynamic, interactive environment for students.
Keywords: Virtual language labs (VLLSs), English language learning, speaking and listening skills.

Introduction

In the field of Computer-Assisted Language Learning (CALL), a growing body of literature highlights
the role of virtual language labs alongside other leisure-related digital practices, such as online gaming,
watching YouTube videos, and writing fan fiction, in contributing to language acquisition (Liu et al.,
2024). English proficiency encompasses more than just grammar and vocabulary; speaking and listening
skills are essential components of clear and effective communication. With these competencies,
individuals can express their thoughts succinctly, appreciate diverse perspectives, and build meaningful
relationships. Attentive listening is crucial in discussions, problem-solving, and decision-making, as
research has linked high-quality listening skills to superior communication abilities, particularly in
educational contexts (Kerzner, 2023; Loan et al., 2024). In business negotiations and discussions, the
ability to listen effectively is vital for achieving favorable outcomes (Sabitovich, 2021). By integrating
strong speaking and listening skills, individuals can convey their ideas effectively and engage with
various viewpoints, fostering significant interpersonal interactions (Njemanze & Ononiwu, 2015).

Immersive and interactive language learning experiences are at the core of Virtual Language Labs
(VLLs), transforming them into innovative educational platforms that revolutionize the teaching and
learning of languages. By creating realistic language scenarios, these digital learning environments offer
learners the opportunity to enhance their speaking, listening, reading, and writing skills in a controlled
virtual setting. VVLLs replicate traditional learning conditions through tools such as simulations, videos,
and infographics, enabling learners to enjoy a flexible and self-directed educational experience (Ahmed
& Hasegawa, 2021). They facilitate access to resources anytime and anywhere, addressing accessibility
challenges and promoting inclusivity in language education, as highlighted by Lyngdoh et al. (2024).
The interactive features of VLL systems significantly enhance student engagement, motivation, and
participation, thereby enriching their language learning experience (Galvez et al., 2022). In distance
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education, VLLs provide essential practical experiences that are often lacking in conventional online
courses, ensuring that learners receive a comprehensive language education (Galvez et al., 2022). By
integrating traditional and online language learning methods, VLLs play a crucial role in the evolution
of modern language education.

Advanced technological features are integrated into Virtual Language Learning (VLL) platforms to
enhance language acquisition and user engagement. A key component of these platforms is speech
recognition technology, which enables learners to refine their pronunciation and receive immediate
feedback on its accuracy. Tools that utilize automatic speech recognition (ASR) provide interactive
experiences, allowing learners to practice independently and receive corrective guidance without the
constant presence of a teacher (Sharma et al., 2024). The listen-and-repeat method fosters self-directed
learning through real-time adjustments based on feedback (Umezawa et al., 2023). Advanced algorithms
analyze speech patterns to deliver Al-driven feedback, offering personalized corrections on
pronunciation, intonation, and fluency. Al systems such as Speechace and Microsoft Azure provide
learners with precise evaluations that lead to actionable suggestions for improvement (Ningsih, 2024;
Yang & Chang, 2024). Through role-playing and virtual dialogues, interactive simulations offer students
an engaging way to navigate real-world scenarios. Enhancing linguistic proficiency and cultural
awareness can be achieved through simulations that present realistic situations and allow students to
interact with virtual native speakers (Baidya et al., 2024). The availability of authentic language
resources and examples in language corpora further enriches the learning experience. By connecting
learners to common language usage, exposure to real-world content—such as menus, articles, and audio
recordings—boosts student motivation and engagement (Ablakulova, 2024; Mitrulescu & Negoescu,
2024). When combined, these technologies create a comprehensive and flexible system for effective
online language learning, empowering students to achieve fluency through innovative resources and
methodologies.

The two primary forms of Virtual Language Labs (VLLs) present contrasting approaches to language
learning. Synchronous Virtual Learning Environments facilitate real-time communication among
learners, instructors, and peers through features such as live webinars, video conferencing, and
collaborative discussions. These labs cultivate a sense of community and collaboration, with instructors
noting that synchronous communication enhances interpersonal connections, although its effectiveness
may vary based on situational factors (Belt & Lowenthal, 2022). In contrast, Asynchronous Virtual
Learning Spaces provide learners with pre-recorded lessons, interactive exercises, and self-assessment
tools, allowing for self-directed and flexible study. This flexibility empowers students to tailor their
study plans to accommodate personal obligations, fostering self-reliance and autonomy (Lubin, 2024;
Sakkir et al., 2023). Together, these two types of VLLs meet diverse learner needs by balancing the
immediacy of real-time interaction with the adaptability of self-directed study, thereby creating versatile
environments for language acquisition.

Review of Existing Research on the Use of Virtual Language Labs in Language Education

Virtual Language Labs (VLLs) have gained prominence in English language learning, according to
recent studies, due to their significant impact on the development of listening and speaking
competencies. The advantages of VVLLs over traditional learning methods are undeniable. For instance,
Al-Nakhle (2022) highlights the effectiveness of VLLs in facilitating experimental analysis and
improving learning outcomes, while promoting active engagement and self-directed learning—both
essential for developing listening and speaking skills. Research by Tai and Chen (2024) indicated that
the use of Vocabulary Learning Lists (VLLs) during podcast integration enhanced listening abilities
among EFL teachers in training. The importance of Virtual Language Labs in language learning is
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further underscored by their capacity to provide immersive listening experiences. A study conducted by
Chen and Yuen (2024) focused on immersive and cognitively engaging virtual reality language learning
for EFL students. The findings revealed that virtual reality technology significantly increases students'
enthusiasm for learning, leading to improved speaking and memorization skills.

According to a study by Tran and colleagues (2024), the integration of social media in language learning
has been shown to improve speaking and listening skills by exposing users to authentic language usage.
The incorporation of social media within Virtual Language Learning (VLL) frameworks may enhance
learners' experiences by offering a diverse array of linguistic stimuli. Furthermore, a quasi-experimental
study conducted by Jamila and Rahman (2024) demonstrated that VVLLs significantly improve students'
self-regulated learning, which is crucial for independent speaking and listening practice. Virtual learning
environments provide students with the advantages of increased language proficiency and more effective
engagement with course material, enabling them to learn at their own pace.

The scholarly community provides substantial evidence that Value-Added Language Learning (VLL)
leads to significant improvements in English language skills, particularly in listening and speaking. The
findings indicate that VLL not only enhances cognitive engagement but also creates effective contexts
for authentic communication. Language education for English as a Foreign Language (EFL) students
through virtual environments can result in more focused and time-efficient learning experiences. Further
empirical studies are encouraged to enhance the application of Virtual Learning Labs in various
educational settings.

Description of How Virtual Language Labs Work

Virtual Language Labs (VLLs) utilize technology to deliver an engaging and participatory language
learning environment. An explanation in detail of the roles that Virtual Language Labs (VLLs) play:
For more information, see Table 1.

Table 1: Key Features and Tools of Virtual Language Labs

Features and Tools

Platform and Access Cloud-based access; Intuitive user interface
Speech Recognition and Analysis Pronunciation practice; Fluency monitoring
Interactive Exercises and Activities Role-playing scenarios; Interactive dialogues
Multimedia Resources Audio and video materials; Interactive quizzes
Feedback and Assessment Instant feedback; Progress tracking
Collaboration and Social Learning Discussion forums; Group projects
Customization and Personalization Adaptive learning paths; Custom content

This table highlights the essential features and tools available in VLLs, making it easier to understand
their functionality and benefits.

Features and Tools Available in Virtual Language Labs

Virtual Language Labs (VLLs) provide a comprehensive suite of features and tools designed to enhance
the language learning experience. Here are some of the key components typically found in VVLLs.
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Table 2: Features and Tools Available in Virtual Language Labs

Features and Tools

Speech Recognition Technology
Interactive Exercises and Activities

Multimedia Resources

Interactive Quizzes and Tests

Feedback and Assessment Tools
Collaboration and Social Learning Features
Customization and Personalization

Virtual Classrooms

Pronunciation practice; Fluency assessment
Role-playing scenarios; Dialogues and simulations

Audio and video lessons; Subtitles and transcripts

Comprehension quizzes; Progress tests

Instant feedback; Detailed reports

Discussion forums; Group projects

Adaptive learning paths; Custom content creation

Live classes; Recording and playback

This table highlights the essential features and tools available in VLLS, making it easier to understand
their functionality and benefits.

Features and Tools Available in Virtual Language Labs
Virtual Language Labs (VLLs) offer a variety of advanced features and tools designed to enhance the
language learning experience. Here's a closer look at some of the key components typically found in

VLLs.

Table 3: Summary of Features and Tools Available in Virtual Language Labs

Category Subcategory Description
Pronunciation Real-time feedback on pronunciation, highlighting
Speech Recognition Practice areas for improvement.

Technology

Fluency Assessment

Evaluates speech fluency, including speed, intonation,
and rhythm.

Interactive Exercises
and Activities

Role-Playing Simulated real-life conversations, such as ordering food
Scenarios or conducting meetings.

Dialogues and Interactive dialogues with virtual characters or other
Simulations learners to improve skills.

Multimedia Resources

Audio and Video
Lessons

Wide range of materials, including native speaker
recordings and educational videos.

Subtitles and
Transcripts

Visual support for audio and video materials, aiding in
comprehension.

Comprehension

Quizzes after lessons to test understanding and

Interactive Quizzes Quizzes reinforce learning.
and Tests Regular tests to track progress and identify areas
Progress Tests needing further practice.
Immediate feedback on performance for recognizing
Feedback and Instant Feedback and correcting mistakes.

Assessment Tools

Detailed Reports

Comprehensive reports on progress, highlighting
strengths and areas for improvement.

Collaboration and
Social Learning
Features

Discussion Forums

Platforms for interaction, questions, and sharing
experiences, fostering community.

Group Projects

Support for collaborative activities to enhance social
and cooperative skills.

Adaptive Learning

Tailors learning experiences based on individual

Customization and Paths performance and needs.
Personalization Custom Content Instructors can create and upload tailored lessons and
Creation eXercises.
. Virtual classrooms for live lessons and real-time
Live Classes

Virtual Classrooms

interaction with instant feedback.

Recording and
Playback

Recorded sessions available for later review, allowing
learners to revisit material.
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This table provides a structured overview of the features and tools available in Virtual Language Labs,
making their functionality and benefits clear and accessible.

Examples of Activities and Exercises in Virtual Language Labs
Virtual Language Labs (VLLs) offer a wide range of interactive activities and exercises designed to
enhance speaking and listening skills. Here are some examples:

Table 4: Examples of Activities and Exercises in Virtual Language Labs

Category

Subcategory

Description

Role-Playing Scenarios

Real-Life Situations

Simulated conversations like ordering food or
asking for directions, building practical skills.

Professional Settings

Role-plays for job interviews, business meetings,
or presentations, preparing for careers.

Interactive Dialogues

Conversational
Practice

Back-and-forth conversations with virtual
characters, improving fluency and spontaneity.

Scenario-Based
Dialogues

Dialogues based on specific scenarios like
visiting a doctor or shopping, practicing
vocabulary.

Pronunciation Practice

Speech Recognition
Exercises

Using speech recognition to practice
pronunciation with instant feedback.

Mimicry and
Shadowing

Listening to native speakers and mimicking their
pronunciation to improve accent.

Listening
Comprehension
Activities

Audio Lessons

Listening to native speakers in news broadcasts,
podcasts, or conversations, followed by tasks.

Video Lessons

Similar to audio lessons but with video content,
aiding understanding and retention.

Interactive Quizzes and
Games

Comprehension
Quizzes

Quizzes after exercises to test understanding and
reinforce learning.

Language Games

Vocabulary, grammar, and listening games like
word matching and fill-in-the-blank.

Group Projects and

Collaborative Tasks

Working together on presentations or debates,
fostering teamwork and communication skills.

Discussions . . Online forums for discussing topics, sharing
Discussion Forums . . - :
ideas, and promoting social interaction.
- Instant feedback on performance, helping
Feedback and Immediate Feedback learners understand and improve mistakes.
Reflection Reviewing progress through detailed reports,

Progress Tracking

setting goals for further improvement.

This table provides a structured overview of the various activities and exercises available in Virtual
Language Labs, highlighting their role in enhancing language learning.

Advantages and Challenges of Using Virtual Language Labs
Integrating Virtual Language Labs (VLLSs) into language education comes with numerous advantages,
but also some challenges. Here’s a discussion of both:

Advantages

Here's a table summarizing the advantages and features of Virtual Language Labs (VLLs):
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Table 5: Advantages and Challenges of Using Virtual Language Labs

Category Subcategory Description

Interactive Variety of activities like role-playing and simulations for
Enhanced Learning engaging and enjoyable learning (Vanisree et al., 2024).
Engagement el . Incorporates game-like elements, motivating learners

Gamification through rewards and competitive elements.

Real-Time Instant feedback on pronunciation, grammar, and fluency,
Immediate Corrections allowing immediate corrections.
Feedback . Generates comprehensive progress reports for tracking

Detailed Reports improvements over time.

Anytime . o .

Any h er,e Cloud-based access from any location with internet, ideal for
Accessibility and Legr\:]\lin distance learning and flexible scheduling (Thorne, 2016).
Flexibility g : :

Self-Paced Allows learners to practice at their own pace,

Learning accommodating varying learning speeds and schedules.

Offers a wealth of audio, video, and interactive content,
exposing learners to authentic language and diverse accents.
Instructors can tailor content to meet specific learning
objectives and student needs.

Features like discussion forums and group projects

Group Activities encourage collaboration and peer interaction (Vygotsky,
1978).

Creates opportunities for practicing language skills in social
contexts, enhancing communicative competence.

This table provides a clear overview of the advantages and features of VLLs, highlighting their
effectiveness in enhancing engagement, providing immediate feedback, ensuring accessibility and

flexibility, offering rich resources, and promoting collaborative learning.

Diverse Materials

Resource Richness
Customizability

Collaborative
Learning

Social Learning

Challenges
Here's a table summarizing the challenges associated with Virtual Language Labs (VLLS):

Table 6: Challenges Associated with Virtual Language Labs

Category Subcategory Description
Internet Reliable internet access is essential; poor connectivity
. Dependency can disrupt learning and frustrate users.
Technical Issues . _ o .
Technical Learners and instructors may face technical issues that require
Troubleshooting support and troubleshooting, which can be time-consuming.
Initial Time is needed for learners and instructors to become familiar
. Familiarization with the VLL platform and its features.
Learning Curve . . . . .
Training Effective use requires proper training, which can burden
Requirements educational institutions.

Continuous updating and variation of activities are needed to
keep students consistently engaged.

Prolonged use of digital devices can lead to screen fatigue,
reducing learning effectiveness.

Engagement Maintaining Interest

Consistency

Screen Fatigue

Financial Implementing VLLs can be costly, including subscription fees,
Cost and Investment device costs, and infrastructure upgrades.
Resources Resource Educational institutions need to allocate resources for
Allocation maintaining and updating the VLL.

While valuable, automated feedback may not capture the
nuances of human language use; supplementary instructor
feedback is often necessary.

Ensuring VLL assessments align with institutional standards
and objectives requires careful planning and customization.

Automated
Assessment Feedback
Limitations

Standardization
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This table outlines the key challenges of using VLLs, highlighting areas where careful consideration
and planning are needed to ensure effective implementation.

Conclusion

Virtual Language Labs offer significant benefits for enhancing speaking and listening skills; however,
educators must be mindful of the challenges that may arise during their implementation. By addressing
these obstacles through strategic planning, training, and resource allocation, the advantages of Virtual
Language Learning can be fully realized, providing a rich and effective language learning experience.
Proficiency in speaking and listening is essential for effective communication in both social and
academic contexts and is crucial for language acquisition and fluency. These skills not only enhance
reading and writing but also play a vital role in cultural understanding and active participation in
academic activities such as class discussions, presentations, and lectures.

Careful planning is essential for the successful integration of Virtual Language Labs (VLLs) into the
curriculum. This process involves conducting a needs assessment, developing the curriculum, and
providing ongoing feedback to ensure that the learning objectives remain aligned. Despite their
numerous advantages, VLLs encounter challenges, including technical issues, high implementation
costs, and the need for additional instructor support. In summary, when effectively incorporated into
teaching methods, VLLs provide a collaborative, dynamic, and easily accessible language learning
environment with significant potential for enhancing speaking and listening skills.

The integration of technology in Virtual Language Labs (\VLLS) represents a promising direction for the
future of language education, with numerous potential benefits yet to be fully explored. By incorporating
advanced technologies such as artificial intelligence (Al), machine learning, and immersive tools like
virtual reality (VR) and augmented reality (AR), we can significantly enhance personalized learning
experiences and create interactive environments that simulate real-world scenarios.

Longitudinal and comparative studies are essential for understanding the sustained benefits of Virtual
Learning Environments (VLLs) and their efficacy compared to traditional methods, providing valuable
insights for optimizing educational practices. Integrating VLLs with other technologies, such as
Learning Management Systems (LMS) and digital resources, can foster comprehensive and
interdisciplinary learning environments, thereby enriching the overall educational experience.
Individual learning styles, preferences, and progress can be accommodated through the customization
and personalization of VLLs, leading to increased engagement and effectiveness. By adapting VLL
content to cultural and contextual variations, we ensure relevance and inclusivity, making language
learning more effective and immersive for diverse learners. Teacher training and professional
development are crucial for the successful adoption of VLLs, necessitating comprehensive programs
that equip educators with the skills to effectively integrate these tools into their teaching practices.
Innovative assessment and feedback mechanisms that leverage VLL features can provide precise
evaluations of speaking and listening skills, while research on feedback types can optimize their impact
on learner motivation and performance. Addressing equity and access by developing offline capabilities,
low-bandwidth options, and inclusive features ensures that VLLs remain accessible to underserved and
diverse populations, promoting fairness in education. In conclusion, advancing VLL research and
practice in these areas promises to create more dynamic, inclusive, and effective learning environments,
maximizing the potential of these technologies in language education. Reason: Improved vocabulary,
clarity, and technical accuracy while maintaining the original meaning.
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Ozet

Bu calisma, insan belleginin merkezi yapilarindan biri olan hipokampusun yapay zeka temelli islevsel
simiilasyonu iizerine odaklanmaktadir. Hipokampus, 6zellikle 6grenme, hafiza ve mekansal navigasyon
stireclerinde kritik bir rol oynayan ndroanatomik bir yap1 olarak, insan bilissel kapasitesinin
anlagilmasinda temel bir yere sahiptir. Yapay zeka teknolojilerinin ilerlemesiyle, hipokampusun islevsel
mekanizmalarint modelleme ve dijital ortamda simiile etme calismalari, insan bellegi lizerine yeni
perspektifler sunmaktadir. Calisma, biyolojik bir sistemin dijital bir temsile donistiiriilmesi siirecini
analiz ederek, hipokampusun nérofizyolojik isleyisini yapay zeka algoritmalariyla yeniden iiretmenin
zorluklarini ve olanaklarini incelemektedir.

Bu baglamda ilk olarak, hipokampusun sinaptik plastisite, uzun siireli potansiyasyon (LTP) ve epizodik
bellek olusumundaki islevsel 6zellikleri detaylandirilmaktadir. Ardindan, bu biyolojik 6zelliklerin
yapay sinir aglar1 ve makine 6grenimi modelleri araciligryla nasil simiile edilebilecegi ele alinmaktadir.
Ozellikle yapay sinir aglarin, hipokampal bilgi isleme siireclerini taklit etme potansiyelini
degerlendirirken, biyolojik gerceklige sadik kalmanin gerekliliklerini ve sinirlarini tartigmaktadir.

Ayni zamanda, dijital bellek sistemlerinin insan bellegiyle kiyaslanmasi yapilmaktadir. insan belleginin
baglamsal ve duygusal boyutlari, dijital modellerin algoritmik yapilarina entegre edilmeye calisilarak,
yapay sistemlerin insan benzeri Ogrenme ve hatirlama kapasiteleri ilizerinde durulmaktadir.
Hipokampusun yapay simiilasyonunun, 6grenme siireglerini optimize etmek, ndrolojik bozukluklar
anlamak ve hafiza temelli yapay zekd uygulamalari gelistirmek agisindan sundugu firsatlar
detaylandirilmaktadir.

Son olarak, yapay zeka ile hipokampusun islevsel bir simiilasyonunu gelistirmenin yalnizca teknik bir
basaridan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda insan bilisi ve bellegine dair koklii kavrayislarin yeniden
gbzden gecirilmesini gerektirdigini savunmaktadir. Hipokampal mekanizmalarin yapay zeka tarafindan
modellenmesi, insan bellegine dijital bir bakis agis1 sunmakla kalmay1p, insan-makine etkilesimlerinin
gelecekteki sinirlarini yeniden ¢izmeye aday bir arastirma alani olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, hipokampus, insan bellegi.

Abstract

This study focuses on artificial intelligence-based functional simulation of the hippocampus, one of the
central structures of human memory. As a neuroanatomical structure that plays a critical role especially
in learning, memory and spatial navigation processes, the hippocampus has a fundamental role in
understanding human cognitive capacity. With the advancement of artificial intelligence technologies,
efforts to model and simulate the functional mechanisms of the hippocampus in a digital environment
offer new perspectives on human memory. By analysing the process of transforming a biological system
into a digital representation, the study examines the challenges and possibilities of reproducing the
neurophysiological functioning of the hippocampus with artificial intelligence algorithms.
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In this context, we first detail the functional properties of the hippocampus in synaptic plasticity, long-
term potentiation (LTP) and episodic memory formation. Then, it is discussed how these biological
properties can be simulated through artificial neural networks and machine learning models. In
particular, it discusses the requirements and limits of fidelity to biological reality when evaluating the
potential of neural networks to mimic hippocampal information processing.

At the same time, digital memory systems are compared with human memory. By trying to integrate the
contextual and emotional dimensions of human memory into the algorithmic structures of digital
models, the human-like learning and recall capacities of artificial systems are emphasised. The
opportunities offered by artificial simulation of the hippocampus for optimising learning processes,
understanding neurological disorders and developing memory-based artificial intelligence applications
are detailed.

Finally, he argues that developing a functional simulation of the hippocampus with artificial intelligence
is not only a technical achievement, but also requires a reconsideration of fundamental understandings
of human cognition and memory. The modelling of hippocampal mechanisms by artificial intelligence
not only offers a digital perspective on human memory, but also emerges as a research area that is poised
to redraw the future boundaries of human-machine interactions.

Keywords : Artificial intelligence, hippocampus, human memory.

Giris

Insan beyninin karmasik yapisi, 6zellikle 6grenme, hafiza ve cevreyle etkilesim gibi temel zihinsel
stireclerdeki mekanizmalarin aydinlatilmasi i¢in norobilim {izerine ¢alisan bilim insanlar1 yogun bir
caligma i¢ine itmektedir. Bu siire¢lerin merkezinde yer alan hipokampus, hem sinir sisteminin yapis1 ve
islevi hakkinda derinlemesine bilgi edinmek hem de yapay zeka alaninda yeni ufuklar agmak ve canli
yasaminda bir umut olmak i¢in 6énemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Bellek ve 6grenmenin
biyolojik temeli tizerine yapilan ¢alismalar, hipokampusun islevlerini taklit edebilen dijital modellerin
gelistirilmesine Onciiliik etmektedir.

Bu aragtirma, insan beyninin bilgi depolama ve geri ¢agirma mekanizmalarimin temel yap1 tasi olan
hipokampusu, yapay sinir aglari ile birlikte dijital ortamda tasarlayip yapay bir beyin olarak yeniden
iiretmeyi hedeflemektedir. Hipokampusun sinaptik plastisite, uzun siireli potansiyasyon ve epizodik
bellek olusumu gibi kritik 6zelliklerini taklit eden hesaplamali modeller gelistirerek, biyolojik bellek
siireglerinin altinda yatan mekanizmalara dair daha derin bir anlayisa ulasmay1 amag¢lanmaktadir. Bu
sayede, hem biyolojik sistemlerin sinirlarini ¢izebilmek hem de yapay zeka alaninda yeni nesil bellek
sistemleri gelistirebilmek miimkiin hale gelebilecektir.

Yapay zeké alanindaki hizli gelismeler, makinelerin insan benzeri 6grenme ve hatirlama yeteneklerine
sahip olmasini1 miimkiin hale getirebilir. Bu ¢aligmada, insan beyninin bilgi depolama ve geri ¢cagirma
stireclerinde merkezi bir role sahip olan hipokampus, yapay sinir aglari araciligiyla modellenerek, dijital
bellek sistemlerinin performansinda gozle goriiliir bir artirma hedeflenmektedir. Hipokampusun sinaptik
plastisite gibi kritik 6zelliklerinin taklit edilmesi, hem nérobilim alaninda yeni ufuklar agacak hem de
yapay zeka uygulamalarinda ¢igir agici gelismelere onciiliik edebilecegi diisiiniilmektedir.

Insan beyninin karmasik yapisini anlamak ve bu bilgiyi yapay zeka sistemlerine aktarma cabalari,
giiniimiizde bir¢ok alanda 6zellikle tip alaninda biiyiik ilgi gérmektedir. Bu ¢alismada, 6zellikle bellek
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olusumunda merkezi bir role sahip olan hipokampus, dijital bir modelle temsil edilerek, insan-makine
etkilesimlerinin gelecegini sekillendirecek yeni teknolojilerin gelistirilmesine katki saglamay1
hedeflemektedir.

Kavramsal Cerceve

Hipokampus

Beynimizin hafiza ve 6grenme merkezi olarak kabul edilen hipokampus, deniz at1 seklindeki benzersiz
yapisiyla dikkat c¢eker. Bu bdlge, yasadigimiz deneyimleri uzun siireli olarak saklamamizi ve
cevremizdeki mekanlar1 hatirlamamizi saglar. Ancak, uzun sireli stres gibi durumlar, hipokampus
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilir ve hafiza kayiplarina neden olabilir (html-1).

Yapay Zeka

Dogal dil isleme ve yapay zeka teknikleriyle gelistirilen bu yazilimlar, metinlerin dilbilgisi, s6zdizimi
ve anlatim Ozellikleri gibi temel unsurlarini analiz ederek, metinlerin anlamini ve yapisini ¢gozer.
Karmasik algoritmalar ve biiyiik veri setleri {izerinde calisan bu sistemler, metinlerdeki kaliplart ve
iligkileri belirleyerek, insan benzeri bir anlayisa ulasmay1 hedefler (Basalan, 2024).

Hipokampus: Ogrenme, Bellek ve Sinirsel Adaptasyon

Beynin derinliklerinde yer alan hipokampus, deniz atina benzerligiyle dikkat ¢ekmektedir. Koronal
kesitlerde goriilen C sekli, bu yapinin en belirgin 6zelliklerindendir. Tarihsel olarak, farkl: kiiltiirlerde
farkli sekillerde adlandirilan hipokampus, giiniimiizde anatomik yapisina gore CA1, CA2, CA3 ve CA4
olarak alt béliimlere ayrilir (izci & Erbas, 2015: 287).

Hipokampus, beyin i¢indeki karmagik yapisiyla dikkat ¢ceken bir bolgedir. Bu bdlgenin, beyin omurilik
stvisina bakan yiizii disar1 dogru bombeli (konveks) iken, beyin ylizeyine bakan kismi i¢ce dogru ¢ukur
(konkav) bir yapidadir. Hipokampusun 6n kismi genis ve diiz olup, 'deniz at1 ayag1' anlamina gelen 'pes
hippocampi' olarak adlandirilir. Bu bolgede parmak benzeri kii¢lik ¢ikintilar bulunur ve bu ¢ikintilara
'deniz at1 parmaklari’ anlamina gelen 'digitationes hippocampi' denir (Izci & Erbas, 2015: 288).

Hipokampusun tamamiu, sinir hiicrelerinin uzantilarindan olusan bir tabakayla (alveus) ortiiliidiir. Bu
tabakada bulunan sinir lifleri, bir araya gelerek 'fimbria hippocampi' ad1 verilen bir bant olusturur. Bu
bant, 6n tarafta 'uncus' ad1 verilen bir yapiya, arka tarafta ise 'forniks' ad1 verilen daha biiyiik bir yapiya
baglanir. Forniks, hipokampustan ¢ikan sinir liflerinin bir araya gelmesiyle olusur ve beyindeki diger
bolgelere bilgi tasir (Izci & Erbas, 2015: 288).

Hipokampus, hiicre yapisindaki farkliliklar nedeniyle CA1, CA2, CA3 ve CA4 gibi farkli bolgelere
ayrilir. Bu béliimlerin isimleri, hipokampusun eski adlarindan biri olan 'Cornu Ammonis'ten gelir (izci
& Erbasg, 2015: 288).

Hipokampusun farkli bolgeleri, beynin farkli islevlerinde énemli rol oynar. Ornegin, CAl bdlgesi
uzayda konumlanma ve hafiza olusumu i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu bolgedeki sinir hiicreleri,
cevremizdeki mekanlar1 6grenmemize ve hatirlamamiza yardimei olur (Izci & Erbag, 2015: 288). CALl,
bilgileri hem komsu CA3 bolgesinden hem de beynin diger bir kism1 olan entorinal korteksten alir. CA3
ve CAl arasindaki baglanti, gegmis deneyimlerimize dayali olarak yeni bilgiler olusturmamiz igin ¢ok
onemlidir. CA1 bolgesi, sanki bir hata kontrol merkezi gibi ¢alisir ve farkli kaynaklardan gelen bilgilerin
tutarl1 olup olmadigim kontrol eder (izci & Erbas, 2015: 288).
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CA1 ve CA3 bolgelerindeki sinir hiicrelerinin sayisi, ergenlik donemine kadar artis gosterir. Bu durum,
ergenlik doneminde uzaysal 6grenme ve hafiza becerilerinin gelismesiyle iliskilendirilebilir (izci &
Erbas, 2015: 288).

Hipokampus Histolojisi ve Bellek Fonksiyonlarinin Mikroskobik Temelleri

Hipokampus, mikroskop altinda incelendiginde, birbirine sikica bagli, ince tabakalar halinde goriindiigii
goriliir. Bu tabakalar, tipk: bir kitaptaki sayfalar gibi iist iiste dizilmislerdir. Ancak, farkli bilim insanlar
tarafindan yapilan c¢alismalar ve kullanilan terminoloji farkliliklart nedeniyle, bu tabakalarin
isimlendirilmesi konusunda tam bir fikir birligi yoktur (izci & Erbas, 2015: 289). Genel olarak kabul
goren bir siniflandirmaya goére, hipokampus agagidaki yedi tabakadan olusur:

1. Alveus : En icteki tabaka olarak tanimlanan bu bolge, beyin omurilik sivisina yakin
konumdadir. Subikulum ve hipokampustaki sinir hiicrelerinin uzun uzantilarimi (aksonlar)
icerir. Hipokampustan c¢ikan bilgilerin biiyilk bir kismi, bu tabakadan gecen lifler
(fimbria/forniks) yoluyla diger beyin bolgelerine iletilir (izci & Erbas, 2015: 289).

2. Stratum Oriens : Bu katman, sinir hiicrelerinin ana gévdelerinden ¢ikan dallarin (dendritler)
ve diger bazi sinir hiicrelerinin yogun olarak bulundugu bir bélgedir. Burada bulunan sinir
hiicrelerinin ¢ogu, hipokampustan ¢ikan bilgileri tasiyan liflerin olusumuna katkida bulunur.
Bazi sinir hiicrelerinin uzantilar1 ise, bu katmanin daha derin bélgelerine kadar uzanir (izci &
Erbas, 2015: 289).

3. Stratum piramidalis : Stratum pyramidale, biiylik piramidal hiicrelerin gdvdelerinin
yogunlastig1 bir tabakadir. Bu hiicrelerin tabanlari, hipokampusun i¢ kismina (ventrikiiler
yilizey) bakar ve dendritleri komsu stratum lucidum tabakasina kadar uzanir. Piramidal
hiicrelerin aksonlari ise, stratum oriens'ten gegerek alveus liflerine katilir. Bu tabakada, yosunsu
liflerle yapilan sinaptik baglantilar oldukga sik goriiliir (Izci & Erbas, 2015: 289).

4. Stratum lusidum : Hipokampusun bu ince tabakasi, belirli bir sinir hiicresi tipinin yogunlastigi
bir bolgedir. Bu hiicreler, beyindeki bilgi akisinda 6nemli bir rol oynayan 6zel bir baglantiya
sahiptir. Bu baglanti, insan beyninde diger primatlara gére daha gelismis olup, hipokampusun
islevlerinde 6nemli bir farklilik yaratir (Izci & Erbas, 2015: 290).

5. Stratum radiatum: Hipokampusun bu bolgesi, farkli sinir baglantilarinin bir araya geldigi bir
kavsak noktasi gibidir. Ozellikle, CA3 bolgesinden gelen bilgiler, bu katman araciligiyla CA1l
bolgesine iletilir. Bu sayede, hipokampus igindeki bilgi akist saglanir (izci & Erbas, 2015: 290).

6. Stratum lakiinozum: Hipokampusun bu ince katmani, farkli beyin bdlgelerinden gelen
bilgilerin bir araya geldigi bir gecis bolgesi gibidir. Burada bulunan sinir lifleri, hipokampusun
diger bolgeleriyle olan baglantisini saglar ve bilgi akisinda énemli bir rol oynar (Izci & Erbas,
2015: 290).

7. Stratum molekiilare: Hipokampusun bu en dis katmani, sinir hiicrelerinin birbirleriyle iletisim
kurdugu karmasik bir aga ev sahipligi yapar. Burada, farkli beyin bdlgelerinden gelen bilgiler
bir araya gelir ve islenir. Bu katmanin tam olarak ka¢ katmandan olustugu konusunda bilim
insanlar1 arasinda farkli goriisler bulunmaktadir (izci & Erbas, 2015: 290).

Neokorteks, bilgi kaliplarini tanimlama ve bu siireci hiyerarsik bir yapida gerceklestirme yetimizden
sorumludur. Neokorteksi olmayan hayvanlar, hiyerarsik yapilart anlamakta biiyiik 6l¢iide yetersiz
kalmaktadirlar. Gergekligin dogal hiyerarsik yapisini anlama ve bu yapiy1 pekistirme yetenegi
memelilere 6zglidiir ve bu essiz davranis, evrimsel olarak yeni olan beyin yapisindan kaynaklanir.
Neokorteks, duyusal algidan gorsel nesnelerin taninmasina, soyut kavramlardan hareket kontroliine,
mekansal yonelmeden rasyonel diisiince ve dil kullanimina kadar birgok biligsel islevden sorumludur.
Genel olarak diisiinme olarak adlandirdigimiz tiim siirecler bu beyin yapisinin islevleri arasindadir
(Mountcastle, 1997).

40



DILET2024 The 5t International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies Full Papers / Tam Metin Bildiriler

Hipokampusu, neokorteksin bir tiir "karalama tahtas1" olarak diislinebiliriz. Yeni bir bilgi
ogrendigimizde, bu bilgi oncelikle hipokampusta depolanir. Daha sonra, bu bilgi tekrar tekrar
hatirlandikca veya uyku sirasinda neokortekse aktarilir ve burada daha kalici bir hale gelir. Neokorteksin
bu hiyerarsik yapisi, bilgileri kategorilere ayirmamizi, iliskilendirmemizi ve daha sonra kolayca geri
cagirmamizi saglar (Kurzweil, 2021).

Ancak, hipokampus sadece neokortekse hizmet eden pasif bir yap1 degildir. Neokorteksi olmayan bazi
hayvanlar, hipokampuslarim kullanarak cesitli bilgileri hatirlayabilirler. Ornegin, bir denizati, yuvasin
bulmak i¢in ¢evresindeki belirtileri kullanabilir. Ancak, bu hayvanlarin hafiza sistemi, neokortekse
sahip hayvanlarinki kadar gelismis degildir. Denizati, bilgileri hiyerarsik bir sekilde organize edemez
ve bu nedenle geri ¢agirma islemi daha yavas ve daha az esnektir (Kurzweil, 2021).

Bu durum, hipokampusun ve neokorteksin farkli ama birbirini tamamlayan islevlere sahip oldugunu
gostermektedir. Hipokampus, yeni bilgileri hizli bir sekilde 6grenmemizi ve hatirlamamizi saglar.
Neokorteks ise bu bilgileri uzun siireli olarak saklamamizi ve karmagsik diisiince siirecleri
gerceklestirmemizi miimkiin kilar (Kurzweil, 2021).

Sinaptik Plastisitenin Mekanizmalari: Hipokampusun Rolii

Beyin plastisitesi, yani beynin yapisal ve islevsel olarak degisebilme 6zelligi, hayatimiz boyunca devam
eden dinamik bir siiregtir. Bu siire¢, beynimizin deneyimlere uyum saglamasina, égrenmesine ve
hasarlardan kendini iyilestirmesine olanak tanir. Beynin bu sekil degistirme yetenegi, sinir hiicrelerinin
(noéronlar) ve onlarn birbirleriyle kurdugu baglantilarin siirekli olarak degismesi ve yeniden
diizenlenmesi sayesinde gerceklesir (Bear vd., 2015).

Morfolojik plastisite, beynin fiziksel yapisindaki bu degisiklikleri ifade eder. Bu degisiklikler, ¢esitli
mekanizmalar araciligiyla gerceklesir:

1. Noron gogii: Beyin gelisimi sirasinda, sinir hiicreleri belirli bir rota izleyerek, kendilerine ait
olacak bolgelere go¢ ederler. Bu gog sirasinda, bazi néronlar hedeflerine ulasamayabilir ve
oOliirken, bazilar1 ise farkli bolgelere yerlesebilir.

2. Noron dliimii: Beyin gelisimi sirasinda, gereksiz veya hasarli noéronlar dogal olarak 6liirler. Bu
siireg, "apoptozis" olarak adlandirilir ve saglikli bir beyin gelisimi i¢in gereklidir.

3. Akson kollateralizasyonu: Noéronlarin uzun uzantilari olan aksonlar, diger noronlarla baglanti
kurmak i¢in dallanabilirler. Bu dallanma siireci, "kollateralizasyon" olarak adlandirilir ve yeni
sinaptik baglantilar olusmasina olanak tanir.

Bu mekanizmalar sayesinde, beyinimiz siirekli olarak kendini yeniler ve ¢evresel uyaranlara daha iyi
yanit verebilecek sekilde yeniden organize olur. Ornegin, bir miizik aleti ¢almay1 ogrenirken,
beyinimizdeki ilgili bolgelerde yeni sinaptik baglantilar olusur ve bu sayede daha karmagsik miizikal
yapilan igleyebilir hale gelir. Benzer sekilde, bir dil 6grenirken veya yeni bir beceri kazanirken de
beynimizde yapisal degisiklikler meydana gelir (Bear vd., 2015).

Beynin morfolojik plastisitesi sayesinde, yani yapisindaki fiziksel degisiklikler sayesinde, iglevsel
plastisite ad1 verilen bir baska onemli 6zellik de ortaya cikar (Bear vd., 2015). islevsel plastisite, beynin
belirli bir gorevi yerine getirme yeteneginin degisebilmesi anlamma gelir. Bu durum, beynin
deneyimlere verdigi tepkiler sonucunda, sinir devrelerindeki baglantilarin gliglenmesi, zayiflamasi veya
yeni baglantilarin olugmasiyla gerceklesir. Peki, islevsel plastisite nasil gergeklesir :
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e Uzun siireli uyarimlarla sinaptik iletisimin giiclenmesi: Bir sinaps, iki sinir hiicresinin birbiriyle
iletisim kurdugu noktadir. Belirli bir sinaps stirekli olarak uyarildiginda, bu iki hiicre arasindaki
baglant: giiclenir. Bu durum, 6grenme ve hafiza gibi siireclerde oldukca dnemlidir. Ornegin, bir
piyano parcasi ¢alistikca, beyindeki ilgili bolgelerdeki sinaptik baglantilar giiclenir ve boylece
parcada daha iyi ilerleme kaydedilir (Bear vd., 2015).

e Ozgiil islevler yiiklenilmesi: Beynin farkli bolgeleri, farkli islevlerden sorumludur. Ancak,
beyin plastisitesi sayesinde, bir bolge hasar gordiigiinde veya yeni bir beceri 6grenildiginde,
baska bir bolge bu islevi devralabilir. Ornegin, bir fel¢ atlatan kisinin felgli olan tarafindaki
hareketleri kontrol eden beyin bdlgesi hasar goriirse, zamanla diger bolgeler bu gorevi
iistlenerek hastanin kismen hareket kabiliyetini geri kazanmasina yardimci olabilir (Neves vd.,
2008).

e Sinapslarda o6zellesme: Sinapslarda bulunan reseptorler, belirli norotransmiterlere (sinir
hiicreleri arasindaki iletisimi saglayan kimyasal maddeler) duyarlidir. Bu reseptorlerin sayisi ve
tiiri, sinapsin hangi norotransmitere yanit verecegini belirler. Ogrenme siireclerinde,
sinapslardaki reseptorlerin sayis1 ve tiirli degiserek, sinapsin belirli bir goreve daha 6zel hale
gelmesini saglar (Neves vd., 2008).

Beynimiz, dogdugumuz andan itibaren siirekli degisen ve gelisen dinamik bir yapidir. Plastisite olarak
adlandirdigimiz bu 6zellik, beynimizin deneyimlere verdigi tepkiler sonucunda yapisal ve islevsel
olarak degisebilme yetenegini ifade eder. Ancak, beynin asir1 derecede plastik olmasi her zaman
avantajl degildir (Malenka & Bear, 2004).

Fazla plastisite, beynin farkli bolgelerinin ayn1 gorevi listlenmesine neden olabilir. Yani, bir islevi yerine
getiren tek bir belirlenmis alan yerine, farkli bolgeler de bu gérevi yapabilecek potansiyele sahip olabilir.
Bu durum, ilk bakista avantajli gibi gériinse de, baz1 durumlarda dezavantajlara yol agabilir. Ornegin,
bir norolojik hastalik sonucu bir bolge hasar gordigiinde, diger bolgeler bu gorevi devralabilir ve
boylece islev kaybi dnlenebilir. Ancak, bu durum ayni zamanda belirsizlige ve koordinasyon sorunlarina
da neden olabilir (Malenka & Bear, 2004).

Bu noktada, 6nemli bir ayrima dikkat etmek gerekir. Beynin plastikligi, her ne kadar beynin belirli bir
islevi yerine getirmek i¢in genetik olarak programlanmig oldugunu gosterse de, bu programin son derece
esnek oldugunu da gosterir. Ozellikle bebeklik ve cocukluk doneminde, beyin yeni bilgileri grenmeye
ve yeni baglantilar kurmaya son derece agiktir. Bu durum, beyin hasarlarindan sonra iyilesmenin daha
kolay olmasini saglar. Ornegin, erken ¢cocukluk doneminde beyin hasari yasayan bir cocuk, yetiskin bir
bireye gore daha hizli ve daha iyi bir iyilesme gosterebilir (Agikgdz & Madi, 2013).

Zihnin Sirlarim Cézmek: Hipokampus ve Yapay Zeka liskisi

Ogrenme Mekanizmalar ve Bellek

Hipokampus, beynimizdeki 6grenme ve hafiza siireclerinin merkezinde yer alan, denizati seklinde
kiiciik bir yapidir. Bilim insanlari, hipokampusun bu 6nemli gdrevini yerine getirirken kullandig
mekanizmalar1 uzun yillardir aragtirmaktadir. Bu aragtirmalar sonucunda, hipokampusun 6grenme ve
hafiza siireglerindeki temel mekanizmalarindan birinin sinaptik plastisite oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Sinaptik plastisite, sinir hiicreleri arasindaki baglantilarin giiclenmesi veya zayiflamasi anlamina gelir.
Bu sayede, beyin deneyimlere gore degisebilir ve yeni bilgiler 6grenebilir (Mnih vd., 2015).

Uzun siireli potansiyasyon (LTP) ve uzun siireli depresyon (LTD) olarak adlandirilan iki 6nemli sinaptik
plastisite mekanizmasi, hipokampusun 6grenme ve hafiza siireglerindeki temel yapi taslaridir. LTP, bir
sinapsta tekrarlanan uyarilar sonucu o sinapsin giiclenmesi anlamma gelir. Bu durum, 6grenme ve
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hafizanin olugmasi igin gerekli olan sinaptik baglantilarin giiclenmesini saglar. LTD ise tam tersi olarak,
bir sinapsta tekrarlanan zayif uyarilar sonucu o sinapsin zayiflamasi anlamina gelir. Bu mekanizma,
gereksiz bilgilerin unutulmasini ve yeni bilgilerin daha etkili bir sekilde depolanmasini saglar (Mnih
vd., 2015).

Hipokampusta gozlemlenen bu sinaptik plastisite mekanizmalari, yapay zeka alaninda ¢alisan bilim
insanlarmin dikkatini ¢ekmistir. Ozellikle yapay sinir aglart adi verilen ve insan beyninin ¢alisma
prensibinden esinlenerek gelistirilen sistemlerde, hipokampustaki sinaptik plastisiteye benzer
mekanizmalar kullanilmaktadir. Yapay sinir aglarinda, sinapslara karsilik gelen baglantilarin giici,
Ogrenme stirecinde siirekli olarak giincellenir. Bu giincelleme islemi sirasinda, LTP ve LTD'ye benzer
sekilde, baz1 baglantilar gii¢lenirken bazilar1 zayiflar. Bu sayede, yapay sinir aglar1 da tipki insan beyni
gibi yeni bilgiler 6grenebilir ve karmagik problemleri ¢ozebilir (Graves vd., 2016).

Derin Ogrenme ve Mekansal Navigasyon

Hipokampusun 6grenme 6zelligi, yapay zeka alaninda ¢aligan bilim insanlarinin da dikkatini ¢ekmistir.
Ozellikle derin takviyeli 6grenme ad1 verilen bir yapay zekd yonteminde, hipokampusun mekansal
navigasyon mekanizmalarindan ilham alinmaktadir (Graves vd., 2016). Derin takviyeli 6grenme, bir
yapay zeka sisteminin gevresiyle etkilesim kurarak deneyim kazanmasi ve belirli hedeflere ulagmak i¢in
en iyi eylemleri 6grenmesi siirecidir. Ornegin, bir robotun bir labirentte en kisa yoldan ¢ikisi bulmasi
gibi. Bu siirecte, robotun yaptigi her eylem sonucunda bir 6diil veya ceza almasi ve bu geri bildirimler
dogrultusunda davranislarini degistirmesi beklenir (Sheeran & Ahmed, 2020).

Hipokampustaki yer hiicreleri ve 1zgara hiicrelerinin ¢alismalari, bu tiir robotlarin ¢evrelerini daha iyi
anlamalarina ve daha etkili kararlar vermelerine yardimci olabilir. Ornegin, bir robotun cevresindeki
nesnelerin  konumlarint hafizada tutmasi ve bu bilgileri kullanarak hedeflerine ulagsmasi igin
hipokampusun ¢aligmasindan esinlenerek yapay sinir aglar1 tasarlanabilir. Bu sayede, otonom araglar,
insansiz hava araglar1 ve diger robotik sistemlerin daha akilli ve daha gilivenli hale gelmesi miimkiin
olabilir (Graves vd., 2016).

Hipokampusun mekénsal navigasyon mekanizmalarindan ilham alan derin &grenme algoritmalari
ogrencilerin bireyseldeki 6grenme aktivitelerini analiz edebilir. Ornegin bir 6grenme platformunda,
Ogrencinin konuya dair zayif oldugu bir alanda, zayif oldugu alanin tespit edilmesi, grenciye 6zel
yapilabilecek egitimde materyal sunabilme potansiyeline sahiptir. Bu sistemle 6grencilere belirli bir
hedefe ulagsmak i¢in en etkili yollar dnerilebilir ve ilerlemeleri konusunda geri bildirim verilebilir. Buna
kisisellestirilmis 6grenme sistemleri adi verilir.

Episodik Yapay Zeka ve Hafiza Aglar1

Hipokampusun dgrenme siirecinde kritik yapiya sahip béliimleri vardir. Ozellikle epizodik bellek ad:
verilen, gegmiste yasadigimiz olaylar1 tim ayrintilartyla hatirlamamizda, hipokampus biiyiik bir rol
oynar. Ornegin, diin aksam ne yedigimizi, nerede oldugumuzu ve kimlerle vakit gecirdigimizi
hatirlayabilmemiz hipokampusun sagladigi bu epizodik bellek sayesinde miimkiin olur (Hassabis vd.,
2017).

Hipokampusun bu essiz 6zelligi, yapay zeka alaninda ¢alisan bilim insanlarinin dikkatini ¢ekmistir.
Yapay zeka sistemlerinin de tipki insanlar gibi 6grenme ve hatirlama yeteneklerine sahip olmasi, bu
sistemlerin daha akilli ve daha kullanish hale gelmesini saglar. Bu amagla, hipokampusun epizodik
bellek islevi, yapay zekada diistiik seviyeli bellek aglari adi verilen yeni nesil sistemlerin tasarlanmasinda
ilham kaynagi olmustur (Hassabis vd., 2017).
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Disiik seviyeli bellek aglari, yapay zeka sistemlerinin gegmis deneyimlerini hatirlamasina ve bu bilgileri
gelecekteki kararlarini etkilemesine olanak tanir. Ornegin, bir sohbet robotu, daha énceki konusmalar
hatirlayarak kullaniciyla daha akici ve kisisellestirilmis bir sohbet gergeklestirebilir. Benzer sekilde, bir
otonom arag, gecmisteki siiriis deneyimlerinden yola ¢ikarak daha giivenli ve daha verimli bir sekilde
yolculuk yapabilir (Hassabis vd., 2017).

Ornegin, bir dil dgrenme asistan1 dgrencinin 6nceki derslerde yaptigi yanhslari veya 6grendigi bilgileri
hatirlayip, bu kelimeleri yeni ciimlelerde kullanmay1 6grenerek kelimeleri pekistirebilir. Epidozik bellek
ozelliklerine sahip dijital asistanlar sayesinde Ogrencilere derslerinde rehberlik edebilir ve gecmis
etkilesimleri hatirlayarak 6grenciye daha etkili bir destek verilebilir.

Hipokampusun epizodik bellek islevi, yapay zeka sistemlerinin daha esnek ve adaptif olmasini saglar.
Yani, bu sistemler sadece belirli bir gorev i¢in programlanmakla kalmaz, ayn1 zamanda yeni durumlara
uyum saglayabilir ve siirekli olarak 6grenerek gelisebilirler. Bu sayede, yapay zeka teknolojileri, daha
once ¢ozililemeyen sorunlara ¢oziim bulmak ve insan hayatini kolaylastirmak i¢in kullanilabilecek daha
giiclii ve daha karmasik sistemlerin gelistirilmesine olanak tanir (Hassabis vd., 2017).

Hipokampus Hasarindan ilham Alan Yapay Sistemler

Hipokampus, beyinsel bir¢ok hastaliklarin kaynagi olarak bilinir. Bu bélgenin hasar gordiigii Alzheimer
hastalig1 gibi nérodejeneratif hastaliklarda, bireyler hafiza kaybi, yon bulma zorlugu ve giinliik yasam
aktivitelerinde zorlanma gibi belirtiler yasarlar (Hassabis vd., 2017).

Hipokampus hasarinin yol actig1 bu sorunlar, hem bilim insanlarin1 hem de miihendisleri yeni ¢éziimler
gelistirmeye yoneltmistir. Ozellikle, ndrobiyolojik bilgiye dayali yapay zeka alaninda yapilan
calismalar, hipokampusun isleyisini daha iyi anlamamizi ve bu bilgileri kullanarak yeni teknolojiler
gelistirmemizi saglamistir (Graves vd., 2016). Hipokampus hasarinin yol agtig1 sorunlara yonelik yapay
zeka tabanli ¢6ziimler, ¢ok genis bir uygulama alanina sahiptir. Bunlar :

o Erken teshis sistemleri: Yapay zeka algoritmalari, beyin goriintiileme verilerini analiz ederek,
hipokampus hasarmin erken belirtilerini tespit edebilir. Bu sayede, Alzheimer hastaligi gibi
norodejeneratif hastaliklar daha erken donemde teshis edilebilir ve tedaviye baglanabilir.

o Rehabilitasyon araclari: Yapay zeka destekli bilgisayar oyunlar1 ve sanal gergeklik
uygulamalari, hipokampus hasar1 yasayan bireylerin hafiza ve yon bulma becerilerini
gelistirmek i¢in kullanilabilir. Bu uygulamalar, bireylerin giinliik yasam aktivitelerine daha
kolay katilmalarina yardimci olabilir.

e Yeni ilaglarin gelistirilmesi: Yapay zeka, hipokampus hasarinin nedenlerini ve tedavi
yontemlerini anlamak i¢in biiylik miktarda veriyi analiz edebilir. Bu sayede, yeni ve daha etkili
ilaglarin gelistirilmesi i¢in 6onemli bilgiler elde edilebilir.

Yapay zekd, beyin goriintilleme verilerini analiz ederek, 6grenme giicliigii yasayan bireylerde
hipokampiis hasarin1 veya anormal davranislarin erken tespitini saglayabilmektedir. Ornegin, otizm ve
disleksi gibi durumlarda, yapay zeka tabanli taramalar sayesinde biligsel ve hafiza gelisimini
destekleyen uygun 0grenme araglan segilebilmektedir. Ayrica, hafiza ve yon bulma egitimleri yapay
zeka destekli oyunlar ve sanal gergeklik uygulamalari ile hafiza, yon bulma ve becerileri gelistirebilmek
miimkiin hale gelebilir. Hipokampus hasariyla iligkili patolojik durumlarin incelenmesi ve yapay zeka
teknolojilerinin bir araya getirilmesi, gelecekte bir¢ok ndrolojik hastaligin tedavisinde ¢igir agici
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gelismelere yol agabilir. Bu sayede, milyonlarca insanin yagam kalitesi onemli dlglide artirilabilir
(Botvinick vd., 2019).

Insan — Makine Entegrasyonunda Yapay Zekanin Rolii

Yapay zeka destekli simiilasyonlar, insan beyninin isleyisini taklit ederek, dijital ortamlarda sanal
beyinler olusturmay1 hedeflemektedir. Bu sayede, insan bellegi ile dijital sistemler arasinda daha derin
bir entegrasyon saglanabilir. Ornegin, bir kisinin hafiza izleri, dijital bir ortama aktarilip burada
islenebilir ve gerektiginde geri cagrilabilir. Bu durum, bir¢ok alanda devrim yaratabilecek potansiyele
sahiptir (Makridakis, 2017).

Biligsel kapasitenin artirilmasi: Hipokampusun yapay zeka ile simiilasyonu, insanlarin 6grenme,
hatirlama ve problem ¢dzme gibi bilissel kapasitelerini dnemli 6lgiide artirabilir. Ornegin, Alzheimer
hastalig1 gibi hafiza kaybina neden olan hastaliklarda, yapay zeka destekli sistemler, hastalarin hafiza
fonksiyonlarini destekleyebilir ve yasam kalitelerini artirabilir (Frey & Osborne, 2017).

Yeni bir gelecegin kapisi: Hipokampusun yapay zeka ile simiilasyonu, insanin zihinsel siireclerinin
makinelere aktarilmasi ve entegre edilmesiyle, insan-makine etkilesiminin yepyeni bir boyutunu ortaya
c¢ikarir. Insanlar, yapay zeka ile daha siki bir bag kurarak, bilgiye erisimi hizlandirabilir, karmasik
sorunlar1 daha etkili bir sekilde ¢6zebilir ve hatta yeni beceriler kazanabilirler (Frey & Osborne, 2017).

Etik kaygilar ve gelecege yonelik bakis: Ancak, bu teknolojinin gelisimiyle birlikte bazi etik kaygilar
da ortaya ¢ikmaktadir. Gizlilik, glivenlik ve insanin 6zgiinliigiinii koruma gibi konular, bu alandaki
caligmalarin merkezinde yer almalidir. Yapay zeka destekli sistemlerin kotiiye kullanilmasinin
onlenmesi ve insanlarin mahremiyet haklarinin korunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica, yapay
zekanin insan bilincini ve kimligi tizerindeki potansiyel etkileri de dikkatle degerlendirilmelidir (Frey
& Oshorne, 2017).

Sonug olarak, hipokampusun yapay zeka ile simiilasyonu, insanlik i¢in biiylik bir potansiyel tasiyan
ancak ayn1 zamanda dikkatli bir sekilde ele alinmasi gereken bir konudur. Bu teknolojinin gelisiminde,
bilim insanlari, mithendisler, etik¢iler ve toplumun tiim kesimlerinin ortak ¢aligmasi gerekmektedir.
Bdylece, yapay zekanin insanliga fayda saglayacak sekilde kullanilmasi ve olasi risklerin minimize
edilmesi saglanabilir.

Yorum

Calismada, hipokampiis ve yapay zeka ile simiilasyonu lizerine yapilan arastirmalarla, insan bellegi ve
yapay zeka arasinda yeni iligkiler kurabilecek goriisler ortaya konmustur. Hipokampusun sinaptik
plastisite ve uzun donemli potansiyasyon gibi 6grenme ve hafiza siireglerindeki mekanizmalarinin,
yapay sinir aglar1 araciligiyla dijital olarak modellenebilecegi gorilmistiir. Yapay sinir aglarinin,
hipokampal bilgi isleme siireglerini taklit etme potansiyeline sahiptir. Ozellikle de sinaps agirliklarinin
dinamik olmast ve yeni bilgilerin Ggrenilmesi agisindan da gelecek igin umut verici olarak
goriilmektedir. Ancak, bu modellerin biyolojik gergeklige tam uyumlu olabilmesi i¢in daha derin bir
ndrofizyolojik anlayis gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, yapilacak olan aragtirmalarla beraber
ortaya ¢ikacak verilerin ve buradan ¢ikacak sonuglarin mevcut modelleri gelistirmesi ve daha kapsamli,
gergege yakin sonuglar ortaya koymasi beklenmektedir. Bu siireg, hem teorik hem de pratik agidan
ndrobilim alanina 6nemli katkilar saglayacaktir.

Insan belleginin hem baglamsal hem duygusal boyutlarinin dijital sistemlerle biitiinlesmesi, yapay zeka
tabanli bellek sistemlerinin insan benzeri 6grenme ve hafizasina alma yetenegiyle verileri giincelleyerek
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sorunlara ¢0ziim bulabilme potansiyeline sahiptir. Bu durumun egitim, saglik ve norolojik
rehabilitasyon gibi Onemli alanlarda katkilar saglayabilecegi goriilmektedir. Bu baglamda,
hipokampustaki yer hiicreleri ve 1zgara hiicrelerinden ilham alinarak, yapay zeka teknolojisiyle simiile
edilip mekansal navigasyon ve epizodik bellek siirecleriyle basarili bir sekilde dnemli sonuglara
varilabilecegi diisiiniilmektedir.

Hipokampus ve yapay zekd uygulamalar birlikte kullanildiginda, epizodik bellek tabanli 6grenme
sistemleri, hafiza destekli egitim teknolojileri, mekénsal diisiinme ve problem ¢6zme becerileri ile
biitiinlesmis bir sekilde ¢oziimler iiretilebilir. Ornegin hafiza destekli egitim teknolojileriyle 6grencilerin
nasil bir egitim alacagi belirlenebilir. Veya mekansal diisiinme ve problem ¢ézme becerileri ile yapay
zekd ve hipokampiis entegrasyonunda oOgrencilerin problem ¢6zme becerileri sanal gerceklik
gozliikleriyle ve artirilmis gergeklik uygulamalartyla 6grencilerin yetenekleri gelistirilebilir. Daha 6nce
yapilmis olan “Hippocampus LGS Konu Anlatim1” adli mobil uygulama 6grencilere yapay zeka destekli
ders igerikleri sunmaktadir. Bu uygulama sayesinde, 6grencilerin 6grenme siiregleri kisisellestirilmekte
ve ayni zamanda 6grencinin zayif oldugu konular tespit ederek onun seviyesine uygun konu anlatim ve
testleri Onerebilmektedir.

Yapay zeka gelecekte hipokampus kaynakli nérolojik bozukluklarin sebep olabilecegi hastaliklarda ve
bu hastaliklarin tedavisinde de dnemli bir rol oynayabilecektir. Ozellikle erken teshis ve algoritmalarla
beraber yapay zeka destekli rehabilitasyon araglarinin, bireylerin yasam kalitesini de artirmada biiylik
bir etkiye sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, bu alanda teknik zorluklarin yani sira,
etik kaygilarin da ele alinmasi gerektigi de unutulmamalidir. Bireysel mahremiyetin korunmasi, dijital
bellegin kotiiye kullanilmasinin 6niine gegilmesi ve insan-makine iliskisinde kimlik ve 6zgiinliikk gibi
onemli konular tizerindeki etkileri, gelecekte de bu alandaki ¢aligmalarin merkezinde yer almalidir.
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Ozet

Bu arastirma, ilkokul diizeyinde Ingilizce 6gretiminde Web 2.0 araclarinin uygulanabilirligini ve bu
araglara iliskin 6gretmen goriislerini incelemeyi amaglamaktadir. Glintimiizde dijital teknolojiler, egitim
alaninda biiyiik bir doniisiim yaratmistir. Ozellikle Web 2.0 araglari, dgrenme siireclerini daha
etkilesimli, dinamik ve bireysel ihtiyaglara uygun hale getirme potansiyeline sahiptir. Aragtirma, Web
2.0 araglarmin Ingilizce dgretimindeki roliinii, egitimcilere sagladig1 avantajlari ve karsilasilan sorunlart
analiz ederek bu alandaki boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Arastirmada, ilkokul Ingilizce
Ogretmenlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme formlari araciligiyla veri toplanmistir. Goriisme sorulari,
ogretmenlerin Web 2.0 araglar1 hakkindaki deneyimlerini, bu araglarin 6grenciler {izerindeki etkilerini
ve karsilasilan zorluklari anlamaya odaklanmistir. Veriler, igcerik analizi yontemiyle incelenmis ve
bulgular detayli bir sekilde siniflandirilmigtir. Calismanin sonuglari, 6gretmenlerin biiyiik cogunlugunun
Web 2.0 araglarim olumlu bir yenilik olarak gordiigiinii ortaya koymustur. Ogretmenler, 6zellikle
interaktif oyunlar, video konferans araglar1 ve dijital iceriklerin, 6grencilerin motivasyonunu artirmada
ve Ogrenme siireclerini daha eglenceli hale getirmede etkili oldugunu belirtmistir. Bu araglarin
Ogrencilere sundugu etkilesimli ortamlarin dil becerilerini gelistirdigi ve 6grenmeyi daha ilgi cekici
kildig1 da vurgulanmistir. Bununla birlikte, arastirma bazi zorluklara da dikkat ¢ekmistir. Ogretmenler,
teknolojik altyap1 eksiklikleri, internet baglantisindaki sorunlar ve cihaz yetersizlikleri gibi pratik
engellerin, bu araglarin etkili kullanimini sinirladigini ifade etmistir. Ayrica, teknolojinin 6grenciler i¢in
dikkat dagitict olabilecegi ve dijital esitsizliklerin egitimde firsat esitligini olumsuz yonde
etkileyebilecegi de belirtilmistir. Aragtirma sonuglari, 6gretmenlerin Web 2.0 araclarini etkili bir sekilde
kullanabilmesi i¢in bazi temel gereksinimlere de dikkat cekmistir. Bunlar arasinda giiclii bir teknolojik
altyapmin kurulmasi, 6gretmenlere yonelik diizenli teknik destek saglanmasi ve hizmet igi egitim
programlarinin uygulanmasi da bulunmaktadir. Sonug olarak, bu caligsma, dijital teknolojilerin egitimde
etkin kullammiin 6nemine dikkat cekmekte ve Web 2.0 araglarmn Ingilizce 6gretimindeki
potansiyelini ortaya koymaktadir. Arastirma, Web 2.0 araglarinin egitim siireglerinde
yaygilastirilmasinin, 6grencilerin dil becerilerini gelistirme, motivasyonlarini artirma ve onlar1 ¢agin
gerekliliklerine uygun bireyler haline getirme noktasinda 6nemli katkilar sunacagini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Web 2.0 Araglar1, Ingilizce Ogretimi, Teknoloji Entegrasyonu, Dijital Egitim,
Etkilesimli Ogrenme

Teacher views on the application of Web 2.0 Tools in English Teaching in Primary School
Abstract
This study aims to examine the applicability of Web 2.0 tools in English language teaching at primary
school level and teachers' views on these tools. Today, digital technologies have created a great
transformation in the field of education. In particular, Web 2.0 tools have the potential to make learning

processes more interactive, dynamic and appropriate to individual needs. In the study, data were
collected from primary school English teachers through semi-structured interview forms. The interview
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questions focused on understanding teachers' experiences with Web 2.0 tools, their impact on students,
and the challenges encountered. The data were analyzed through content analysis and the findings were
categorized in detail. The results of the study revealed that the majority of teachers viewed Web 2.0
tools as a positive innovation. In particular, teachers stated that interactive games, video conferencing
tools and digital content are effective in increasing students' motivation and making the learning process
more enjoyable. However, the research also highlighted some challenges. Teachers reported that
practical barriers such as lack of technological infrastructure, problems with internet connectivity and
inadequate devices limit the effective use of these tools. It was also noted that technology can be
distracting for students and that digital inequalities can negatively affect equal opportunities in
education. In conclusion, this study draws attention to the importance of effective use of digital
technologies in education and reveals the potential of Web 2.0 tools in English language teaching. The
effective use of these tools is of great importance in terms of improving both students' academic
achievement and their digital skills. The research emphasizes that the dissemination of Web 2.0 tools in
educational processes will make significant contributions to improving students' language skills,
increasing their motivation and turning them into individuals who meet the requirements of the age.

Keywords: Web 2.0 Tools, English Language Teaching, Technology Integration, Digital Education,
Interactive Learning
GIRIS

Yabanci dil egitimi, bireylerin sosyal, akademik ve profesyonel yasamlarinda etkin iletisim kurma
becerilerini gelistiren 6nemli bir egitim bilesenidir. Ulkemizde, yabanci dil egitiminin erken yasta
baslamasi, bireylerin kiiresel rekabet ortaminda avantaj elde etmelerine olanak tanimaktadir. Ilkokul
diizeyinde baslatilan Ingilizce egitimi, dilin yapisal unsurlarimn yani sira islevsel kullanimim da
icermeli ve 6grencilerin dil becerilerini biitiinsel bir sekilde gelistirmeyi hedeflemelidir. Bu baglamda,
geleneksel dil 6gretim yontemleri, dilbilgisi kurallarim1 ve s6zciik dagarcigimi vurgulamakla sinirli
kalirken, dilin pratik kullanimini ve iletisim becerilerini yeterince desteklememektedir (Celebi, 2006;
Oflaz, 2015). Son yillarda teknolojinin egitim ortamlarina entegrasyonu ile 6grenme siirecleri daha
etkilesimli ve bireysel ihtiyaclara uygun hale gelmistir. Ustelik, Web 2.0 araglarinin O’Reilly Media
tarafindan 2004 yilinda tanitilmasi ile internetin monolitik yapisinin degistigi de goriilmektedir. Web
1.0’da veri paylasimi tek bir ana bilgisayardan diger kullanicilara yapilmaktayken, Web 2.0°da bu
paylasim tiim kullanicilar arasinda ger¢eklesebilmektedir. Bu degisim, iletisim ve veri paylagimini
doniistiirlip sosyal medyanin gelismesine, kiiresel projeler ve bilgiyi hizla yayabilmeye olanak
tanimaktadir. Web 2.0 ile sosyal aglar, ¢evrimigi anketler, blog yazilari, sunum paylasimi, online igerik
iiretimi (anket ve quiz hazirlama), sik kullanilan Web sitelerini kaydetme, eTwinning projeleri i¢in
videolar, e-kitaplar, sunular hazirlama, RSS takibi (kullanicilarin giincel igerik ve bilgileri takip
etmelerini saglayan sistem) ve cevrimi¢i oyunlart oynama ve olusturabilme gibi bircok etkinlik
yapilabilmektedir. Ayrica, egitimde aninda geri bildirim almak, uzaktan egitim yapmak ve proje
paylagimlari olusturmak gibi bir¢ok firsati beraberinde de sunmaktadir (Turgut, 2020). Web 2.0 araclari,
yabanci dil 6gretiminde yeni firsatlar acgiga ¢ikartir. Bu araglar, 6grencilerin dinleme, konusma ve
yazma gibi temel dil becerilerini gelistirmenin yani sira, 6grenme siirecini daha eglenceli ve katilimci
hale getirme potansiyeline sahiptir (Inal & Arslanbas, 2021). Ogrencilerin oyunlagtirilmis uygulamalarla
dil 6grenme motivasyonlarinin artmasi ve kiiltiirel unsurlarin e-6grenme platformlarinda ders materyali
olarak kullanilabilmesi, bu ara¢larin egitimdeki 6nemini artirmaktadir (Y1lmaz, 2022). Bununla birlikte,
Web 2.0 araglarinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi, Ogretmenlerin pedagojik bilgisi, dijital
yeterlilikleri ve rehberlik becerileriyle dogrudan iliskilidir (Gegim & Imer Cetin, 2023). Teknolojik
altyapi eksiklikleri ve dijital esitsizlik gibi sorunlar, bu araglarin egitim ortamlarinda yayginlagmasimin
oniinde engeller olusturmaktadir. Ogretmenlerin karsilastigi bu zorluklarm giderilmesi, dil 6gretiminde
Web 2.0 araglarinin daha etkili bir sekilde kullanilmasina olanak saglayacaktir (Kokgii, 2023; Kaynar,
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2019). Bu arastirma, ilkokul diizeyinde Ingilizce 6gretiminde Web 2.0 araglarinin uygulanabilirligini ve
bu araglara yonelik 6gretmen goriislerini incelemeyi amaglamaktadir. Caligma, bu teknolojik araglarin
Ogretmenler tarafindan nasil algilandigini, 6grenci basarisi lizerindeki etkilerini ve 6gretmenlerin
ihtiyaglarini belirlemeyi hedeflemektedir. Ayrica, 6gretmenlerin karsilagtiklart sorunlari ve bu sorunlara
yonelik ¢oziim onerilerini ortaya koyarak, ilkokul diizeyinde Ingilizce 6gretiminde Web 2.0 araglarinin
etkin kullanimina katki saglamay1 amaglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Geleneksel Yontemlerden Teknolojik Yaklasimlara Gegis
Egitim alanindaki geleneksel yontemler, uzun yillar boyunca o6gretmen merkezli yaklasimlara
dayanarak, dgrencilerin pasif alicilar olarak bilgiye erisimini sagliyordu. Bu modelde 6gretmen, sinifin
tek yoneticisi olup, Ogrenciler ¢ogunlukla &gretmenin aktardigi bilgiyi ezberleme {iizerine
yogunlasmiglardir. Ancak, giiniimiizde teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte egitimde biiyiikk bir
doniisiim yaganmustir. Egitimde kullanilan teknolojiler, 6gretim siirecini yeniden sekillendirerek daha
etkilesimli ve 6grenci merkezli bir yapiya olanak tanimaktadir (Yasar Saglhk & Yildiz, 2021). Ozellikle
dijital araglarin ve internet tabanli platformlarin egitime entegre edilmesi, geleneksel Ogretim
yontemlerinin sinirlarini agarak, 6grencilere daha esnek ve dinamik bir 6grenme deneyimi sunmaktadir.
Bu gecis, yalnizca 6gretim yontemlerini degil, ayn1 zamanda 6grenme ortamlarint da derinden
etkilemistir. Teknolojinin egitimdeki rolii, 6grencilerin bilgiye erisimini kolaylagtirmakla kalmaz, aym
zamanda onlarin bilgi liretme ve paylasma becerilerini de artirir. Bu baglamda, dijitallesme siireci,
egitimde bireysellestirilmis 6grenme modellerinin benimsenmesini tesvik etmis ve 6grenme siirecinin
daha &zellestirilmis bir sekilde gergeklesmesine olanak tanimistir. Ogrenciler, dgrenme siirecinde daha
aktif hale gelirken, 6gretmenler de sinif i¢inde daha esnek ve farkli 6grenme ihtiyaclarina cevap
verebilecek yontemler gelistirmistir (Y1lmaz, 2022).

2.2. Web 2.0 Araclarimin Ogrenme Ortamindaki Rolii

Web 2.0 araglari, internetin evrimiyle birlikte egitimde 6nemli bir doniisiim yaratmistir. Bu araglar,
kullanicilarin yalnizca igerik tiiketicisi degil, ayn1 zamanda igerik iireticisi olmalarim1 saglayarak,
Ogrenme siireclerini daha katilimci ve etkilesimli hale getirmistir. Bloglar, wiki, dijital hikdye anlatimi
araglari, sosyal medya platformlar1 ve ¢evrimigi paylasimli belgeler gibi Web 2.0 araglari, 6grencilere
bilgiye ulasma, paylasma ve bu bilgiyi kendi deneyimlerine gore yeniden yapilandirma firsati
sunmaktadir (Sevim, 2022). Arastirmalar, bu tiir araglarin 6grencilerin 6grenme motivasyonlarini
artirdigin1 ve siif i¢i etkilesimlerini giiclendirdigini gostermektedir (Gok & Kesik, 2022). Web 2.0
araglariin 6grenme ortamindaki rolii sadece 6grencilere sinif disinda da 6grenme firsatlar1 sunmakla
kalmaz, ayn1 zamanda dgretmenlere de yeni 6gretim stratejileri gelistirme olanag: tanir. Ogretmenler,
bu araclar1 kullanarak O6grencilere farkli 6grenme yollar1 sunabilir, grup caligmalar1 ve isbirlikei
projelerle 6grencilerin kolektif 6grenme becerilerini gelistirebilirler. Bu araglarin sundugu interaktif
ozellikler, 6grencilerin elestirel diisiinme becerilerini gelistirirken, ayn1 zamanda yaratici problem
¢ozme yeteneklerini de pekistirmektedir. Web 2.0 araglari, 6grencilere icerik olusturma, diizenleme ve
paylasma imkani tanirken, &gretmenlerin ders planlarini ve materyallerini 6grencilerin 6grenme
stillerine gore ozellestirmelerine yardimci olur (Kaynar, 2019). Bununla birlikte, Web 2.0 araglarinin
ogrenme ortamindaki etkisi yalnizca 0gretim siiregleriyle sinirli degildir; aynm1 zamanda &grenme
degerlendirmesi ve geri bildirim mekanizmalari da bu araglarla daha etkili hale gelmistir. Ogrenciler,
cevrimigi testler, anketler, forumlar ve yorumlar araciligiyla daha hizli ve etkili geri bildirim alabilirken,
ogretmenler de 6grenci performansini daha verimli bir sekilde izleyebilir ve degerlendirebilirler. Bu
durum, egitimde siirekli gelisim ve iyilestirme siireglerinin daha kolay uygulanmasim saglamaktadir
(Orkan, 2023).
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Tablo 1: Ogrenme Ortamlari

Ogrenme Ortamlar:

Is Birligi ve Etkilesim

Ogrenme-6gretme siirecinde dgrencinin etkin katilimini saglar.

Artirtlmis Gergeklik

Gergek diinyaya sanal dgeler ekleyen uygulamalardir.

E-Kitap Hazirlama

Kendi dijital igeriklerinizi olugturmanizi saglar.

Online Smav-Anket-Quiz

Ogrenme siireclerini degerlendirme araglaridir.

Afis Hazirlama

Gorsel materyaller tasarlamaya fayda saglar.

Uzaktan Egitim Araclan

Ders igeriklerini ¢evrimici sunmay1 destekler.

Etkilesimli Video ve Animasyon

Ogrencilerin dikkatini ceken dinamik igerikler olusturur.

Web Sitesi ve Blog

Bilgi paylasimi ve egitim igeriklerini yayma imkani saglar.

Haritalama ve Zihin Araclari

Fikirlerin gorsellestirilmesini kolaylastirir.

Kodlama ve Robotik STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics)

alanlarinda 6grencilerin gelisimini destekler.

Yabanci Dil Uygulamalari Dil 6grenimini destekleyen interaktif araclardir.

Tablo 2: Ogrenme Ortamlar1 / Egitimde Kullanilan Web 2.0 Araglar

Ogrenme Ortamlar: Egitimde Kullanmilan Web 2.0 Araclari

Google Classroom, Mentimeter, Edmodo, LearningApps.org
QuiverVision, Anitkabir AG, Aurasma, Blippar, Animal 4D, 4D
Anatomy, Augment

My Story Book, Storyjumper, FlippingBook, Storybird, Flipsnack
Google Formlar, Kahoot, Socrative, Quizizz

Canva, Emaze, Postermywall, Easelly

Adobe Connect, TeamLink, Zoom, Skype, Google Hangouts,
ezTalks, Google Meet, GoToMeeting

Renderforest, Scratch, Powtoon, Prezi

Google Siteler, Blogger, Weebly, WordPress

MindMeister, Popplet, Bubbl.us, Cacoo, Coggle, Creately

Blockly Games, Kodu Game, Mobil Kod, Compute it, Kodable,
Lightbot

Duolingo, Memrise

Is Birligi ve Etkilesim
Artirilmig Gergeklik

E-Kitap Hazirlama
Online Sinav-Anket-Quiz
Afis Hazirlama

Uzaktan Egitim Araglari

Etkilesimli Video ve Animasyon
Web Sitesi ve Blog

Haritalama ve Zihin Araglart
Kodlama ve Robotik

Yabanci Dil Uygulamalari

2.3. Tlkokul Ogretmenlerinin Rolii ve Teknik Yeterlilikleri

Ilkokul &gretmenleri, egitimde teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ogretmenlerin teknolojiyi pedagojik bir arag olarak benimsemesi, sadece dgrencilerin
teknolojiyle etkilesimini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6gretim siirecini de daha verimli hale getirir.
Ancak, teknolojinin egitimde etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin 6gretmenlerin teknik yeterliliklere
sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu yeterlilikler, yalnizca donanim ve yazilim bilgisiyle sinirli kalmayip,
ayn1 zamanda pedagojik bilgi ve becerileri de icermektedir (Celik, 2021). Teknoloji entegrasyonunun
basarili olabilmesi i¢in 6gretmenlerin egitim teknolojilerine dair bilgi seviyelerinin yiiksek olmasi, bu
araglart derslerde etkili bir bicimde kullanabilmeleri ve Ogrencilere teknolojiyi dogru bir sekilde
aktarabilmeleri Onemlidir. Ayrica, Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine yonelik siirekli egitim
programlari, teknolojinin egitimde daha etkili kullanimmi saglamaktadir. Bu tir programlar,
Ogretmenlerin teknolojik araglar1 Ogretim materyalleriyle entegrasyonunu kolaylastirirken, ayni
zamanda smif i¢i uygulamalarinin daha verimli hale gelmesini de saglar. Cesitli arastirmalar,
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ogretmenlerin teknolojiyi ders planlarma dahil etme yeteneklerinin, 6grenci basarilarin1 dogrudan
etkiledigini gostermektedir (Yilmaz & Arslan, 2024). Bu baglamda, Ogretmenlerin dijital
okuryazarliginin artirilmasi, onlarin pedagojik yeterliliklerini de giiglendirerek, teknolojinin egitimde
daha etkin kullanilmasin saglayacaktir. Sonug olarak, 6gretmenlerin teknik yeterlilikleri ve pedagojik
becerileri, 6grencilere etkili bir 6grenme deneyimi sunulabilmesi icin biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, 6gretmenlerin hem teknolojiyi pedagojik bir ara¢ olarak kullanabilmeleri hem de bu araglari
ogrenci merkezli bir sekilde simif i¢i uygulamalara entegre edebilmeleri gerekmektedir (Can, 2023).

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, ilkokul diizeyinde ingilizce dgretiminde Web 2.0 araglarinin uygulanmasina yonelik
Ogretmen goriislerinin degerlendirilmesini amaclamaktadir. Calisma, Web 2.0 araglarmin ilkokul
diizeyindeki Ingilizce o6gretimindeki kullamimimi, &gretmenlerin bu araclarla ilgili tutumlarini,
deneyimlerini ve karsilastiklar1 zorluklar1 incelemeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin
Web 2.0 araglarmin smif i¢i etkinliklerde nasil kullanildigi, bu araglarin 6grencilerin 6grenme
siireglerine etkisi ve Ogretmenlerin bu araglari kullanmaya yonelik deneyimleri arastirilacaktir.
Arastirma, Ingilizce 6gretmenlerinin Web 2.0 araglarinin egitimde nasil etkili bir sekilde kullanildigina
dair goriislerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ilk olarak, dgretmenlerin ilkokul diizeyindeki Ingilizce
egitiminde Web 2.0 ara¢larinin uygulanmasina yonelik genel goriisleri degerlendirilecektir. Ayrica,
O0gretmenlerin bu araglarin 6grenmeye olan etkisini, 6zellikle Ggrencilerin 6grenme siireglerinde
yasadiklar1 olumlu ve olumsuz faktdrlere bagl olarak nasil algiladiklarini anlamak Snemli bir diger
amacidir. Web 2.0 araclarinin sinif igindeki kullanimini etkileyen faktdrler ve 6gretmenlerin bu araglari
smifta kullanma konusundaki deneyimlerinin incelenmesi, egitimin kalitesinin artirilmasina yonelik
bilgiler sunacaktir. Arastirmada ayrica, 6gretmenlerin Web 2.0 araclarinin sinif i¢i etkinliklerde etkin
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in hangi destege ve kaynaga ihtiyag duyduklari da ele alinacaktir.
Ogretmenlerin dijital yeterlilikleri ve bu araglar1 pedagojik agidan nasil entegre ettikleri, egitim
sistemindeki 6nemli bir faktordiir. Bu noktada, 6gretmenlerin karsilastiklar1 teknik sorunlar, donanim
eksiklikleri ve pedagojik engeller gibi zorluklar da arastirilacaktir. Ogretmenlerin bu araglar1 sinif iginde
etkin bir sekilde kullanabilmesi, yalnizca dijital yeterliliklere bagli olmayip, ayn1 zamanda pedagojik
bilgi ve dgrencilere rehberlik etme becerileriyle de dogrudan iliskilidir. Web 2.0 araglarinin ilkokul
diizeyinde etkili bir sekilde kullanilabilmesi, 6grencilerin dil becerilerini gelistirmelerine dnemli katkilar
sunabilir. Ancak, bu araglarin potansiyelinden tam anlamiyla faydalanabilmek i¢in 6gretmenlerin bu
araglara dair goriiglerinin alinmasi, bu araglarin etkili bir sekilde egitim siirecine entegre edilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, bu tiir ara¢larin kullanimi, 6grencilerin katilime1 ve etkilesimli bir
O0grenme deneyimi yasamalarini saglayabilir, bdylece dil becerilerinin gelistirilmesine yardimci olabilir.
Bu baglamda, arastirma, ilkokul Ingilizce 6gretiminde Web 2.0 araglariin olumlu ve olumsuz ydnlerini
degerlendirmeyi ve bu araglarin egitim Ogretim programlar1 ¢ercevesinde nasil daha verimli
kullanilabilecegine dair Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Sonug olarak, bu arastirma, 6gretmen
goriislerinin analiz edilmesi yoluyla, Web 2.0 araglarmin ilkokul diizeyinde Ingilizce dgretimine
entegrasyonu konusunda onemli veriler saglayarak, egitim Ogretim programlarinin iyilestirilmesine
katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Yabanci dil 6gretiminde ¢esitli yontem ve tekniklerin teknolojik
araclarla birlesmesi, 6grencilerin daha etkili 6grenmesini saglayabilir. Bu nedenle, 6gretmenlerin Web
2.0 ara¢larimi kullanma tutumlarinin, deneyimlerinin ve karsilastiklari zorluklarin belirlenmesi, egitimde
bu araglarin nasil daha etkin kullanilabilecegine dair nemli bir rehber niteligi tasiyacaktir.

4. YONTEM
Bu béliimde, arastirmanin deseni, drneklem, verilerin toplanmasi ve analizi konularina dair ayrintili
bilgiler sunulacaktir. Arastirma, nitel bir yaklasim benimseyerek, 6gretmenlerin ilkokul diizeyindeki
Ingilizce egitiminde Web 2.0 araclarinin nasil degerlendirildigini ve uygulama siireclerindeki
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deneyimlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu arastirma, nitel aragtirma yontemine dayanmaktadir.
Nitel arastirma, insan ve toplum davraniglarinin derinlemesine incelenmesini saglayan bir yontemdir.
Sayilarla ifade edilemeyen, insanlarin davranislarinin arkasindaki sebepleri anlamaya yonelik
calismalarda kullanilir. Yildirim ve Simsek (2021) nitel arastirmay1, gézlem, goriisme ve belge analizi
gibi veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei bir bigcimde
ortaya konmasini amaglayan bir siireg olarak tanimlar. Bu arastirmada, 6gretmenlerin Web 2.0 araglarini
ilkokul Ingilizce derslerinde nasil kullandiklari, karsilastiklar1 zorluklar, basarilar ve dnerileri {izerinden
Web 2.0 aracglarinin etkileri degerlendirilecektir. Arastirma, durum c¢alismasi modeliyle
gergeklestirilmigtir. Durum ¢alismasi, belirli bir durumu derinlemesine incelemeye yonelik bir nitel
arastirma tiiriidiir. Davey ve Gocek (2009) durum ¢aligmasini, bir olayin nedenlerini arastirarak, o olayla
ilgili daha detayli bilgi edinmeye yonelik bir arastirma olarak tanimlar. Bu arastirma kapsaminda,
ogretmenlerin Web 2.0 araglarin1 egitimde nasil degerlendirdikleri ve uygulamalara dair goriisleri
incelenecektir. Kiiciik (2018), durum ¢alismalarini agiklayici, kesfetmeye dayali ve program etkilerine
dayal1 gibi tiirlerle siniflandirmigtir; bu arastirma da agiklayici ve kesfetmeye dayali bir durum ¢aligmasi
olarak ele alinacaktir. Bu arastirma, nitel durum ¢alismasi desenini kullanacaktir. Durum g¢alismasi hem
nitel hem de nicel arastirma yaklasimlariyla yapilabilirken, bu arastirma yalnizca nitel yaklagim
{izerinden sekillendirilecektir. Bu nedenle, 6gretmenlerin Ingilizce 6gretiminde Web 2.0 araglarmni nasil
kullandiklar1 hakkinda derinlemesine bilgi edinmek amaciyla nitel bir desen tercih edilmistir. Durum
caligmasi, bir olayin etkenlerini biitlinciil bir bicimde inceleyerek, o durumun nasil etkilendigini ve nasil
etkileyecegini anlamaya ¢alisir. Bu baglamda, arastirma Web 2.0 araglariin ilkokul diizeyinde Ingilizce
egitiminde nasil bir rol oynadigimi arastirmaktadir. Arastirmanin Orneklemi, amach ornekleme
tiirlerinden maksimum gesitlilik drneklemesi kullanilarak olusturulmustur. Bu yontem, arastirma igin
onemli bilgileri saglayabilecek katilimcilar1 segmek amaciyla kullanilir. Orneklem, Ankara ilindeki
devlet okullarinda gorevli 10 farkli Ingilizce 6gretmenlerinden olusturulmus ve dgretmenlerin Web 2.0
araglarini egitimde nasil kullandigina dair zengin bilgi elde etmek amaciyla kartopu teknigi (snowball
sampling) ile belirlenmistir (Giirbliz, 2018). Bu yontemde, arastirmaya katilmayi kabul eden
Ogretmenler, diger Ogretmenleri de katilima davet ederek arastirmanin Orneklem biyiikligiini
artirmiglardir. Bu aragtirmada, veri toplama araglar1 olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu ve belge
incelemesi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formlari, arastirmaci tarafindan gelistirilmis
olup, Ogretmenlerin deneyimlerini, bakis agilarint ve Onerilerini  derinlemesine anlamay1
hedeflemektedir. Goriismeler, katilimcilara 6zgiin sorular yoneltilerek gerceklestirilmistir. Bu
goriismelerde, O0gretmenlerin Web 2.0 araglariyla ilgili diislincelerini, karsilagtiklar1 zorluklari, bu
araglarin Ogrenciler iizerindeki etkilerini ve simif icindeki etkin kullanimina dair deneyimlerini
O0grenmek amaclanmistir. Ayrica, arastirmanin bir diger veri toplama ydntemi belge incelemesi
olmustur. Bu yontemde, MEB ingilizce Ogretim Programi (2., 3., 4. simiflar) incelenmis ve Web 2.0
araglarinin nasil kullanildigina dair veriler elde edilmistir.

Katihmeilar: Arastirmanin katilimcilari, Ankara ilindeki devlet okullarinda gorevli 10 farkli (yas,
cinsiyet ve hizmet siiresi) Ingilizce 6gretmeninden olusmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde,
ogretmenlerin Web 2.0 araglarin1 egitimde nasil kullandiklar1 hakkinda zengin bilgi saglayacaklari
diisiiniilerek maksimum gesitlilik 6rneklemesi ve kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Bu teknikler,
ogretmenlerin farkli deneyim ve goriislere sahip olmalarini saglayarak, arastirmanin kapsamli ve
derinlemesine bir analiz yapmasma imkan tamimaktadir. Arastirmaya katilmaya goniilli olan
ogretmenler, kendi aralarindan diger 6gretmenleri de davet ederek 6rneklem grubunu genisletmislerdir.
Goriligme formunun gegerliligi, icerik gecerliligi (igerik dogrulugu) ve yapi gegerliligi (kapsamlilik)
acisindan saglanmistir. Arag, alan uzmanlar1 ve deneyimli Ogretmenler tarafindan incelenmis ve
ogretmenlerin Web 2.0 araglariyla ilgili deneyimlerini yansitacak sekilde diizenlenmistir. Bu sayede
goriisme formu, arastirmanin amacina uygun olarak 6gretmenlerin deneyimlerini ve goriislerini dogru
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bir sekilde toplama yetenegine sahip olmustur. Gorlismelerde elde edilen verilerin tutarlt ve
tekrarlanabilir olmasini saglamak amaciyla goriisme sorulari agik ve net bir sekilde formiile edilmistir.

Aym zamanda, goriisme silirecinde aragtirmacinin tutumlari standart hale getirilmis, bdylece farkl
katilimecilarla yapilan goriismeler arasinda tutarlilik saglanmaistir.

Tablo 3: Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Ogretmen Kodu Cinsiyet Yas Bagh Bulundugu Kurum Hizmet Siiresi (Yil)
OGR1 Kadin 32 Milli Egitim Bakanlig1 5
OGR2 Erkek 38 Milli Egitim Bakanligi 12
OGR3 Kadin 34 Milli Egitim Bakanlig1 8
OGR4 Erkek 46 Milli Egitim Bakanligi 15
OGRS Kadin 42 Milli Egitim Bakanligi 13
OGR6 Erkek 38 Milli Egitim Bakanlig1 6
OGR7 Kadin 50 Milli Egitim Bakanligi 22
OGRS Kadin 33 Milli Egitim Bakanligi 7
OGR9 Kadin 40 Milli Egitim Bakanligi 9
OGR10 Erkek 44 Milli Egitim Bakanlig1 17

Veri Toplama Aracglari: Aragtirma kapsaminda, iki temel veri toplama araci kullanilmigtir:

Yari Yapilandirilmig Gériisme Formlary:

Bu arag, 6gretmenlerin deneyimlerini, bakis agilarini ve dnerilerini derinlemesine incelemek amaciyla
tasarlanmistir. Goriismelerde 6gretmenlere, Web 2.0 araglarinin sinif i¢indeki kullanimi, bu araglarin
ogrenci ilizerindeki etkileri ve karsilasilan zorluklar gibi konulara dair 6zgiin sorular yoneltilmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme formu, esneklik saglayarak katilimcilarin kendi deneyimlerini 6zgiirce ifade
etmelerini saglamaktadir.

Belge Incelemesi:

Arastirma, 0gretmenlerin Web 2.0 araglarini egitimde nasil kullandigimi daha iyi anlamak amaciyla
MEB Ingilizce Ogretim Programi (2., 3., 4. smiflar) incelenmistir. Belge incelemesi, 2., 3. ve 4. simf
seviyelerindeki Ingilizce derslerine yénelik diizenlemeleri ve bu derslerde Web 2.0 araclarinin nasil
entegre edildigini analiz etmeye yonelik bir ara¢ olarak kullanilmigtir. Belge incelemesinin gegerliligi,
incelenen miifredatlarin resmi ve giincel MEB (Milli Egitim Bakanlig) Ingilizce Ogretim Programi'na
dayandirilmasi ile saglanmistir(MEB, 2018). Arastirmada kullanilan belge, MEB tarafindan yayimlanan
ve okul diizeylerine uygun olarak belirlenen resmi belgeler oldugundan, bu belgelerin igerdigi bilgiler
aragtirmanin amacina ve kapsamina uygun olmustur. Belge incelemesi sirasinda herhangi bir subjektif
yorumu minimize etmek amaciyla, belirli kriterlere dayali olarak sadece somut ve objektif veriler
dikkate alinmustir.

Toplamda, aragtirmanin veri toplama araglarimin gecerlik ve giivenirligi hem uzman goriisleri hem de
arastirmaci tarafindan belirlenen sistematik inceleme siirecleri ile saglanmstir.

Veri Toplama Siireci:

Goriigsmeler: Goriismelerin Oncesinde, 6gretmenlere aragtirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve
gonilli katilim saglanmigtir. Pilot goriismeler yapilarak, goriisme sorulart {izerinden gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Goriismeler, katilimcilarin izniyle ses kaydi almarak gerceklestirilmis ve
ardindan yazili metne doniistiirilmistiir.
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Belge Inceleme: Ingilizce egitim miifredatlar, egitim diizeyine gore 2, 3 ve 4. simflar olarak incelenmis,
her bir sinif diizeyi igin Web 2.0 araglarinin kullanimina dair tablolar hazirlanmistir.

Arastirmada kullanilan yar yapilandirilmig goriisme formu, demografik bilgileri (isim, cinsiyet, gorev
yilt vb.) icermekte olup, dgretmenlerin Web 2.0 araglart ile ilgili goriislerini detayli bir sekilde
incelemeyi amaglamaktadir. Gériigme formunda yer alan sorular, asagidaki basliklar1 kapsayacaktir:
Demografik Bilgiler: Katilimeilarin adi-soyadi, cinsiyeti, gorevli oldugu okul, hizmet y1l1.

Web 2.0 Araclart Kullanimi: Web 2.0 araclarinin egitimde nasil kullanildig1 ve degerlendirilmesi.
Ogrenciler Uzerindeki Etkiler: Web 2.0 araglarmin 6grencilerin Ingilizce 6grenmelerine olan etkisi.
Karsilasilan Zorluklar: Web 2.0 araclarinin siif i¢cinde kullaniminda karsilagilan olumsuzluklar.
Destek ve Kaynaklar: Web 2.0 araglariin etkin kullanimi i¢in gereken destekler ve kaynaklar.

Bu form, 6gretmenlerin Web 2.0 araglarin1 sinif icinde nasil kullandiklariyla ilgili genis bir veri seti
olusturmay1 amaglamaktadir. Arastirmada, icerik analizi teknigi kullanilarak elde edilen veriler analiz
edilecektir. Icerik analizi, verilerin sistematik bir sekilde kodlanmasini, temalarin belirlenmesini ve elde
edilen bulgularin yorumlanmasini igerir. Goriismeler ve belge incelemeleri ayr1 ayri analiz edilerek, her
biri anlamli kodlarla gruplandirilacaktir. Kodlama islemi, belirli verilerin temalar altinda toplanmasina
olanak taniyacaktir. Ardindan bu kodlar, ilgili temalarla iliskilendirilerek anlamli hale getirilecektir. Bu
siireg, aragtirmanin giivenilirligini artirmayi ve elde edilen verilerin saglam bir temele dayali olarak
yorumlanmasini saglamay1 hedeflemektedir. Arastirmanin gegerlik ve giivenilirligini saglamak igin,
goriismelerin farklh katilimcilara homojen bir sekilde uygulanmasi ve goriigme sorularinin 6nceden test
edilmesi saglanmistir. Goriismelerin titiz bir sekilde diizenlenmesi ve igerik analizinin dikkatli
yapilmast, aragtirmanin giivenilirligini artirmaktadir.

5. BULGULAR
5.1. Arastirmamn 1. Alt Amacina Yonelik Bulgular
Ingilizce 6gretmenlerinin ilkokul diizeyinde Ingilizce egitiminde Web 2.0. araglarin uygulanmasina
yonelik goriisleri neler oldugu alt amacina istinaden katilimcilar ile yapilan gdériisme formunda yer alan
soru 2 ve 3 bu alt amacin aydinlatilmasina yonelik sorulart icermekte olup, arastirmaya katilan
katilimcilarin konuya iligskin olumlu ve sagladig1 avantajlar olarak ifade ettikleri yonlere iligkin goriigler
asagidaki tabloda kategoriler lizerinden paylasilmistir:

Tablo 4: Arastirmanin 1. Alt Amacina Y 6nelik Bulgular

Kategori Kodlar Ogretmen Kodu (OGR) Ogretmen ifadeleri

Olumlu Yénler Degerli bir kaynak OGRI1, OGR2, OGR3 "Web 2.0 araglari ok
degerli bir kaynak
sunuyor." (OGR1)

ilgi cekici C::)(:}Rl, OGR2, OGR3, "Ogrenciler igin ¢ok ilgi
OGR9 ¢ekici ve dgretici.”

(OGR2)

Pratik yapma olanag: OGRI1, OGR3, OGR5 "Ogrenciler pratik yapma
firsat1 buluyor." (OGRS5)

Aktif katilim OGR1, OGR7 "Sinif daha aktif hale
geliyor." (OGR1)

Eglenceli ve etkili OGR1, OGR2, OGR6 "Ogrenme siireci cok
eglenceli hale geliyor."
(OGR6)
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Avantajlar Motivasyon artirma OGRI1, OGR2, OGR9 "Ogrencilerin
motivasyonunu ciddi
sekilde artiriyor."
(OGR2)

Cesitli 6grenme OGR1, OGR7, OGR6 "Cok cesitli 6grenme

olanaklari olanaklari sunuluyor."
(OGR6)

Ders materyallerine her ~ OGR1, OGRS "Ders materyallerine her

zaman erigim an ulasabiliyoruz."
(OGR1)

Etkili ve aktif 6grenme ~ OGR1, OGR7 "Web 2.0 araglar1 smifi
daha etkilesimli hale
getiriyor." (OGR?7)

Olumsuz Yonler Yetersiz teknolojik OGR2, OGR3 "Teknolojik altyap1 gok

altyap1 yetersiz." (OGR2)

Araglar1 kullanim OGR2, OGR3 "Aragclar1 kullanmak

zorlugu bazen zor olabiliyor.”
(OGR3)

Donanim eksikligi OGR2, OGR3 "Okulda gerekli donanim
eksik." (OGR2)

Okulun imkanlari sinitli - OGR3, OGR5 "Okulun imkanlar1 bu tiir
araglar1 kullanmaya
uygun degil." (OGR3)

Internet baglantisi veya ~ OGR3, OGR4 "Internet baglantis1 cok

teknolojiye erigim zayif." (OGR3)

Diger Yonler Dijital becerilerin OGR6, OGRS "Ogrencilerin dijital

gelisimi becerileri gelisiyor."
(OGR6)

Dil becerilerini pratik OGR9, OGR10 "Dil becerilerini daha

etme firsat1

etkin bir sekilde pratik
edebiliyoruz." (OGR10)

Etkilesimli ve katilime1
olma

OGR7, OGRS, OGR6

"Ogrenciler etkilesimli
bir ortamda daha verimli
ogreniyor." (OGR7)

Cagdas yaklagim

OGR7, OGRS, OGR10

"Cagdas ve modern bir
yaklasim, 6grenciler i¢in
ok uygun." (OGR8)

5.2. Arastirmanin 2. Alt Amacina Yonelik Bulgular

Ingilizce dgretmenlerinin ilkokul diizeyinde Ingilizce egitiminde Web 2.0. araglarinin 6grenmeye etki
eden olumlu faktorlere yonelik goriisleri nelerdir ve bu faktorler 6grenciyi ne yonde etkilemektedir alt
amacina istinaden katilimcilar ile yapilan goriisme formunda yer alan soru 4 bu alt amacin
aydinlatilmasina yonelik olarak katilimcilara yoneltilmistir. Ilgili olumlu ifadelere yonelik y&nler
asagida belirtilmistir:
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Tablo 5: Arastirmanin 2. Alt Amacma Yonelik Bulgular

Kategori Kodlar Ogretmen Kodu Ogretmen ifadeleri
(OGR)
Ogrenme Motivasyonu  Ogrenme OGR1, OGR2, "Ogrencilerin motivasyonunu
motivasyonlarini artirma OGR4, OGRS, artirryor." (OGR2)
OGR7
Dil 6grenme OGR4, OGR7 "Dil 6grenme motivasyonunu
motivasyonunu artirma artirtyor." (OGR4)
Pratik Yapma ve Pratik firsatlar sunma OGR1, OGR2, "Ogrencilere daha fazla pratik
Deneyim OGR10 yapma firsati sunuluyor."
(OGR1)
Cevrimigi dil pratiklerive  OGR10 "Cevrimig¢i dil pratikleri ve
interaktif dil oyunlari oyunlar ¢ok etkili." (OGR10)
Etkilesimli ve Etkilesimli 6grenme OGR2, OGRS, "Etkilesimli 6grenme deneyimi
Kisisellestirilmis deneyimi sunma OGR9 sunuyor." (OGR2)
Ogrenme
Kisisellestirilmis OGR2, OGR3 "Kisisellestirilmis 6grenme
O0grenme firsatlar1 sagliyor." (OGR2)
Ogrenme Ortami Interaktif 6grenme OGRS, OGRS, "Etkilesimli 6grenme ortamlar1
ortamlari OGR9 saglaniyor." (OGRS5)
Cesitli 6grenme OGR6 "Cesitli 6grenme materyalleri
materyalleri saglaniyor." (OGR6)
Kisisel ve Ger¢cek Gergek diinya baglami OGR3 "Ogrenme, gercek diinya
Diinya Baglantilari baglamiyla ¢ok baglantil1."
(OGR3)
Is Birligi ve Paylasim Is birligi ve paylasimi OGR2 "Is birligi yapma ve paylasma

tesvik etme

firsatlar1 sunuyor." (OGR2)

5.3. Arastirmamn 3. Alt Amacina Yonelik Bulgular
Ingilizce 6gretmenlerinin ilkokul diizeyinde Ingilizce egitiminde Web 2.0. araglarinin 6grenmeye etki
eden olumsuz faktorlere yonelik goriisleri nelerdir ve bu faktorler 6grenciyi ne yonde etkilemektedir alt

amacina istinaden katilimcilar ile yapilan goériisme formunda yer alan soru 5 ve 6 bu alt amacin
aydinlatilmasina yonelik olarak katilimcilara yoneltilmistir. ilgili olumsuz ifadelere yodnelik yonler

asagida belirtilmistir:

Tablo 6: Arastirmanin 3. Alt Amacina Yonelik Bulgular

Kategori Kodlar Ogretmen Kodu Ogretmen Ifadeleri
(OGR)

Ogrenmeye Etki Internete erisim OGRI1, OGR2, "Internete erisim sorunlar biiyiik bir

Eden Olumsuz sorunlari OGR3, OGR4, engel." (OGR1)

Faktorler OGRS
Teknolojik arizalar OGRI1, OGR2, "Teknik arizalar sikca karsilastigimiz

OGR6, OGR7 bir problem." (OGR2)

Giivenlik ve gizlilik OGR2, OGR3, "Ogrencilerin giivenligi her zaman
endiseleri OGR6 endise kaynag1." (OGR3)
Dikkat dagitict OGR1, OGR2, "Web 2.0 araglarinin bazi 6zellikleri
ozellikler OGR9 dikkat dagitabiliyor." (OGR1)
Ogrenci verilerini OGR1 "Ogrenci verilerinin giivenligi de
korumak onemli bir konu." (OGR1)
Egitim ve destek OGR3 "Egitim eksiklikleri 6gretmenleri zor
eksiklikleri durumda birakiyor." (OGR3)
Teknolojiyi yanlis OGR4, OGR9 "Teknolojiyi bazen yanlig amaglarla

amaglar i¢in kullanma
riski

kullanabiliyorlar." (OGR4)
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Ogretmenlerin teknoloji ~ OGR2, OGR7 "Ogretmenlerin teknoloji konusunda
yeterliligi daha fazla egitim almasi gerekiyor."
(OGR2)
Ogrenciye Etki Erisim sorunlar1 OGR1, OGR2, "Ogrencilerin internete erisimi kisitl1,
Eden Faktorler OGR9 bu bir engel olusturuyor.” (OGR1)
Teknik sorunlar OGR5, OGRS, "Teknik sorunlar smif i¢inde
OGR7 verimliligi diisiiriiyor." (OGRS)
Giivenlik endiseleri OGR2, OGR6 "Ogrencilerin giivenligi konusunda
endiseler var." (OGR2)
Dikkat dagilmasi ve OGR1, OGR7, "Teknolojik araglar bazen 6grencilerin
motivasyon diisiisii OGR9 motivasyonunu diistirebiliyor."
(OGR7)
Esit firsatlara erisim OGR4 "Baz1 6grenciler bu araglara erisim
engeli konusunda esit firsatlara sahip degil."
(OGR4)
Potansiyellerini tam OGR3 "Bazi 6grenciler Web 2.0 araglar
olarak ortaya sayesinde potansiyellerini tam olarak
¢ikaramamalari gosteremiyorlar." (OGR3)
Ogrenme deneyimlerini  OGR10 "Teknik sorunlar 6grenme

olumsuz etkileme deneyimlerini olumsuz

etkileyebiliyor." (OGR10)

5.4. Arastirmanin 4. Alt Amacina Yonelik Bulgular

Ingilizce 6gretmenlerinin Web 2.0 araclarini sinif igi etkinliklerde kullanmaya yénelik deneyim ve
tutumlar1 nasil degerlendirilebilir alt amacina istinaden katilimcilar ile yapilan goriisme formunda yer
alan soru 7 ve 8 bu alt amacin aydilatilmasina yénelik olarak katilimeilara yéneltilmistir. Ilgili olumlu
ifadelere yonelik yonler asagida belirtilmistir:

Tablo 7: Arastirmanin 4. Alt Amacina Y 6nelik Bulgular

Kategori Kodlar Ogretmen Ogretmen ifadeleri
Kodu (OGR)
Smif ici Etkinliklerde Olduk¢a olumlu ~ OGR1, OGR2, "Web 2.0 araglarmi kullanmak

Kullanmaya Yonelik Deneyim

ve Tutumlar

OGR3

oldukga olumlu sonuglar verdi."
(OGR1)

Pratik yapma OGR1,0GR2,  "Ogrenciler pratik yapma

firsatt OGR3, OGR9 firsatlarini ¢ok verimli buluyor."”
(OGR1)

Yazma OGR1 "Yazma becerileri 6nemli 6lciide

becerilerini gelisti." (OGR1)

gelistirme

Katilimim OGR6, OGR7, "Katilim ¢ok artt1, 6grenciler aktif

artmasi OGRS olarak derslere katiliyorlar."
(OGR6)

Dikkat ¢ekicive ~ OGR2, OGR7, "Dersler dgrenciler i¢in ¢ok dikkat

eglenceli OGRS cekici ve eglenceli hale geldi."
(OGRS)

Dil becerilerini OGR3, OGR4 "Dil becerilerini pekistirme

pekistirme konusunda oldukga faydali oldu."
(OGR3)

Ogrencilerin Tutumlarina Genellikle OGR3, OGR4 "Ogrencilerin tutumlari genellikle
iliskin Gériisler olumlu olumlu." (OGR3)
Aktif katilim OGR1, OGR2, "Ogrenciler ¢ok aktif bir sekilde
OGR9 katilim sagliyor." (OGR1)
flgi gekici ve OGRS, OGRY, "Ogrenciler derslere ¢ok ilgi
eglenceli OGR10 gosteriyor ve eglenceli buluyorlar."

(OGRS)
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Yaraticilik veis ~ OGRI

birligi

"Ogrenciler daha yaratici ve is
birligi yaparak etkinliklere
katildilar." (OGR1)

Olumlu tepkiler Q(:}RS, OGRS,
OGR7

"Ogrencilerden olduk¢a olumlu
tepkiler aldik." (OGRS)

Daha fazla ilgi OGR4, OGR9

ve dikkat

"Ogrenciler daha fazla dikkat
gosteriyorlar ve ilgi seviyeleri
artt." (OGR4)

5.5. Arastirmanin 5. Alt Amacina Yonelik Bulgular
Ilkokul Ingilizce dgretmenleri, Web 2.0 araglarinin simif iginde etkili bir sekilde kullamlabilmesi igin
hangi destek ve kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir alt amacina istinaden katilimcilar ile yapilan goriisme

formunda yer alan soru 9 ve 10 bu alt amacin aydinlatilmasina yonelik olarak katilimcilara

yoneltilmistir. Ilgili olumlu ifadelere yonelik yonler asagida belirtilmistir:

Tablo 8: Arastirmanin 5. Alt Amacina Yonelik Bulgular

Kategori Kodlar Ogretmen Ogretmen ifadeleri
Kodu (OGR)
Teknolojik Altyap: Egitim kurumlarindan destek ~ OGRI1 "Egitim kurumlarindan daha fazla
Ihtiyaclan destek bekliyoruz." (OGR1)
Teknolojik altyap ve giincel ~ OGR2, OGR3  "Okullarda mevcut teknolojik
cihazlar altyap yetersiz." (OGR2)
Giivenilir internet baglantisi OGR3 "Iyi bir internet baglantis1 gok
6nemli, bu konuda ciddi
eksiklikler var." (OGR3)
Okullara teknolojik altyap1 OGRS "Okullara teknolojik altyap1
iyilestirmeleri saglanmasi onemli." (OGRS5)
Okullarin teknolojik OGR7 "Okullarin altyapilarini
altyapisinin giiclendirilmesi giiclendirmeliyiz." (OGR7)
Egitim ve Destek Egitim ve teknik destek OGR3,O0GR6 "Teknik destek ve egitim
ihtiyaclan saglanmali." (OGR6)
Ogretmenlere teknoloji OGRS, OGR9  "Ogretmenlere teknoloji
egitimleri konusunda egitimler verilmesi ¢ok
onemli." (OGR5)
Profesyonel gelisim OGRI1 "Profesyonel geligim
programlari programlarina katilim saglanmali."
(OGR1)
Ogretmenlerin Web 2.0 OGRS "Web 2.0 araglarini daha etkin
araclarmi etkin kullanmalarini kullanmak i¢in politikalarin
tesvik edecek politikalar belirlenmesi gerek." (OGRS)
Giivenlik ve Altyapr  Giivenlik 6nlemlerinin OGR7 "Gtivenlik 6nlemleri de
Giiclendirme artirilmasi artirilmal." (OGR7)
ihtiyaclan
Yeterli biitge saglanmasi OGR4 "Teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi i¢in yeterli biitce
ayriimali." (OGR4)
5.6. Katilimcilara iliskin Frekans Dagihimlar
Tablo 9: Ogretmenlerin Yas Dagilimi
Yas Araligi Frekans (f) Yiizde (%)
30-40 6 60%
41-50 4 40%
Toplam 10 100%
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Tablo 10: Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 4 40%
Kadin 6 60%

Toplam 10 100%

Tablo 11: Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilim1

Hizmet Siiresi (Yil) Frekans (f) Yiizde (%)
1-5 1 10%
6-10 4 40%
11-15 3 30%
16+ 2 20%
Toplam 10 100%

Katilimcilara iligkin frekans dagilimlar: tablolarina baktigimizda ise bu arastirmaya toplamda 10 adet
Ingilizce 6gretmeni katilmakta olup bunlardan 6’s1 kadin 4’ii erkektir. Yas araliklarina gore dagilimda
30-40 yas araliginda 6 kisi bulunup, 41-50 yas araliginda ise 4 kisi bulunmaktadir. Katilimcilarin hizmet
stireleri dagiliminda ise 1-5 yillan arasinda 1 kisi; 6-10 yillar1 arasinda 4 kisi; 11-15 yillar arasinda 3
kisi; 16 ve lizeri yillarinda ise 2 kisi bulunmaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, ilkokul diizeyinde Ingilizce 6gretiminde Web 2.0 araglarinin uygulanmasina
yonelik 6gretmen goriislerini degerlendirmektir. Arastirma siirecinde, ilkokul Ingilizce 6gretmenleriyle
yapilan yiiz yiize goriismelerden elde edilen veriler 1g181nda katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.
Ogretmenlerin goriislerini almak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formlar: kullanilmis ve bu
veriler igerik analizi yontemiyle ¢oziilmiistiir. Elde edilen bulgular, arastirmanin belirledigi bes alt amaci
gercevesinde analiz edilmistir.

Aragtirmanin  birinci alt amaci, ilkokul diizeyinde Ingilizce &gretiminde Web 2.0 araglarinin
uygulanmasina yonelik Ogretmen goriislerini belirlemekti. Bu cercevede, Ogretmenlerin genel
goriislerinin biiyiik 6lciide olumlu oldugu gériilmiistiir. Ogretmenler, Web 2.0 araglarmin egitimde
sundugu etkilesimli ve ilgi g¢ekici ortamlari vurgulamis, 6grencilerin dil becerilerinin bu araglar
sayesinde daha etkin bir sekilde gelistigini belirtmislerdir. Ozellikle online oyunlar, video konferans
araglar1 ve etkilesimli egitim materyalleri sayesinde dgrencilerin dil becerilerini daha dogal bir ortamda
gelistirme firsati bulduklar1 ifade edilmistir. Bununla birlikte, baz1 6gretmenler, siniflarinda Web 2.0
araglariin etkin bir sekilde kullanilmasini engelleyen teknik altyapi sorunlarina dikkat ¢ekmislerdir.
Internet baglantis1 ve donanim eksiklikleri gibi pratik zorluklar, bu araglarm verimli kullanilmasim
simirlayan faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular, Web 2.0 araglariin potansiyelinden tam olarak
yararlanabilmek i¢in daha giiclii bir altyapt ve erisim imkanlarinin saglanmasi gerektigini
gostermektedir.

Aragtirmanin ikinci alt amaci, ilkokul diizeyindeki Ingilizce dgretmenlerinin Web 2.0 araglarinin
Ingilizce 6grenme siirecine yonelik goriislerini belirlemektir. Ogretmenlerin biiyiik kismi1, bu araglarin
Ogrenci motivasyonunu artiran, dikkat ¢ekici ve ilgi uyandirici igerikler sundugunu belirtmislerdir.
Interaktif aktiviteler, oyunlar ve cevrimici kaynaklar sayesinde dgrenciler, ingilizceyi eglenceli bir
sekilde 6grenme firsatina sahip olmaktadirlar. Ayrica, Web 2.0 araglari sayesinde dgrenciler, 6grenme
stireclerini daha kisisel hale getirebilmekte, kendi hizlarinda ve ihtiyaglarina gore ilerleyebilmektedirler.
Cesitli 6grenme deneyimlerinin sunulmasi, 6grencilerin farkli 6grenme stillerine hitap etmesine olanak
tanimaktadir. Bu durum, Ogrenci basarisini artirmakta ve Ogrenme siirecini daha etkili hale
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getirmektedir. Interaktif 6grenme ortamlari ise dgrencilere gergek diinya baglamlarinda Ingilizceyi
kullanma firsat1 sunmakta ve dil becerilerinin gelisimine katki saglamaktadir.

Aragtirmanin ii¢lincii alt amaci, Ingilizce dgretmenlerinin Web 2.0 araglarinin dgrenmeye etki eden
olumsuz faktdrlerine yonelik goriislerini belirlemekti. Ogretmenlerin ¢ogu, Web 2.0 araglarmin
kullaniminda karsilastiklart en biiylik engellerin teknik sorunlar ve internet baglantisit kesintileri
oldugunu belirtmislerdir. Bu tiir aksakliklar, 6grencilerin derse olan ilgisini ve motivasyonunu olumsuz
yonde etkilemekte, 6grenme siireclerini kesintiye ugratmaktadir. Ayrica, bazi 6gretmenler, 6grencilerin
Web 2.0 araglariyla yapilan etkinliklerde dikkatlerinin kolayca dagilabilecegi konusunda endiselerini
dile getirmislerdir. Esit firsatlar ve adaletsizlik endiseleri de bir diger 6nemli bulgudur. Teknolojik
altyapiya erisim konusunda yasanan esitsizlikler, baz1 6grencilerin Web 2.0 araglarina digerlerine gore
daha az erisebilmesine yol agmaktadir. Bu durum, dgrenciler arasinda dezavantajli gruplarin olusmasina
ve bazi 6grencilerin egitimde geride kalmasina neden olabilir.

Arastirmanin dérdiincii alt amaci, Ingilizce 6gretmenlerinin smif igi etkinliklerde Web 2.0 araclarim
kullanmaya yénelik deneyim ve tutumlarimi incelemektir. Ogretmenlerin genel degerlendirmelerine
gore, Web 2.0 araclar1 sinif ici etkinliklerde 6grenci katilimimi artirmaktadir. Ogrenciler, Web 2.0
araglariyla yapilan etkinliklerde daha aktif ve katilime1 hale gelmis, derslere olan ilgileri artmistir. Bu
araglar, 6grencilerin dil becerilerini gelistirmek i¢in firsatlar sunmus ve dil pratigi yapmalarina olanak
saglamigtir. Siif i¢i etkinliklerde kullanilan Web 2.0 araglarmin eglenceli ve etkilesimli dogasi,
Ogrencilerin 6grenme siirecine daha fazla katilim gdstermelerine yol agmis ve derslerin daha etkili bir
sekilde islenmesini saglamistir.

Arastirmanin besinci alt amaci, 6gretmenlerin Web 2.0 araclarini etkili bir sekilde kullanabilmesi i¢in
ihtiyag duydugu destek ve kaynaklari belirlemektir. Ogretmenler, Web 2.0 araglarim simf igi
etkinliklerde daha etkin bir sekilde kullanabilmek igin giiglii bir teknolojik altyapiya, giincel cihazlara
ve giivenilir bir internet baglantisina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunun yani sira, 6gretmenlerin bu araglari
etkili bir sekilde kullanabilmesi icin egitim ve profesyonel gelisim firsatlarina da gereksinimleri vardir.
Ogretmenlere yonelik diizenlenen egitimler, Web 2.0 araglarinin pedagojik olarak nasil kullanilacagi
konusunda rehberlik saglamakta ve Ogretmenlerin bu araclart egitim siireglerine daha iyi entegre
etmelerine yardimci olmaktadir.

6.1. Oneriler

Gelecekteki arastirmacilarin, Web 2.0 araglarmin smif igindeki etkilerini daha derinlemesine
incelemeleri 6nemlidir. Ozellikle 6gretmenlerin teknolojik altyapiya erisim diizeyinin 6grenme siirecine
olan etkisi, 0gretmenlerin teknoloji kullanma motivasyonlar1 ve etkinlikleri {izerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, aragtirmacilarin sinif i¢i uygulamalar1 daha ayrintili incelemeleri, teknolojik
altyapt ve smf yoOnetimi siireglerini ele alan c¢alismalar yapmalar1 faydali olacaktir. Ayrica,
ogretmenlerin profesyonel gelisim programlarimin etkililigi ve dgrencilerin Web 2.0 araglariyla olan
etkilesimlerinin 6grenme siireglerine etkisi de incelenmelidir.

Egitim kurumlarina yoénelik; okul ydneticilerinin ve dgretmenlerin Web 2.0 araglarini daha etkin bir
sekilde kullanabilmesi igin gerekli altyap: yatirimlarim yapmalarmi icermelidir. Ogretmenlere yonelik
diizenli egitim ve profesyonel gelisim programlarinin diizenlenmesi, Web 2.0 araclarinin etkili
kullanimin1 tegvik edebilir. Ayrica, okullarin teknoloji sirketleriyle is birligi yaparak &gretmenlere
teknik destek saglamasi ve bu araclari kullanimina dair stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Egitimde
teknolojinin daha etkin kullanilmasi i¢in okul politikalarinin yeniden gézden gegirilmesi ve Web 2.0
araglarmin entegrasyonuna yonelik yeni yontemlerin benimsenmesi 6nemlidir. Politika yapicilari,
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okullarin teknolojik altyapisimi giiclendirecek biitgeler ayirmali ve 6gretmenlerin dijital becerilerini
gelistirmelerine olanak taniyacak egitim programlart diizenlemelidir. Ayrica, Web 2.0 araglarinin
egitimdeki roliinii benimseyen politikalar olusturulmali ve okullarda bu araglarin etkin kullanimim
tesvik eden stratejiler uygulanmalidir. Bu tiir adimlar, dijital doniisiim siirecinin hizlanmasina ve
Ogrencilerin dijital becerilerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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Abstract
Communication is one of the cornerstones of individual and social life. It supports individual
development by facilitating interaction between people. Education, as an indispensable part of life,
contributes positively to learning processes when combined with effective communication. A strong
communication bond between teachers and students facilitates knowledge transfer and increases
learning motivation. In this context, the quality of communication plays a critical role in the success of
education.

This study examines the perspectives of graduate students on communication challenges they experience
with academic faculty members. Due to the nature of graduate education, effective communication
between students and faculty members is crucial for academic success and professional development.
However, this communication process may encounter various obstacles. This study aims to reveal the
problems encountered in communication.

In the study, a qualitative research method was conducted and semi-structured interviews were used to
understand the participants' experiences in depth. The results of the study revealed that the students'
experiences in communicating with their faculty members were made less effective by linguistic and
cultural barriers. It was stated that in order to deal with these barriers, students used methods such as
repeatedly contacting the academician, asking questions in a different way, and reminding to get
feedback.

Students complained that faculty members did not allocate enough time for them and that there was a
lack of explanatory and feedback-oriented communication. In addition, cultural and linguistic
differences were also mentioned as challenging factors in communication processes.

In the study, it was seen that communication problems can be reduced when faculty spend more time
mentoring graduate students. It also revealed that clearer, more descriptive, and more sincere answers
can strengthen students’ communication with faculty.

This study provides an important resource for improving communication between graduate students and
faculty members and provides practical suggestions for strengthening academic relationships. Creating
a sustainable communication environment in graduate education is critical for the success and
satisfaction of both students and faculty.

Keywords: communication problems, graduate student, academic faculty, communication
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Introduction

Communication has been important for centuries. However probably less than in today's modern world.
It is a fact that effective communication is as important in academia as it is in the business world and
social relations. The dimensions of communication have been addressed many times in student-
academic communication in academia. As a result of these, it has been concluded that effective
communication is important at all levels of education. Higher education, where people learn a profession
that they will continue for the rest of their lives and continue their lives, and where they will continue
to communicate and establish networks throughout their lives, is the most priority place for this.
Therefore, effective communication is essential for academic-student communication in higher
education, for the education and training activities of the student and for their correct guidance (some
articles consider this as apprenticeship training). Studies conducted on this subject have addressed the
subject in every aspect and dimension. A study conducted by Osakwe (2009) examined how various
dimensions of communication shape effective classroom interaction. The study revealed that teachers’
attitudes, knowledge levels and communication skills have a significant impact on effective classroom
interaction. The study results show that these three factors are the main determinants and predictors of
effective classroom communication. This study provides an important example that helps us better
understand the dimensions of effective communication in higher education.

The "communication gap™ has been defined differently by many people, including issues such as unclear
guidance, irregular feedback, or cultural barriers in relation to graduate students and faculty. It has been
expressed more clearly in a recent article. Nasir (2024) uses the term "student-teacher gap" to describe
the disconnection or differences between students and their instructors in various aspects of the learning
environment. He states that communication encompasses differences in knowledge, goals, mindsets,
and perspectives.

Theoretical framework

In this paper, the theoretical frameworks of effective communication in higher education will be touched
upon, along with the barriers that cause academic-student and academic-academic miscommunication.
The effectiveness of studies conducted to eliminate these barriers will be examined, and the importance
of the mentoring role will be highlighted. Based on these studies, a discussion will be presented on what
can be done to remove these barriers in a healthy way. The focus will be on how the attitudes of
academics can improve the communication skills of students and academics, and how effective
classroom interaction can be achieved.

This section will summarize the basic theories of academic communication to frame how academic-
student and academic-academic communication and relationships should be handled administratively.
To create this academic framework, it would be more appropriate to summarize Social Learning Theory,
Social Exchange Theory and Mentor Relationship Theory. The reason for this is that most of the studies
in the field are based on these theories.

Social Learning Theory

Albert Bandura’s social learning theory posits that individuals acquire and internalize behaviors by
observing the actions of others within their social environment. Unlike traditional learning theories that
emphasize direct reinforcement, Bandura suggests that much of human learning occurs through
observation and imitation. People are more likely to repeat behaviours they observe, particularly when
those behaviours result in positive outcomes or rewards.
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The process of imitation involves both the physical reproduction and mental internalization of the
observed behaviours, where individuals actively process what they have seen before replicating it. This
theory highlights the critical role of social context and interactions in shaping individual behaviours.
Bandura (1977) argued that people learn not only through their own experiences but also by observing
the experiences of others, making social interaction a fundamental aspect of the learning process.

By emphasizing the influence of social models, Bandura’s theory underscores the dynamic interplay
between personal, behavioural, and environmental factors in shaping how individuals learn and adapt to
their social world.

Social Behavior as Exchange

The social exchange theory, first proposed by George Homans in his seminal 1958 article Social
Behavior as Exchange lays the foundation for understanding human social interactions through the lens
of cost-benefit analysis. Although initially presented in a relatively straightforward manner, Homans
further developed and refined the theory in his later works, deepening its scope and application.

At its core, social exchange theory asserts that relationships between individuals are built upon an
ongoing assessment of rewards and costs. This analysis helps determine the value of the effort each
person invests in the relationship. Essentially, individuals evaluate the benefits they receive from a
relationship—such as emotional support, companionship, or material resources—against the costs
involved, which might include time, energy, or potential emotional distress. By examining these
dynamics, the theory suggests that people make rational decisions about whether to continue, strengthen,
or terminate relationships based on whether the benefits outweigh the costs.

Furthermore, the theory suggests that social behaviour and interaction are not random but are the result
of a transactional process aimed at maximizing benefits while minimizing costs. Individuals are
motivated by the desire to gain rewards and avoid penalties, which in turn shapes the nature of their
interactions. According to this perspective, relationships are continuously evolving as people adjust their
behaviours to seek greater rewards or reduce undesirable outcomes (Wan, 2016). This process of
negotiation between gains and losses fundamentally underpins the formation and maintenance of social
bonds.

By framing social interactions in this way, social exchange theory provides valuable insights into the
dynamics of human relationships, offering a structured approach to understanding how people navigate
the complexities of social engagement in various contexts.

Literature review

When we look at the literature, the lack of communication between academics and students in higher
education does not appear to be a subject that has been widely discussed until the 1990s or even 2000.
The most prominent study on this subject in those years was evaluated from a limited perspective in
Galusha's (1998) article "Barriers to Learning in Distance Education”. This study addressed many
problems that adult learners face when they are taught remotely, such as loss of motivation and lack of
faculty support due to the lack of face-to-face contact between teachers, peers, and students. It was also
found that students were more likely to feel insecure during distance learning.

In later studies, many studies emphasize that an important part of higher education is to be able to
communicate effectively with academics, namely faculty members. It is stated that when this
relationship becomes more formal than it should be, the student cannot benefit from the academics in
sufficient quality, in sufficient numbers or in sufficient time. Apart from this, this counselling is often
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called mentoring and is used with this term. While these institutionalised relationships are essential
components of the graduate school experience, what is often more important to the professional
socialisation process is the mentoring relationship that takes place outside these formal structures. The
mentoring relationship can be especially important at the doctoral level, where the student is not only
trying to enter the profession but, in many ways, learning to do what faculty members do (Simpson et
all, 2008).

Apart from these studies, there are many other studies that have been conducted in more limited areas
but are noticeable. One of the most striking of these is a study conducted in Nigeria. In this study, firstly,
they investigated the mentoring experiences and difficulties among academic staff. According to the
findings of the survey, the activities were developed based on delegating them to students at the
beginning, mentors delegating conference/workshop participation to students, students being included
in research projects and students' theses being supervised. Some of the results obtained from this study
show that in the areas where mentors support students; participation in local or international research
networks, publications, consultancy and advice support increased (Okurame, 2008).

Based on the above section and previous studies, communication between students and academics in the
master's and doctoral programs plays a critical role in terms of academic success and motivation.
However, communication difficulties experienced in this process can negatively affect the productivity
of both students and academics. The purpose of this study is to understand the difficulties experienced
in communication processes and how these difficulties can be overcome.

This research was conducted with a qualitative research design to deeply understand the communication
experiences of master's and doctoral students with academicians and to determine the difficulties of this
process. The focus of the research is to create a rich and multidimensional data set that includes the
individual perceptions, experiences and solution suggestions of the students.

Research Design

The research was structured with a phenomenological approach; this method aims to reveal the meanings
behind the communication processes by focusing on the experiences of the participants. The experiences
of the participants were evaluated as the primary data source in order to understand the difficulties they
encountered and the strategies they used during the academic processes.

Method

The data collection process was designed to present questions in an understandable, simple and friendly
language in order to establish more intimate and in-depth communication with students. This approach
aimed to provide more in-depth information about students' inner worlds and experiences. Judith E.
Glaser's (2016) studies based on the concept of "conversational intelligence” emphasize the effect of
empathy and open dialogue on building trust. In this context, a semi-structured interview form was used
and this form included open-ended questions aimed at obtaining in-depth information about students'
communication methods, experiences and difficulties they encountered with academicians.

Participants

The sample consisted of 10 graduate and doctoral students from various faculties and departments.
Participants were selected using maximum variation sampling, taking into account gender, academic
level and interdisciplinary differences. The interviews lasted an average of 45 minutes and were
recorded with the consent of the participants. All recordings were transcribed for data analysis and
thematic analysis was used.
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Findings
The findings from the interviews reveal important insights into the communication methods preferred
by students, their experiences in academic interactions, and the challenges they face in engaging with
academicians. The data highlight both the positive and negative aspects of communication, as well as
the strategies students employ to overcome difficulties. The following themes emerged from the
analysis:

1. Communication Methods and Preferences
The methods used by students to communicate with academicians varied. The most preferred methods
are listed as follows:

Face-to-face meetings: It is preferred especially in cases where complex problems need to be solved or
personal feedback is required. However, this method is limited due to the busy schedules of academics.
(7 participants)

E-mail: It has emerged as the most common method for official correspondence, appointment
arrangements, and document sharing. However, delayed responses are a common element of
dissatisfaction with this method. (9 participants)

Instant messaging applications: It has been stated that platforms such as WhatsApp and Telegram are
used for urgent or short questions, but some academics find them informal. (5 participants)

Telephone: Although rarely used, it has been preferred in emergencies or when emails go unanswered.
(3 participants)

These findings have revealed that students adopt pragmatic and situational approaches in choosing their
communication methods. At the same time, it has been understood that these preferences are affected
by academics' accessibility and time management habits.

2. Academics' Communication Methods

It has been observed that academics generally prefer email and face-to-face meetings, but these methods
are not always compatible with students' expectations. Delayed email responses created stress and
uncertainty in students’ academic progress. In particular, situations where clarity and empathy were
lacking led to negative feelings in students. (8 participants)

3. Experiences and Challenges
Participants evaluated their communication experiences with academics from both positive and negative
aspects:

Positive Experiences: Factors such as timely and detailed feedback, accessibility, supportive attitude,
and career guidance increased motivation and supported academic performance. (6 participants)
Negative Experiences: Delayed feedback, accessibility issues, and inconsistent communication
approaches disrupted academic progress and created stress. (8 participants)

4. Strategies and Solution Suggestions

Students developed individual and collective strategies to overcome communication problems.
Prominent strategies are as follows:
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e Using instant messaging applications to get faster responses. (5 participants)

o Initiating early communication to manage time effectively and reduce delays. (7 participants)

o Asking follow-up questions to clarify incomplete feedback. (6 participants)
e Taking advantage of academic and social support networks. (4 participants)

These findings show that students’ solution proposals often depend on the attitudes of academics.
Adopting a more structured and transparent communication approach is critical to improving academic

interactions.

Data Analysis The data were analyzed using thematic analysis. This method involved coding the
interview transcripts to identify recurring themes and patterns. Each theme was systematically reviewed
and refined to ensure it accurately represented the participants' experiences and insights. The analysis
was conducted in several stages:

1. Familiarization: The researchers immersed themselves in the data by reading and re-reading the

interview transcripts.

2. Initial Coding: Key phrases and sentences were highlighted and labelled with codes that
represented the essence of the content.
3. Theme Development: Codes were grouped into broader themes that captured significant aspects

of the data.

4. Refinement and Definition: Themes were reviewed, refined, and clearly defined to ensure
coherence and relevance.

This process ensured a comprehensive and nuanced understanding of the communication experiences
and strategies of graduate and doctoral students.

Theme

Key words / Phrases Related to the Theme

Communication Methods
and Preferences

- Face-to-face meetings (complex problems, personal
feedback, time constraints)

- E-mail (official correspondence, appointments, document

sharing, delayed responses)

- Instant messaging applications (WhatsApp, Telegram,
urgent questions, informal)

- Telephone (emergencies, unanswered emails)

Experiences and Challenges

- Positive Experiences (timely feedback, accessibility,
supportive attitude, career guidance)

- Negative Experiences (delayed feedback, accessibility
issues, inconsistent communication, stress)

Strategies and Solution
Suggestions

- Using instant messaging for faster responses

- Initiating early communication (time management,
preventing delays)

- Asking follow-up questions (clarifying incomplete
feedback)

- Utilizing academic and social support networks (seeking

help)
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Results

The results of this research reveal that the problems encountered in the communication between students
and academicians require solutions not only for individual students (or at the university where the
research is conducted) but also at a systemic level. These findings align with the theoretical framework
of social learning and social behavior exchange, which emphasize the importance of interaction and
reciprocal influence in shaping behaviors and outcomes within social systems.

In this context, strategies that enhance communication processes can be implemented by both students
and academicians to improve effectiveness and efficiency. For instance, the creation of advanced and
supervised consulting mechanisms to improve communication aligns with principles of social learning,
where structured guidance and regular feedback enable the acquisition of effective communication
behaviors. This approach mirrors the mentoring systems described in the literature, such as the report
by the Harvard Kenneth C. Griffin Graduate School of Arts and Sciences (2023), which recommends
clear expectations and feedback mechanisms. These systems, particularly "mentoring villages" with
multiple mentors, foster environments where students can learn through observation, interaction, and
feedback, thus promoting their social and academic development.

Furthermore, the incorporation of training programs for academicians on effective communication and
time management reflects social behavior exchange theory, as such initiatives facilitate mutual benefit
(Homans, 1958). Similarly, seminars and workshops that address communication skills provide
opportunities for social learning, where participants can observe and practice behaviors that contribute
to more effective interactions (Vygotsky, 1978).

Communication barriers, as highlighted by a recent study on graduate students, have been shown to
directly impact academic performance, with factors such as miscommunication, lack of clarity, and
cultural differences leading to reduced academic success (Smith et al., 2023). These findings underscore
the necessity for interventions that address communication breakdowns, not only at the student level but
also in the broader institutional environment.

Establishing and strengthening support units within educational institutions also reinforces the principles
of these theories. Such units act as mediators in communication gaps and provide structured
environments where students and academicians can engage in transparent and culturally sensitive
exchanges. Open communication policies and inclusive practices not only alleviate challenges but also
create a supportive system that fosters learning and behavior adaptation.

In conclusion, the findings and recommendations emphasize the relevance of social learning and social
behavior exchange theories in addressing communication challenges. By structuring interventions to
promote observation, feedback, and reciprocal benefit, both individual and institutional efficiency can
be enhanced, leading to a more organized, effective, and supportive communication environment in
academia.
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Ozet”

Bu aragtirmada, bir harmanlanmis 6grenme ortaminin meslek yiiksekokulu 6grencilerinin ¢evrim i¢i 6z-
diizenlemeli 6grenme becerileri {izerine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya, bir devlet
tiniversitesinin meslek yiiksekokulunda Laboratuvar Teknolojisi programinda son siifta 6grenim goren
24 tiniversite 6grencisi katilmistir. Bu programda islenen dort ders tasarlanan harmanlanmis 6grenme
ortamina gore yiritiilmistir. Calismada, harmanlanmig 6grenme ortami siiresince 6grencilerin ¢evrim
ici Oz-diizenlemeli 6grenme becerilerinin degisimini incelemek icin, egitim-6gretim doéneminin
dordiincii haftasinin sonunda ve on besinci haftasinda olmak iizere iki kere veri toplama araci 6n test-
son test seklinde uygulanarak veriler toplanmistir. Ogrencilerin ¢evrim i¢i 6z-diizenlemeli 6grenme
becerilerini belirlemek icin, ¢evrim i¢i 6z-diizenlemeli 6grenme anketi veri toplama aract olarak
kullanilmistir. Veri toplama aracindan elde edilen nicel veriler uygun istatistiksel yontemlere gore analiz
edilmistir. Buna gore, meslek yiiksekokulu o6grencilerinin ¢evrim igi 0z-diizenlemeli Ogrenme
becerilerine iliskin 6n-son testleri arasinda son test sonuclari lehine istatistiksel olarak anlamli bir
degisimin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, liniversitelerde 6grenci katilimimi ve basariy arttirma
acisindan, c¢evrimi¢i veya harmanlanmig 6grenme ortamlari tasarlanip uygulanirken énem verilmesi
gereken noktalarin ortaya konulmasi konusunda bu arastirma sonuglarimin katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Harmanlanmis 6grenme, yliz yiize 6grenme, ¢evrim i¢i 6grenme, 6z-diizenlemeli
O0grenme

The Impact of Blended Learning Environment on Students' Online Self-Regulated Learning Skills

Abstract
This study aims to determine the effect of a blended learning environment on vocational higher
education students' online self-regulated learning skills. The research involved 24 university students in
the final year of the Laboratory Technology program at a vocational higher education institution of a
state university. Four courses from this program were conducted according to the designed blended
learning environment. In the study, to examine the changes in the students' online self-regulated learning
skills during the blended learning environment, the data collection tool was applied as a pre-test and
post-test twice: at the end of the fourth week and the fifteenth week of the academic term. The Online
Self-regulated Learning Questionnaire (OSLQ) was used to identify the students' online self-regulated
learning skills. The quantitative data obtained from the data collection tool were analyzed using
appropriate statistical methods. According to the findings, a statistically significant change in favor of
the post-test results was observed between the pre-test and post-test regarding the vocational higher
education students' online self-regulated learning skills. In this context, it is believed that the results of

* Bu ¢aligma Munzur Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi MFMUBO019-03 nolu projeden
uretilmigtir.
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this research will contribute to identifying key points that should be emphasized when designing and
implementing online or blended learning environments to increase student participation and success in
universities.

Keywords: Blended learning, face-to-face learning, online learning, self-regulated learning

Giris

Son yillarda teknolojinin ilerlemesiyle 6gretim siireclerinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi
asamalarinda yliz yiize 6grenme ortamlariyla birlikte ¢cevrim i¢i 0grenme ortamlar: da uygun ve etkin
bir sekilde kullanilmaktadir. Ayrica igerigin karmasik hale gelmesi, 6grenmede zaman ve mekan
bagimsizliginin ve 6grencilerin bireysel farkliliklarin 6nem kazanmasi gibi nedenlerden dolay: egitim
ve 6gretim alaninda ortaya gikan bir¢ok problemin ¢6ziimiinde de ¢evrim i¢i 6grenme ortamlari 6n plana
cikmustir (Yavuzalp & Ozdemir, 2020). Bu acilardan baktigimizda, etkili iletisim kurabilen, yaratici ve
elestirel diisiinen, kendi Ogrenmelerinin sorumlulugunu alan ve yasam boyu Ogrenen bireyler
yetistirilebilmesi i¢in yliz ylize 6§renme ortamlarinin yani sira ¢evrim i¢i 0grenme ortamlarinin da iyi
yonlerinin etkili bir sekilde kullanildigi harmanlanmis Ogrenme ortamlarinin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Ancak 6gretim siirecinde harmanlanmig 6grenme ortamlarinin tasarlanip yiiritiilmesi,
egitimde ilerleme kaydedilebilmesi anlamima da gelmemektedir. Ciinkii harmanlanmis 6grenme
ortamlarinin 6zellikle ¢evrim i¢i Ggrenme siirecinin uygulanmasinda bireylerin kendi &grenme
siireglerine etkin katilmalari, akranlariyla siirekli isbirlikli ¢alismalar1 ve kendi 6grenme siireglerine
hakim olmalar1 gibi etkenler 6nemli rol oynamaktadir (Ozdemir, 2018). Bu baglamda cevrimigi
o0grenme ortamlarinda Ogrencilerin davranigsal, biligsel ve motivasyonel olarak kendi 6grenme
siirecinden aktif bir sekilde sorumlu olmasi acisindan ¢evrimici 6grenme kavraminin 6z-diizenlemeli
ogrenme kavramiyla Ortiistiigii goriilmektedir (Ainley & Patrick, 2006). Oz-diizenlemeli dgrenme,
ogrencilerin kendi davramiglarini gozleyip kontrol edebilmeleri, demografik &zellikleriyle kisisel
motivasyonlarin1 ve becerilerini diizenleyebilmeleri, 6grenme siireglerinde belirli amag-hedeflerine
karar vermeleri ve bu dogrultuda basariya ulasabilecek strateji-yontemleri se¢ip kullanmalar1 ve kendi
Ogrenmelerindeki basar1 diizeylerini degerlendirip diizenleyebilmeleri siireci olarak tanimlanabilir
(Pintrich, 2000; Zimmerman, Bonner & Kovach, 1996). Yapilan ¢aligmalarda da 6z-diizenlemeli
O0grenme becerilerinin basarili bir ¢evrimigi 6grenme igin gerekli olan dnemli faktorlerden biri olarak
kabul edilmektedir (Barnard, Lan, To, Paton & Lai, 2009). Bu acilardan baktigimizda, yiiz yiize ve
cevrim i¢i ortamlarin harmanlandifi 6grenme ortamlarinda 6grencilerin 6z-diizenlemeli 6grenme
becerilerinin nasil gelistigini kesfetmek, egitimcilerin ve miifredat gelistiricilerin etkili stratejiler
olusturmasina katki saglamak agisindan 6nemlidir.

Literatiirde Ogrencilerin ¢evrim i¢i 0z-diizenlemeli 6grenme becerilerine iligkin bazi c¢aligsmalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalari birgogu online 6grenme ortamlarinda tiniversite 6grencilerinin
gevrim i¢i 0z-diizenlemeli 6grenme becerilerinin belirlenmesi veya ¢esitli degiskenlerle (akademik
basari, cinsiyet, ev 6devi yapma, ¢evrim i¢i 6grenme ortaminda gegirilen zaman/siire gibi) ¢evrim igi
0z-diizenlemeli 6grenme becerileri arasindaki iliskilerin incelenmesiyle ilgilidir (Barnard-Brak, Lan &
Paton, 2010; Bradley, Browne & Kelley, 2017; Liaw & Huang, 2013; Samsa Yetik, 2017; Tasc1, 2022;
Zhang vd., 2022). Bu ¢alismalarin sonuglarina gore, 6grencilere kisisel geri bildirimlerin verildigi ve
ogrenci katiliminin desteklendigi etkili online 6grenme ortamlarinin ¢evrim i¢i 6z-diizenlemeli 6grenme
becerilerini gelistirdigi goriilmiistiir. Bu 6grenme ortamlarinda 6grencilerin ¢evrim igi 6z-diizenlemeli
O0grenme becerilerinin kendiliginden gelismedigi de vurgulanarak, ¢evrim ig¢i derslerin tasariminin
yapilmast sirasinda da bunun g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmistir (Barnard-Brak, Paton
& Lan, 2010). Ayrica, bu konuda gerceklestirilen ¢alismalarin gogunlukla 6gretmen adaylartyla ve tek
ders {izerinden yiiriitildigl goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde harmanlanmig 6grenme
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ortamlarinda 6grencilerin gevrim i¢i 6z-diizenlemeli 6grenme becerilerinin belirlendigi ¢alismalarin
(Barnard vd., 2009) sinirli oldugu da tespit edilmistir. Bu baglamda, dort ders kapsaminda yiiriitiilen
harmanlanmis 6grenme ortaminda meslek yiliksekokulu 6grencilerinin c¢evrim ici 6z-diizenlemeli
ogrenme becerilerinin belirlenmesi agisindan mevcut aragtirma sonuglarinin literatiire katki saglayacagi
sOylenebilir.

Bu aragtirmanin amaci, yiiz ylize ve ¢evrim igi etkinliklerle olusturulan bir harmanlanmig 6grenme
ortaminin meslek yiiksekokulu 6grencilerinin ¢evrim i¢i 6z-diizenlemeli 6grenme becerileri iizerine
etkisini incelemektir. Bu arastirmada asagida belirtilen sorulara cevap aranmistir:
1. Harmanlanmis 6grenme ortaminin dgrencilerin ¢evrim i¢i 6z-diizenlemeli 6grenme becerilerine
etkisi nedir?
1.1. Ogrencilerin gevrim igi 6z-diizenlemeli dgrenme becerilerinde istatistiki olarak anlamli bir
degisim var midir?

Yontem

Bu calismada tek grup on test-son test deneysel desen kullanilmistir. Arastirmaya katilan meslek
yiiksekokulu 6grencileri bu ¢alismaya kadar herhangi bir 6grenme yonetim sistemi kullanmamaistir. Bu
nedenle, aragtirma kapsaminda yiiriitilen harmanlanmis 6grenme ortaminin dordiincii haftasinin
sonunda veri toplama araci dn-test seklinde uygulanmigtir. Daha sonra, harmanlanmis 6grenme ortami
sonunda (15. hafta) ayn1 veri toplama araci son-test seklinde tekrar uygulanmis ve veriler toplanmaistir.
Arastirmaya, bir devlet iiniversitesinin meslek yiiksekokulunda Laboratuvar Teknolojisi programinda
24 ikinci (son) sinif 6n lisans 6grencisi katilmigtir. Bu 6grencilerin ¢ogunun kisisel bir bilgisayara/akilli
telefona ve evde/yurtta internete girebilecek ortama sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Arastirma siireci

Bu arastirma, bir meslek yiiksekokulunun Laboratuvar Teknolojisi programinda iglenen su analizleri,
bitki analizleri, toprak analizleri ve proje yonetimi olmak iizere dort ders kapsaminda yiiriitiilmistiir. Bu
dersler bireysel/grupga arastirma-sorgulamaya dayali 6grenme etkinliklerine gore tasarlanan yiiz yiize
ve ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinin biitlinlestirildigi harmanlanmis 6grenme ortami (Kili¢ & Giirler,
2022) gergevesinde iglenmistir. Arastirmaci tarafindan tasarlanan harmanlanmig 6grenme ortamu, ilgili
dort dersin icerikleri ve kazanimlar1 dogrultusunda aragtirma-sorgulamaya dayali teorik ve uygulamali
ogrenme etkinlikleri temel alinarak yeniden diizenlenerek yiiriitiilmiistiir. Bu 6grenme ortaminin yiiz
ylize dersleri, ilgili derslerin icerigi dogrultusunda c¢esitli (slayt, video, yazili/basili) Ogretim
materyallerinin sinif ortamina etkili bir sekilde entegre edilip tartisma yontemi kullanilarak islenmistir.
Ayrica Ogrenciler bu &grenme ortammda simif digi arastirma-sorgulama yapmis ve laboratuvar
ortaminda cesitli kimyasallari, cihazlari, laboratuvar arag-gereclerini birebir kullanmiglardir. Cevrim igi
dgrenme ortanmn ilgili iiniversitenin Moodle grenme yonetim sistemi (MOYS) iizerinden yiiriitiilmiistiir.
MOYS igerisinde bu dort derse iliskin senkron ve asenkron ¢evrim ici tartisma forumlari agilmistir. Bu
tartisma forumlar1 da Ogrencilerin ilgili derslerin kazanimlar1 dogrultusunda yaptigi arastirma-
sorgulamaya dayal1 6grenme etkinlikleri ile senaryo, kavram karikatiirii vb. 6gretim materyallerinden
yararlanarak derslerin konulariyla ilgili tartismalar yaparak gergeklestirilmisti. MOYS iizerinde 7
senkron ve 17 asenkron olmak iizere toplam 24 ¢evrim i¢i ders yuriitiilmiistiir. Bu siireg, bir egitim-
ogretim donemi igerisinde 13 hafta (ara sinav haftasi haric) boyunca yiiriitiilmiistiir. Ilk hafta 6grencilere
MOYS ve derslerin nasil isleyecegine iliskin bilgiler verilmis, diger 12 haftada da tasarlanan
harmanlanmig 6grenme ortamina goére dersler islenmistir.
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Veri toplama araci ve analizi

Caligma siirecinde meslek yiiksekokulu 6grencilerinin ¢evrim i¢i 6z-diizenlemeli 6grenme becerilerini
belirlemek i¢in, ¢evrim i¢i Oz-diizenlemeli O6grenme anketi (Online Self-regulated Learning
Questionnaire-OSLQ) veri toplama araci olarak kullanilmistir. Bu anket, tniversite diizeyindeki
Ogrencilerin ¢evrim i¢i ortamlarda 6z-diizenlemeli 6grenme becerilerini belirlemek i¢in hazirlanmistir
(Samsa Yetik, 2011). Barnard vd. (2009) tarafindan gelistirilen bu ¢evrim i¢i 6z-diizenlemeli 6grenme
anketi, besli likert tipli 24 maddeden ve alt1 faktdrden olusturulmustur. Bu faktorler; hedef belirleme,
cevre yapilandirmasi, gorev stratejileri, zaman yonetimi, yardim arama ve 6z degerlendirmedir. Cevrim
ici ve harmanlanmig Ogrenme ortamlarinda Ogrencilerin 6z-diizenlemeli 6grenme becerilerini
belirlemeye ¢alisan (Yavuzalp & Ozdemir, 2017) bu anket, Samsa Yetik (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanmistir.

Bu ankette yer alan her faktore iliskin Ogrenci cevaplar1 frekans betimsel istatistiki analizlerden
yararlanilarak degerlendirilmistir. Arastirmada, harmanlanmis 6grenme ortaminin dgrencilerin ¢evrim
i¢i Oz-diizenlemeli 6grenme becerilerine etkisini belirlemek igin de eslestirilmis grup t-testi analizi
(veriler normal dagilim gosterdigi i¢in) kullanilmastir.

Bulgular

Caligmaya katilan meslek yiiksekokulu 6grencilerinin ¢evrim i¢i 6z-diizenlemeli 6grenme becerileri
anketinden elde edilen 6n ve son bulgular Sekil 1°de verilmistir. Bu sekil incelendiginde, tiim
Ogrencilerin 6n anketin “hedef belirleme” alt faktoriinden aldiklari1 toplam puan ortalamasi 18, “cevre
yapilandirmasi1” alt faktoriinden 15.63, “gorev stratejileri” alt faktoriinden 10.08, “zaman yonetimi” alt
faktoriinden 8.71, “yardim arama” alt faktdriinden 13.33 ve “6z-degerlendirme” alt faktoriinden ise
11.17°dir. Ogrencilerin son anketin “hedef belirleme” alt faktdriinden aldiklar1 toplam puan ortalamasi
19.4, “gevre yapilandirmasi” alt faktoriinden 17.7, “gérev stratejileri” alt faktoriinden 11.7, “zaman
yoOnetimi” alt faktoriinden 9.75, “yardim arama” alt faktoriinden 15.2 ve “6z-degerlendirme” alt
faktoriinden ise 13.8dir.

25
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Hedef belirleme Cevre Gorev stratejileri  Zaman yonetimi ~ Yardim arama  Oz-degerlendirme
yapilandirmasi
=@==0n son

Sekil 1. Ogrencilerin ¢evrim i¢i dz-diizenlemeli 6grenme becerileri anketinin faktdrlerine iliskin
bulgular

Aragtirmaya katilan meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin ¢evrim ig¢i 0z-diizenlemeli 6grenme
becerileriyle ilgili ankete ait 6n ve son test toplam puanlarina iliskin eslestirilmis grup t-testi sonuglari
Tablo 1’de verilmistir. Bu tabloya bakildiginda, 6grencilerin ¢evrim i¢i 6z-diizenlemeli 6grenme
becerilerine iliskin 6n ve son test puanlari arasinda son test sonuglar1 lehine istatistiksel olarak anlamli
bir degisimin oldugu goriilmiistiir [t(23)=5.36, p=0.000].
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Tablo 1. Ogrencilerin gevrim i¢i 6z-diizenlemeli grenme becerilerinin degisimine iliskin bulgular
N X SS t p
On test 24  73.08 14.18

. R K e ] *
Cevrim igi 6z-diizenlemeli 6grenme becerisi Son test o4 5742 1098 5.36 .000

*p<0.05

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada, bir harmanlanmig 6grenme ortaminin meslek yiiksekokulu 6grencilerinin ¢evrim igi 6z-
diizenlemeli 6grenme becerilerine etkisi belirlenmistir. Arastirmada anketten alinan puanlarin
ortalamalar1 incelendiginde, tiim alt faktdrlerde Ogrencilerin ¢evrim igi 0z-diizenlemeli 0grenme
becerilerinin olumlu diizeyde arttig1 goriilmiistiir. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin anketin alt1 alt
faktoriinden aldiklar1 puan ortalamalarinin yiizdelikleri agisindan degerlendirildiginde ise en fazla “6z-
degerlendirme” faktoriinde (%23.55) ve en az “hedef belirleme” faktoriinde (%7.78) iyi diizeyde
degisim gosterdikleri tespit edilmistir. Calismada elde edilen istatistiksel bulgulara gore, 6grencilerin
¢evrim i¢i 6z-diizenlemeli 6grenme becerilerine iligkin 6n-son testleri arasinda son test sonuglari lehine
anlamli bir degisimin oldugu da tespit edilmistir. Bu durumun genel nedeni, arastirma kapsaminda
ylriitiilen harmanlanmis 6grenme ortami olabilir. Ciinkii bu harmanlanmis 6grenme ortaminda su, bitki,
toprak analizleri ve proje yonetimi derslerinin konu ve kazanimlari dogrultusunda hem yiiz yiize hem
de cevrim i¢ci 0grenme ortamlarinda bir¢cok arastirma-sorgulamaya dayali 6grenme etkinlikleri ve
degerlendirme siiregleri 6grenciler tarafindan yuritilmiistir. Arastirmaya katilan meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin bu etkinlikleri yaparken, bu 6grenme ortamlarinda planlama (6grenme amaglarini
kazanma stratejilerini belirleme, arastirmayi/etkinligi nasil yiiriitecegini planlama), yiiriitme
(arastirma/6grenme ortamini belirleme) ve degerlendirme/doniit alma (gevrim i¢i ortamda akranini
degerlendirme ve doniit alma) siireclerinde aktif rol almasi1 ve kendi 6grenmelerinden sorumlu olmasi
¢evrim ici &z-diizenlemeli dgrenme becerilerinin gelisimini destekledigi sdylenebilir. Ornegin toprak
analizleri dersinde 6grenciler grup arkadaslariyla birlikte “toprak numunesi alma-analize hazirlama-
degerlendirme” etkinligini yaparken, 6nce kendilerinin karar verdigi bir yerden, yine kendilerinin karar
verdigi numune alma teknigine uygun bir toprak numunesi almis ve toprak numunesi alma-analize
hazirlama siireglerini de kendilerinin istedigi gibi resim/videolarla birlikte ayrintih bir sekilde
hazirlayarak arastirma Odevi seklinde cevrim ici sisteme (asenkron derse) yiiklemislerdir. Sonra,
Ogrenciler aragtirmaci (yazar) tarafindan kendilerine sunulan ortak bir rubrik ilizerinden akranlarinin
toprak numunesi alma-analize hazirlama siireglerine iligskin planlayip hazirladiklari arastirma 6devlerini
inceleyerek analiz edip degerlendirmiglerdir. Bu ¢evrim i¢i asenkron derste, her meslek yiiksekokulu
Ogrencisi arastirma 6devi yapan gruptaki 6égrenciler ve o grubu degerlendiren diger 6grencilerle kendi
fikirlerini nedenleriyle birlikte agiklayarak karsilikli olarak tartigsmalar gerceklestirmislerdir. Literatiirde
de harmanlanmis 6grenme ortami ve arastirma-sorgulamaya dayali 6grenme etkinliklerinin 6grencilerin
0z-diizenlemeli 6grenme becerilerinin gelisimine katki sagladigi belirtilmistir (Hayirsever & Orhan,
2018; Stefanou, Stolk, Prince, Chen & Lord, 2013).

Harmanlanmis 6grenme ortamlarinda 6grencilerin katilimini ve bagariy1 arttirma agisindan; 6grencilere
kendileri igin etkili 6grenme ortamlarini hazirlamalar1 ve yapilandirmalari igin rehberlik edecegimiz,
egitim-6gretim siirecinde yapilan 6gretimsel etkinlikleri biligsel ve {istbiligsel siiregleri kolaylagtiracak
sekilde diizenleyecegimiz, 6gretimsel hedefleri ve geribildirimleri kullanarak 6grencilere kendi
Ogrenme siireclerini izleme firsatlar1 sunacagimiz ve &grencilere siirekli kendilerini ve akranlarini
degerlendirmeleri i¢in tesvik edecegimiz sekilde 6grenme ortamlarinin tasarlanmasi gerekmektedir (Ley
& Young, 2001). Bu baglamda, ¢evrim i¢i veya harmanlanmig 6grenme ortamlarinin gergeklestirilme
asamasindan ziyade, 6grencilerin kendi Ogrenmelerinin sorumlulugunu alacak ve kendi 6grenme
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stirecinde etkin olmasi saglanacak 6grenme ortamlarinin tasarlanmasi agamasinin daha énemli oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica, bu cevrim i¢i veya harmanlanmis 6grenme ortamlarimi planlarken her
egitmenin kendi 6grencilerinin ihtiyaglari, bireysel farkliliklari, dersin igerigi ve 6grenme ortaminin
ozellikleri gibi durumlar1 da g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir (Klein, Spector, Grabowski & de
la Teja, 2004). Sonu¢ olarak, cevrim i¢i veya harmanlanmis 6grenme ortamlar tasarlanirken bu
belirtilen noktalara dikkat ederek Ggrencilerin 6z-diizenlemeli 6grenme becerilerini destekleyecek
ogretimsel etkinliklerin planlanip yiiriitiilmesi 6nerilebilir.
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Ozet

Gilintimiizde e-ticaret sektorii, miisteri deneyimini optimize etmek ve memnuniyet diizeyini artirmak i¢in
biliytik veri ve yapay zeka teknolojilerinden yogun bigimde yararlanmaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye'nin
onde gelen e-ticaret platformlarindan biri olan bir aligveris sitesi platformuna gelen miisteri sikayetleri
tizerinde duygu analizi uygulanmis ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik siire¢ iyilestirme
oOnerileri gelistirilmistir. Calisma, dogal dil isleme (NLP) ve makine 6grenmesi tekniklerini bir araya
getirerek, sikayet metinlerindeki olumlu, olumsuz ve notr duygular siniflandirmay1 hedeflemistir.

Arastirmada ilk olarak, bir aligveris sitesi platformunun miisteri sikayet verileri anonimlestirilmis ve
analiz i¢in uygun hale getirilmistir. Verilerin temizlenmesi siirecinde, eksik veya anlamsiz kayitlar
ayiklanmis ve metinler duygu analizi i¢in hazir hale getirilmistir. Ardindan, dogal dil isleme yontemleri
kullanilarak sikayet metinleri etiketlenmis ve temel sikayet kategorileri belirlenmistir. Bu kategoriler,
teslimat sorunlari, iiriin kusurlari ve miisteri hizmetleri gibi ana basliklar altinda toplanmustir.

Sikayet metinleri iizerinde duygu analizi ger¢eklestirmek i¢in farkli makine 6grenmesi algoritmalari,
ozellikle Naive Bayes, Logistic Regression ve BERT tabanli derin 6grenme modelleri kullanilmigtir.
Modellerin performanslari karsilastirilarak en etkili yontemler se¢ilmis ve elde edilen sonuglarla miisteri
memnuniyetini artirmaya yonelik stratejik i¢goriiler gelistirilmistir. Analizlerin gorsellestirilmesiyle,
sikayetlerdeki temel egilimler ve sorunlu alanlar net bir sekilde ortaya konmustur.

Caligmada, sikayet ¢oziim siireglerini hizlandirmak ve miisteri hizmetlerini optimize etmek amaciyla
NLP tabanli otomatik sikayet siniflandiricilar ve yapay zekd destekli Chatbot uygulamalarmin
entegrasyonu onerilmistir.

Sonug olarak, bu caligma, e-ticaret firmalarmin miisteri memnuniyeti yonetiminde yapay zeka ve veri
analitigi teknolojilerinin etkin kullanimini vurgulamaktadir. Elde edilen bulgular, e-ticaret sektoriinde
miisteri odakli stratejiler gelistirilmesine katki saglamakta ve yapay zeka tabanli ¢éziimlerin dnemini bir
kez daha gostermektedir. Bu arastirma, miisteri deneyimini siirekli iyilestirmek i¢in veri odakli
yaklagimlarin uygulanabilirligini ortaya koymakta ve diger sektorlere de yol gdosterici bir model
sunmaktadir.

Anahtar Soézciikler: E-ticaret, miisteri memnuniyeti, duygu analizi, makine 6grenmesi, dogal dil
isleme, bir aligveris sitesi platformu
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Customer Satisfaction Management with Sentiment Analysis and Machine Learning: An
Example of A Shopping Website Platform

Abstract
Today, the e-commerce sector makes extensive use of big data and artificial intelligence technologies
to optimize customer experience and increase satisfaction levels. In this study, sentiment analysis was
applied to customer complaints received by a shopping website platform, one of Tiirkiye's leading e-
commerce platforms, and process improvement suggestions were developed to increase customer
satisfaction. The study aimed to classify positive, negative and neutral emotions in complaint texts by
combining natural language processing (NLP) and machine learning techniques.

First, a shopping website platform's customer complaint data were anonymized and made suitable for
analysis. During the data cleaning process, incomplete or meaningless records were eliminated and the
texts were made ready for sentiment analysis. Then, complaint texts were labeled using natural language
processing methods and basic complaint categories were determined. These categories were grouped
under main headings such as delivery problems, product defects and customer service.

Different machine learning algorithms, especially Naive Bayes, Logistic Regression and BERT-based
deep learning models, were used to perform sentiment analysis on complaint texts. The most effective
methods were selected by comparing the performances of the models and strategic insights were
developed to increase customer satisfaction with the results obtained. By visualizing the analyses, the
basic trends and problem areas in complaints were clearly revealed.

In the study, the integration of NLP-based automatic complaint classifiers and artificial intelligence-
supported chatbot applications was proposed in order to accelerate complaint resolution processes and
optimize customer services.

As a result, this study emphasizes the effective use of artificial intelligence and data analytics
technologies in customer satisfaction management of e-commerce companies. The findings contribute
to the development of customer-focused strategies in the e-commerce sector and once again demonstrate
the importance of artificial intelligence-based solutions. This research reveals the applicability of data-
driven approaches to continuously improve customer experience and provides a guiding model for other
sectors.

Keywords: E-commerce, customer satisfaction, sentiment analysis, machine learning, natural language
processing, a shopping website platform

1. Giris

Son yillarda internet kullaniminin yayginlagsmasi ve dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte e-ticaret
sektoril, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla biiyiimektedir. Bu biiyiime, miisteri ihtiyag ve
beklentilerinin ¢esitlenmesine, dolayisiyla miisteri memnuniyetinin daha kritik bir basar1 faktorii haline
gelmesine neden olmustur. Miisteri memnuniyeti, yalnizca iiriin ve hizmet kalitesine bagli kalmamakta;
ayni zamanda satin alma sonrast siirecler, teslimat, miisteri hizmetleri ve sikayet yonetimi gibi unsurlarla
da dogrudan iliskili bir kavram olarak dne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, miisteri geri bildirimlerinin dogru
bir sekilde analiz edilmesi ve bu analizlere dayali iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesi, isletmeler igin
hayati 6nem tasimaktadir.
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Dogal dil isleme (Natural Language Processing, NLP), dilbilim, bilgisayar bilimi ve yapay zekanin bir
birlesimini temsil eden, son teknoloji alaninin 6n saflarinda yer alan bir teknolojidir. Bilgisayarlarin
insan dilini, insan iletisimini taklit edecek sekilde anlama, yorumlama ve iiretme yetenegini kapsar
(Ramirez, 2024). E-ticaret platformlari, miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla biiyiik veri ve yapay
zeka teknolojilerinden yogun bir sekilde faydalanmaktadir. Ozellikle duygu analizi ve dogal dil isleme
gibi yontemler, miisteri sikayetlerinin hizli ve etkin bir sekilde siniflandirilmasi ve bu sikayetlere yonelik
¢Oziim stratejilerinin gelistirilmesi icin gii¢lii araglar sunmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde, miisteri
sikayet metinlerindeki olumlu, olumsuz veya notr duygu ifadeleri otomatik olarak belirlenebilmekte ve
siireg iyilestirme ¢aligmalar1 daha verimli bir sekilde yiiriitiilebilmektedir.

E-ticaret, miisterilere iiriin se¢cimi ve satin alma siire¢lerinde daha fazla secenek ve kolaylik sunarak
giivenli bir aligveris ortami saglamaktadir (Schafer ve ark., 1999). Tiirkiye’de e-ticaret ilk olarak
1997°de Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun ¢aligmalariyla giindeme gelmis ve siire¢ icinde
diizenlemelerle biliylimiistir (Demirdogmez ve ark., 2018). Pandemi, kiiresel ¢apta e-ticaretin
bliylimesini hizlandirmis, diisiik e-ticaret hacmine sahip iilkelerde bile biiyiik bir artis yasanmistir
(Alfonso ve ark., 2020). Tiirkiye'de 2020 yilinda e-ticaret hacmi %66, 2021 yilinda ise %69 artis
gostermistir (Eticaret.gov.tr, 2022).

Pandemi siirecinde c¢evrimigi alisverisin yayginlagmasi, lojistik ve kargo sektdriinde sorunlar
artirmigtir. Siparis yogunlugu nedeniyle zamaninda teslimat ve miisteri memnuniyeti konularinda
aksakliklar yasanmis, kargo operasyonlari sektdr biiylimesini limitleyen bir faktor olarak 6ne ¢ikmistir
(Demirégmez ve ark., 2020; Ey.com, 2020). Ayrica, bir aligveris sitesi platformu iizerinde yapilan
arastirmalarda, miisterilerin pandemi siirecindeki degerlendirmelerinde iiriin  ozellikleri ve
kullanigliligin 6n plana ¢iktig1 gézlemlenmistir (Aktas ve ark., 2020).

Miisteri memnuniyetinin artirilmasinda lojistik siire¢lerin 6nemi biiytiktiir. Lojistik sektoriinde
dijitallesme, calisan performansi ve Entegre Yonetim Sistemleri'nin etkin kullanimi, operasyonel
eksikliklerin giderilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Jimenez ve ark., 2018; Nikolaeva ve ark.,
2020). Lojistik hizmet kalitesini artirmak igin teslimatin zamaninda, eksiksiz ve dogru yapilmasi
onemlidir (Lisinska-Kusnierz ve Gajewska, 2014).

Miisteri sikayetlerinin etkin yonetimi, miisteri sadakati agisindan belirleyici bir unsurdur. Sikayetleri
etkili bir sekilde ele alan igletmeler hem miisterilerini kaybetmeyi dnleyebilir hem de sadik bir miisteri
kitlesi olusturabilir. Hizli yanit verme, 6ziir dileme ve diizeltici eylemler gibi stratejiler, miisteri
davranislari tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Cho ve ark., 2002; Davidow, 2003).

Caligmalar, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in lojistik siireclerin iyilestirilmesi, insan kaynaklarinin
stratejik yonetimi ve sikayet yonetiminde dogru politikalarin uygulanmasinin 6nemini vurgulamaktadir
(Alabay, 2012; Sabuhari ve Irawanto, 2020).

Bu ¢alismada, bir aligveris sitesi platformu 6rnegi ele alinmigtir. Calismada, dogal dil isleme ve makine
O0grenmesi yontemleri bir arada kullanilarak, miisteri sikayetleri metin bazinda siniflandirilmis ve temel
sikayet kategorileri ortaya ¢ikarilmistir. Ardindan, elde edilen bulgular 1s1g1nda miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in yapay zeka tabanli ¢6ziim onerileri gelistirilmistir.

Bu makale, e-ticaret firmalarinin miisteri memnuniyeti yonetimi siireglerinde yapay zeka ve veri
analitigi teknolojilerinin etkin kullanimina iligkin bir yol haritas1 sunmay1 amaglamaktadir. Elde edilen
sonuglar, yalnizca bir aligveris sitesi platformuna degil, ayn1 zamanda diger e-ticaret platformlarina ve
farkl sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere de rehberlik edebilecek niteliktedir.
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1.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci, e-ticaret sektorii icin miisteri sikayet yonetiminde duygu analizi ve makine
ogrenmesi tekniklerini kullanarak miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik iggdriiler ve ¢dziim
onerileri gelistirmektir. Ozellikle, bir alisveris sitesi platformuna gelen miisteri sikayetleri iizerinde
calisilarak, bu sikayetlerin otomatik siniflandirilmasi ve sikayetlere yonelik stratejik ¢oztimler iiretilmesi
hedeflenmistir.
Arastirma kapsaminda su sorulara yanit aranmaktadir:
e Miisteri sikayet metinlerinden duygu analizi ile hangi bilgiler elde edilebilir?
e Farkli makine O0grenmesi ve derin 6grenme algoritmalar1 sikayet metinlerinde duygulan
siniflandirmada ne kadar etkili performans sergiler?
e Miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla duygu analizinden elde edilen veriler nasil stratejik
icgdriilere doniistiirtilebilir?
e Yapay zeka tabanli araclar (6rnegin, otomatik sikayet siniflandiricilar ve chatbot uygulamalar)
miisteri hizmetleri siireglerini nasil optimize edebilir?
Bu aragtirma, miisteri sikayetlerine daha hizli, dogru ve etkili ¢oziimler sunmak icin veri odakli
yaklasimlarin ve yapay zeka teknolojilerinin uygulanabilirligini ortaya koymayi1 amaglamaktadir.
Calisma sonuglarinin, e-ticaret platformlarinin miisteri memnuniyetini artirmak igin gelistirebilecekleri
yeni stratejilere 151k tutmasi beklenmektedir. Ayni zamanda bu aragtirma, miisteri memnuniyeti
yonetiminde yapay zeka tabanli yenilik¢i yontemlerin 6nemini vurgulamakta ve diger sektorler igin
model olabilecek bir ¢dziim Onerisi sunmaktadir.

2. Yontem
Bu arastirmada, miisteri sikayetlerinin BERT tabanli derin 6grenme modelleri kullanilarak duygu analizi
ve supervised makine 6grenmesi teknikleriyle degerlendirilmesi i¢in asagidaki adimlar izlenmistir:

2.1. Veri Toplama ve Hazirhk

Veri Kaynagi: Arastirmada, bir aligveris sitesi platformuna gelen miisteri sikayetlerinden olusan veri
seti kullanilmigtir. Bu veriler anonimlestirilmis ve kisisel bilgilerden arindirilmistir.

Veri izni: Bu veri setindeki veriler halka agik bir web sitesi platformundan alinmistir, izin
gerektirmemektedir.

Veri Zamani: Bu veri setindeki veriler Ocak 2023 — Aralik 2024 tarihleri arasinda toplanmustir.
Toplam Veri Miktari: 1566 sikayet metni.

Icerik Alam: Miisteri sikayet metinleri

Veri Temizleme: Veri setinde yer alan eksik, anlamsiz veya mikerrer kayitlar ayiklanmistir.
Metinlerden gereksiz karakterler, stop-words (6nemsiz kelimeler) ve 6zel isaretler temizlenmistir.
Temizleme ve etiketleme islemlerinde Python programlama dili ile yazilmis kodlardan faydalanilmistir.
Etiketleme: Sikayet metinleri, dogal dil isleme (NLP) yontemleriyle olumlu, olumsuz ve notr olarak
etiketlenmistir.

2.2. Veri Analizi

Dogal Dil isleme (NLP): Metin verileri iizerinde 6n isleme adimlar1 uygulanmustir (6rnegin, metinlerin
kii¢iik harfe doniistiiriilmesi, kok ¢dziimleme, tokenizasyon). Bu islemler i¢in Python programlama dili
ile yazilmis kodlardan faydalanilmistir.

Sikayet metinleri igeriklerine gore kategorilere ayrilmistir. Kategoriler, yapay zekali sistemler aracilig
ile olusturulmustur. Bu kategoriler arasinda teslimat sorunlari, iiriin kusurlar1 ve miisteri hizmetleri
sorunlar1 gibi ana bagliklar yer almistir.
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Duygu Analizi: Sikayet metinlerinde yer alan olumlu, olumsuz ve nétr ifadelerin analizi yapilmistir.

2.3. Makine Ogrenmesi Modelleri
Algoritmalar: Duygu analizi ve simiflandirma siireglerinde farkli makine 6grenmesi algoritmalari
kullanilmistir:

o Naive Bayes, bu smiflandirma yéntemi duygu siniflandirmasinda insan ve makine zekasimnin
temelinde yer alir (Sahinaslan ve ark, 2022).

e Logistic Regression, bu yontem bir sonucun, olayin veya gozlemin olasiligini tahmin ederek
ikili siniflandirma gorevlerini gergeklestiren denetimli bir makine 6grenme algoritmasidir
(Kanade, 2022).

e BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) tabanli derin 6grenme
modelleri, diger modellerden farkli olarak ciimleyi hem soldan saga hem de sagdan sola olarak
degerlendirmektedir. Bu sayede anlami ve kelimelerin birbiriyle olan iligkileri daha iyi
cikartabilmekte ve daha gergekei sonuglar tiretebilmektedir (Ugar, 2020).

Model Performansi: Algoritmalarin dogruluk, precision, recall ve F1 skorlar1 gibi metriklerle
performansi karsilastirilmistir. En etkili yontem belirlenerek analizlerde kullanilmastir.

2.4. Gorsellestirme ve I¢gorii Gelistirme

Gorsellestirme Araclari: Analiz sonuglari, veri gorsellestirme araclari (6rnegin, matplotlib, seaborn)
kullanilarak grafiklerle sunulmustur. Sikayetlerdeki temel egilimler ve sorun alanlart net bir sekilde
ortaya konmustur.

Icgoriiler: Elde edilen veriler iizerinden miisteri memnuniyetini artirmaya yénelik stratejik i¢goriiler
gelistirilmistir.

2.5. Arastirma Siirecinin Genel Yaklasimi

Arastirma, nicel bir yontem yaklasimi benimseyerek, verilerden anlamli sonuglar ¢ikarmayi ve bu
sonuglart miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik stratejik adimlara doniistiirmeyi amaglamigtir.
Uygulanan adimlar hem akademik hem de sektorel diizeyde tekrarlanabilir bir model sunmaktadir.

3. Elde Edilen Bulgular
Bu arastirmada, bir aligveris sitesi platformu miisteri sikayet verileri iizerinde duygu analizi ve makine
ogrenmesi teknikleri kullanilarak elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir:

3.1. Duygu Analizi Sonuclari

Yapilan duygu analizi sonucunda 1566 sikayet verisinden 1561 tanesi, beklenildigi lizere gogunlugu
yiiksek dogruluk oranlari ile negatif duygu sonucu vermistir.
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A B C

1 Text -J Label ~ I Score j
2 ewm—— i esesmmmh 55 aldim, kullanilomis urun gonderdiler. du negative 0,996625185
3 WY dan anaokulunda cocuklara muzik acmak icin bir hoparlinegative 0,993603647
4 W—— can swmm mobilya firmadan mutfak bankosu aldim 2 parc negative 0,999096155
5 merhabalar, ben gercekten wawpm¥dan urun asla almayacagim. negative 0,999322891
6 05. 24 tarihinde Wy dan telefon aldim eski telefonu easyce|negative 0,99784708
7 kusurlu oldugu icin degisime gonderdigim urun, tedarikte yok de negative 0,993477327
8 w——_p—uzerinden 9 agustos 2023 tarihinde aldigim MR ipc20 E negative 0,997772872
9 hepsiburada il vy uygulamasinda esskes diye bir firma var negative 0,999031663
10 22 kasim 2024 - 22 : 26'da vy sitesinden wm———'sindan'gac negative 0,997686148
11 w—— o we——n kendi satiosindan e essssmmk 3ir M1 negative 0,999314785
12 ey uzerinden s magazasindan mont aldim. bozuk fermi negative 0,998389363
13 cocugumun rahatsizhig! icin bu buhar makinesini satin aldim. fise negative 0,999393582
14 v smmminme 13732351 uzerinden agustos ayinda bileklik ald negative 0,996321201
15 W—_— N aldigim e |astikler 2024 olarak belirtilmisti ¢ negative 0,964375728
16 merhaba 21 kasimda elime ulasan ey satics: siwess firmasi negative 0,995398581
17 kasim indiriminden 714 liraya aldigim esms markal sweatshirt'un negative 0,995813549
18 sikayet edilen firma : dmmn grup danismanlik iletisim ve satis ticar negative 0,998768985

Sekil 1: Elde edilen veri 6rnekleri

Yapilan duygu analizi sonucunda 1566 sikayet verisinden yalnizca bes tanesi pozitif bir duygu igeren
sonug¢ vermistir.

A B C
1 Text b [ Label J] Score *
269 | wmigt'cdan aldigimiz s marka 7 ay sonra garanti suresi icin positive 0,868728399
317 gt 'clan s 2. nesil kulakhk aldim. ya sormama ragmen positive 0,737503409
407 \urunu daha koluma takmadan kancasi koptu. o kadar para verdin positive 0, 707832813
473 | kizimia g 'da orijinal eekeessem cindan canta aldim. urunu positive 0,914310455
506 |urunlerinin hatah eldugunu kabul eden firma, gunumuzde 1000 | positive 0,502895713

Sekil 2: Elde edilen pozitif veri 6rnekleri

407 numarali pozitif sonuglanmig bir 6rnek sikayet: "urunu daha koluma takmadan kancast koptu. o
kadar para verdim. degisim talep ediyorum. yorumlar o kadar iyiydi, ben de inandim. fotograf da attim,
zaten kopuk olmasaydr cok guzel bir. umarim aldigima pisman olmam cunku cok severek almistim.
degisim talebim kabul olur insallah.”

Duygu analizi sonuglarina gore, miisteri sikayetlerinin %99,68’1 olumsuz ve %0,32’si olumlu olarak
siniflandirilmigtir. Olumsuz sikayetlerin biiyiik ¢ogunlugu teslimat sorunlart ve Triin kusurlar
kategorisinde yogunlasmistir. Olumlu geri bildirimler ise genellikle ¢6ziim odakli miisteri hizmetleri
beklentileri ile iliskilendirilmistir.

3.2. Teknikler ve Araclar
Kullanilan Araglar: Python , scikit-learn, CountVectorizer, Latent Dirichlet Allocation (LDA), Naive
Bayes, Logistic Regression ve BERT tabanli derin 6grenme modelleri.
e Python: Arastirma, Python programlama diliyle gergeklestirilmistir. Python, veri analizi ve
makine 6grenmesi uygulamalar1 i¢in yaygin olarak kullanilan giiclii bir dildir.
e Scikit-learn: Makine 6grenmesi modelleri igin kullanilan popiiler bir Python kiitiiphanesidir. Bu
kiitiiphane, veri isleme, modelleme ve degerlendirme igin genis bir arag seti sunar.
e CountVectorizer: Bu arag, metin verilerini sayisal verilere doniistiirmek i¢in kullanilir. Her
kelimenin metin icerisindeki frekansini sayar ve kelimeleri vektor haline getirir.
e Latent Dirichlet Allocation (LDA): LDA, metinlerdeki gizli konular1 kesfetmek i¢in kullanilan
bir istatistiksel modeldir. Belirli bir metnin igerigini daha iyi anlamak icin kelimelerin
dagilimlarini analiz eder.
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e Naive Bayes: Metin siniflandirma i¢in yaygin olarak kullanilan bir probabilistik makine
ogrenmesi algoritmasidir. Ozellikle metinlerin kategorize edilmesinde basarilidir.

e Logistic Regression: Ikili smiflandirma problemleri icin kullamilan bir regresyon modelidir.
Ozellikle duygu analizi ve metin siniflandirma gibi uygulamalarda etkili olabilir.

e BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers): Derin 6grenmeye dayali bir
dil modelidir ve 6zellikle metin anlama ve duygu analizi gibi NLP gorevlerinde ¢ok basarilidir.
BERT, kelimeler arasindaki baglami anlamak i¢in ¢ift yonlii dikkat mekanizmasi kullanir.

Vektorizasyon: Kelime sayimina dayali temsil (TF-IDF), Tiirkge durdurma kelimelerinin filtrelenmesi.

Kelime sayimma dayali temsil (TF-IDF): (Term Frequency - Inverse Document Frequency),
kelimelerin metin igindeki 6nemini belirlemek i¢in kullanilan yaygin bir vektorizasyon teknigidir. Bu
yontem, her kelimenin metindeki frekansin1 (TF) ve kelimenin metinler arasi nadirligini (IDF) goz
onilinde bulundurur. TF-IDF, kelimelerin agirliklarini belirleyerek, daha anlamli ve énemli kelimelere
yiiksek deger atar ve sik kullanilan ancak anlam tasimayan kelimeleri diisiik degerlendirir. Bu yontem,
metinlerin Ozelliklerini sayisal verilere doniistiiriir ve metin madenciligi veya duygu analizi gibi
gorevlerde kullanilabilir.

Tiirk¢e durdurma kelimelerinin filtrelenmesi: Durdurma kelimeleri, dilin anlamini tagimayan, genellikle
"ve", "bu", "da", "ile" gibi baglag, edat ve zamirlerdir. Bu kelimeler, metnin genel anlamina katki
saglamaz ve genellikle analizlerde yer almaz. Tiirk¢e dilinde, bu tiir kelimeleri filtrelemek igin bir
durdurma kelimeleri listesi kullanilir. Durdurma kelimelerinin filtrelenmesi, modelin daha verimli
caligmasina ve analizlerin daha dogru olmasina yardimci olur. Bu iglem, gereksiz verilerin analize dahil
edilmemesini saglar ve metnin 6nemli unsurlarina odaklanmayi saglar.

3.3. LDA Modeli
Sikayetleri bes konuya ayiracak sekilde uygulanmistir. LDA, metinlerin gizli yapisin1 ve gruplarini
ortaya ¢ikarmak igin kullanish bir tekniktir. Temel fikir, belgelerin gizli konular iizerinde rastgele

karigimlar olarak temsil edilmesidir; burada her konu, kelimeler {izerinde bir dagilimla karakterize edilir
(Blei ve ark., 2003).

3.4. Miisteri Sikayetlerinin Kategorilere Ayrilmasi

Sikayet metinleri:

Fiyat ve Uriin Kalitesi %26,95, Hatali veya Eksik Uriinler %14,94, Miisteri Hizmetleri ve Talep
Yénetimi %34,36, Siparis Siireci ve Teslimat Gecikmeleri %10,41 ve Uriin Teslimat1 ve Iade Siireci
%13,35 kategoriler altinda toplanmistir.

Sikayet Kategorisi Sikayet Sayis1  Yiizde Oram
Fiyat ve Uriin Kalitesi 422 %26,95
Hatali veya Eksik Uriinler 234 %14,94
Miisteri Hizmetleri ve Talep Yonetimi 538 %34,36
Siparig Siireci ve Teslimat Gecikmeleri 163 %10,41
Uriin Teslimati ve lade Siireci 209 %13,35

Tablo 1: Elde edilen verilerin konularina gére dagilimi
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Miisteri Hizmetleri ve Talep YOnetimi sorunlarmin, sikayetlerin en biiyiikk kismimi olusturdugu
goriilmiistiir. Uriin kusurlarinda ise en sik sikayet edilen konular arasinda hasarli iiriinler, iiriiniin
aciklamalara uygun olmamasi ve garanti siiregleri yer almistir.

3.5. Zorluklar

Uzun metinlerin anlamli pargalara ayrilmasi: Uzun metinler, 6zellikle miisteri sikayetleri gibi biiyiik
veri setlerinde, analiz edilmesi zor olabilir. Bu tiir metinlerin dogrudan islenmesi, modelin veriyi
anlamada zorlanmasina yol acabilir ve islem siirelerini artirabilir. Bu yiizden, metinlerin anlaml
parcalara ayrilmasi gereklidir. Bu islem, metin segmentasyonu olarak adlandirilir.

Durdurma kelimelerinin etkili se¢imi: Durdurma kelimeleri, metnin anlamini tasimayan ve genellikle
dilin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan kelimelerdir (6rnegin, "ve", "bu", "igin", "da", vb.). Ancak, bu
kelimelerin se¢imi ve filtrelenmesi siireci, bazi zorluklar1 beraberinde getirir.

turkish stop words = |

Sekil 4: Durdurma kelimelerinin 6rnekleri

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligma, e-ticaret sektdriinde miisteri sikayetlerinin yonetiminde duygu analizi ve makine 6grenmesi
yontemlerinin uygulanabilirligini gdstermistir. Tiirkiye’nin 6nde gelen e-ticaret platformlarindan biri
olan bir aligveris sitesi platformu iizerinde yapilan analizler, miisteri sikayetlerinde belirgin temalarin
ve egilimlerin ortaya ¢ikarilmasini saglamis, bu dogrultuda siireg iyilestirme onerileri gelistirilmistir.

Bu aragtirma, e-ticaret platformlarinda miisteri sikayetlerinin duygu analizi ve biiyiik veri teknikleri ile
analiz edilerek, miisteri memnuniyetinin artirilmasinda nasil bir rol oynayabilecegini incelemistir.
Arastirma bulgulari, platformlardaki en yaygin sikayet alanlarinin iiriin teslimati, fiyat ve iiriin
kalitesi, miisteri hizmetleri, eksik ya da hatali iiriinler ve siparis siireci oldugunu ortaya koymustur.
Bu gruplar, miisteri sikayetlerinin yogunlastigi ana bagliklar1 net bir sekilde gostermistir.

Sikayet Dagilimi

Arastirma, sikayetlerin en yogun oldugu alanlarin {irlin teslimat1 ve iade siireci oldugunu belirlemistir.
Bu sorularin ¢oziilmesi, misteri memnuniyetinin énemli 6l¢iide artirilmasina katki saglayacaktir. Fiyat
ve lrilin kalitesi konular1 ise ikinci sirada yer almakta olup, bunlara yonelik iyilestirmeler de oncelik
kazanmalidir.

Miisteri Hizmetlerinin Onemi

Miisteri hizmetlerine yonelik sikayetlerin yiiksek bir paya sahip oldugu, bu hizmetlerin hiz ve
etkinliginin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle, yapay zeka destekli chatbot sistemleri
ve duygu analizi tabanli otomatik sikayet yonetimi gibi teknolojiler, miisteri hizmetlerinin hizin
artirabilir ve olumsuz sikayetlere oncelik verilmesini saglayabilir.
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Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Tabanh Analizlerin Degeri

Biiyiik veri analizinin, platform yoneticilerine hizmet kalitesini artirmak ve miisteri sikayetlerine hizli
coziimler tiretmek icin giiclii iggoriiler sagladigr goriilmiistiir. Veri odakli stratejik kararlar almak,
operasyonel siireglerdeki zayif noktalarin tespit edilmesinde 6nemli bir aragtir.

Stratejik Oneriler ve Uygulamalar
Arastirma, platformlarin miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla agagidaki stratejileri uygulamalari
gerektigini onermektedir:

Lojistik Siire¢ Iyilestirmesi: Teslimat ve iade siireglerinde yasanan sorunlar1 minimize etmek icin esnek
lojistik sistemlerinin gelistirilmesi Onerilmektedir. Ayrica, yogun donemlerde (kampanyalar, 6zel
giinler) teslimat siirecinin daha etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Uriin Kalitesi Kontrolleri: Uriin kalitesine yonelik sikayetlerin azaltilmas: icin tedarik¢i denetimlerinin
siklastirilmast ve kalite kontrol siireglerinin giiglendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle belirli {iriin
kategorilerinde (O0rnegin elektronik ve giyim) yasanan sorunlara yonelik 6zel eylem planlari
olusturulabilir.

Yapay Zekad Destekli Chatbot Entegrasyonu: Miisteri hizmetlerinin daha hizli ve etkili olabilmesi i¢in
yapay zeka destekli chatbot sistemlerinin gelistirilmesi 6nemlidir. Bu sistemler, sik¢a sorulan sorulara
ve standart sikayetlere otomatik yanit verebilir, daha karmasik durumlari ise insan temsilcilere
yonlendirebilir.

Veri Odakh Stratejik Karar Verme: Sikayetlerden elde edilen veriler, platformlarin stirekli
iyilestirilmesi gereken alanlarn belirlemek ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in kullanilmalidir.
Sikayet verileriyle yapilan periyodik analizler, siire¢lerdeki zayif noktalarin tespit edilmesine yardimci
olacaktir.

Miisteri Hizmetleri Egitimleri: Miisteri hizmetleri ekiplerinin ¢6ziim odakli yaklasimlarini gelistirmek
icin diizenli egitim programlar diizenlenmeli ve yapay zeka araglar ile teknik bilgi seviyelerinin
artirtlmasi saglanmalidir.

4.1. Stratejik I¢goriiler

Duygu analizinin sonuglari, bir aligveris sitesi platformunun miisteri sikayetlerine yonelik ¢6ziim
siireglerini hizlandirmak i¢in otomatik siniflandirma sistemlerini devreye almasi gerektigini
gostermistir.

Teslimat sorunlarmi azaltmak igin lojistik siireclerin giiglendirilmesi ve yogun donemlerde kapasite
artig1 planlanmasi 6nerilmektedir.

Uriin kusurlarma yonelik sikayetleri azaltmak icin tedarik¢i denetimlerinin artirilmasi ve iiriin kalite
kontrollerinin sikilagtirilmasi gerektigi belirlenmistir.

Miisteri hizmetlerinin ¢dziim odakli yaklagiminin olumlu geri bildirimleri artirdig1 géz oniine alinarak,
Chatbot gibi yapay zeka destekli sistemlerle desteklenmesi onerilmektedir.

4.2. Elde Edilen Deger
Bu bulgular, bir aligveris sitesi platformunun miisteri memnuniyetini artirmak ve sikayet ¢6ziim
stireclerini optimize etmek i¢in somut adimlar atmasina olanak saglamaktadir. Ayrica, diger e-ticaret
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platformlar1 i¢in de uygulanabilir bir model sunmaktadir. Genel sorun alanlar1 daha anlasilir sekilde
ifade edilmistir. Bir aligveris sitesi platformu gibi e-ticaret platformlarinda iyilestirme yapilacak konular
tespit edilmistir.
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Ozet

Dijital doniisiim yasayan diinyada, fiziksel sinirlarin disina ¢ikilmig daha esnek 6grenme ortamlarina
ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir. Zaman ve mekan bagimlilig1 olmayan ortamlarin 6grencilere yasam
boyu 6grenme firsat1 saglamalar1 da bu ortamlara olan ilgiyi artirmistir. Ogrencilerin istedikleri zamanda
ve yerde Ogrenme imkanlarina sahip olmalari, siireci kendilerinin kontrol edebilmeleri onlar adina
onemli bir 6zgiirliiktiir. Yakin ge¢miste yasanan kiiresel salgin ile diinyada mekandan bagimsiz uzaktan
egitimin, e-0grenmenin kullanilmasi zorunlu kilmig ve her 6grenci e-6grenme ile tanismistir. Mobil
O0grenme e-Ogrenmenin gelistirilmis hali olarak goriilmektedir. Mobil 6grenme cesitli avantajlar
beraberinde getirirken bireylerin bu avantajlardan faydalanmasini i¢in tutumlarinin belirlenmesinin
Onem arz ettigi diigiiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin mobil
O0grenmeye yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve 6grencilerin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarinin
ogrencilerin kisisel bilgilerine gore farklilik gosterip gostermedigini aragtirmaktir. Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarint ve tutumlarinin farkli degiskenlere gore
incelenmesini amaglayan bu calismada nicel aragtirma yoOntemlerinden anket arastirmasi yontemi
kullanilmistir. Calismaya katilim konusunda goniilliiliik esas olup uygun 6rneklem yontemi kullanilarak
ve ulasilan 6grenci sayis1 280°dir. Arastirmada gerekli olan veriler iki boliimden olusan arastirma
tarafindan gelistirilen anket formu kullanilmis ve 6grencilerin cinsiyet, sinif diizeyi bilgileri elde
edilmistir. Ogrencilerin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarmin belirlenmesi icin ise Celik (2013)
tarafindan gelistirilen “M-Ogrenme Tutum Olgegi” kullamlmistir. Calismada meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin m-6grenme tutumlarinin ne diizeyde oldugu, cinsiyet ve sinif diizeylerine gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigi belirlenmistir. Yapilan analizler ile calismanin sonucuna gore
ogrencilerin m-6grenme tutumlar1 orta diizeyde olumludur. Calismanin bir diger sonucuna goére
Ogrencilerin cinsiyetleri ile m-6grenme tutumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Anabhtar sozciikler: Mobil 6grenme, e-6grenme, meslek yliksekokulu, yasam boyu 6grenme

Examination of Vocational School Students’ Attitudes Towards Mobile Learning in The Process
of Digital Transformation in Education

Abstract
In a world undergoing digital transformation, the need for more flexible learning environments beyond
physical boundaries has emerged. Learning environments that are independent of time and space offer
students lifelong learning opportunities, increasing interest in such platforms. Allowing students to learn
whenever and wherever they choose, and to control the learning process themselves, provides significant
freedom. The global pandemic experienced in recent years has made remote education and e-learning,
which are independent of location, a necessity, introducing every student to e-learning. Mobile learning
is considered an enhanced form of e-learning. While mobile learning brings various advantages, it is
essential to identify individuals' attitudes toward these advantages for effective utilization. The aim of
this study is to determine the attitudes of vocational high school students toward mobile learning and to
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investigate whether their attitudes vary based on personal characteristics. This study, which examines
vocational high school students' attitudes toward mobile learning and how these attitudes differ
according to certain variables, employs a quantitative research method through a survey. Participation
in the study was voluntary, and a suitable sampling method was used, with data collected from 280
students. The necessary data were obtained through a questionnaire developed by the researcher, which
consisted of two sections and collected information on students' gender and class level. To determine
students' attitudes toward mobile learning, the "M-Learning Attitude Scale" developed by Celik (2013)
was used. The study determined the level of mobile learning attitudes among vocational school students
and examined whether these attitudes differed significantly based on gender and class level. According
to the analyses, students' attitudes toward mobile learning were found to be moderately positive. Another
result of the study indicated that there was no significant difference between students' gender and their
attitudes toward mobile learning.

Keywords: Mobile learning, e-learning, vocational high school, lifelong learning

Giris
Egitimde dijital donilisiim siireci ile 6grenme, fiziksel sinirlarin digina ¢ikmis ve esnek Ogrenme
ortamlarina ihtiyag¢ duyulmaya baslanmistir. Dijital doniisiim yalnizca bir trend degil, egitimin
gelecegini sekillendiren temel bir gelisimdir. Teknolojik araglarin egitime entegrasyonu, dgrenmeyi
daha erisilebilir, esnek ve siirdiiriilebilir hale getirerek bireylerin hayat boyu 6grenme yolculuklarini
desteklemektedir. Zaman ve mekan bagimlili§i olmayan ortamlarin 6grencilere yasam boyu 6grenme
firsat1 saglamalar1 da bu ortamlarin tercih edilme oranini arttirmstir.

Ogrencilerin istedikleri zamanda ve yerde 6grenme imkanlarina sahip olmalari, siireci kendilerinin
kontrol edebilmeleri onlar adina 6nemli bir 6zgiirliiktiir. Yakin gegmiste yasanan kiiresel salgin da
iilkemizde ve diinyada mekandan bagimsiz uzaktan egitimin, e-6grenmenin kullanilmasini zorunlu
kilmis ve her 6grenen e-6grenme ile tanigmistir.

Mobil d6grenme e-0grenmenin altinda yer alan bir kavram olarak tanimlanabilmekte (Gokbulut, 2021)
ve e-6grenmenin gelistirilmis hali olarak goriilmektedir (Zawacki-Richter, Brown, & Delport, 2007).
Alanyazinda cesitli tanimlamalara sahip olan mobil 6grenme i¢in sabit bir yerde olmaya gerek kalmadan
egitim igerigine ulasilabilen O6grenenin bireysel isteklerini ve gereksinimini aninda yanitlayan,
tretkenligi ve verimliligi arttiran bir egitim yontem ifadesi kullanilmaktadir (Keskin, 2010). Mobil
cihazlarin kolay taginir olmasi da bu cihazlarin daha etkili ve esnek O0grenme araglar1 olmalarini
saglamistir (Ozdamar Keskin & Kiling, 2015). Android ve iOS tabanli akilli cihazlarin ortaya ¢ikmast
ve kullanicilar tarafindan hizlica benimsenip kullanilmasi mobil 6grenmenin yayginlagmasini
kolaylastirmustir (Bozkurt, 2015). Mobil 6grenme bireye ihtiyacina gore uygulamalar yiikleyip 6grenme
ihtiyacini karsilama firsati1 tammaktadir. Ogrenmeyi destekleyecek milyonlarca uygulama mevcuttur ve
bunlardan bir¢ogu iicretsizdir.

Meslek yiiksekokulu 6grencilerine giiniimiiziin gerektirdigi beceriler 6gretilmektedir. Ancak, gelecekte
ihtiyag duyacaklar1 bilgi ve donanimlarin belirsizligi, bu bilgilere erigim yollar1 konusunda endise
uyandirmaktadir (Karakus, 2013). Bu noktada, mobil 6grenme; bireylerin degisen ihtiyaglara hizla
uyum saglayarak gerekli bilgilere erisimini kolaylastiran bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Mobil
ogrenme; kesintisiz 6grenme, egitimde firsat esitligini saglama, anlik degerlendirme, geri bildirim, 6l
zamani degerlendirme, zamani etkili kullanma gibi durumlarda iistiinliik saglamaktadir (Bozkurt, 2015).
Mobil dgrenme ¢esitli avantajlar1 beraberinde getirirken bireylerin bu avantajlardan faydalanmasi igin
tutumlarinin belirlenmesinin 6nem arz ettigi diigiiniilmektedir.
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Meslek yiiksekokulu 6grencileriyle yapilan bir ¢alismada 6grencilerin mobil 6grenmeye yonelik
puanlarmin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Elgicek & Bahgeci, 2015). Universite dgrencileriyle
yapilan bir diger calismada 6grencilerin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarn ile 6grenmeye yonelik
tutumlari arasinda zay1f diizeyde anlamli iligki oldugu ifade edilmektedir (Tuncer & Dikmen, 2020).

Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarinin
belirlenmesi ve dgrencilerin mobil 6grenmeye yonelik tutumlariin 6grencilerin kisisel bilgilerine gore
farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesidir. Arastirma asagida yer alan sorulara yanit
aramaktadir.
1. Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin mobil 6grenmeye yonelik tutumlari ne diizeydedir?
2. Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarinda boliimlerine gore
farklilik var midir?
3. Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarinda cinsiyetlerine
gore farklilik var midir?
4. Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarinda sinif diizeylerine
gore farklilik var midir?
Yontem
Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarini ve tutumlarinin farkl
degiskenlere gore incelenmesini amaglayan bu calismada nicel arastirma yontemlerinden tarama
aragtirmasi yontemi kullanilmistir. Veri toplamadan 6nce &grencilere mobil 6grenme hakkinda bilgi
verilmig ayrica veri toplama aracinda da belirtilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunu, Ankara’da bulunan bir vakif iiniversitesi olan OSTIM Teknik
Universitesi Meslek Yiiksekokulunda &grenim goren &grenciler olusturmaktadir. Meslek
Yiiksekokulunda egitim alan ve mezuniyet sonrasinda istihdam edilmesi beklenen genglerin mobil
O0grenmeye yonelik tutumlari, bu bireylerin kendilerini gelistirme potansiyellerini degerlendirmek
acisindan 6nem tagimaktadir. Caligsmaya katilim konusunda goniilliiliik esas olmustur. Uygun 6rnekleme
yontemi, kullamghilik ilkesine dayanarak, 6rneklemin erisimi ve uygulama agisindan pratik olarak
ulagilabilir gruplardan seg¢ilmesidir (Biiyiikoztiirk vd., 2016). 1100 6grenciye sahip evrenden uygun
ornekleme yontemiyle 280 6grenciye ulasilmistir. Google Forms araciligtyla toplanan verilerden 272’si
analiz i¢in uygun bulunmus, geri kalan 8 veri ise gecersiz yanitlar igermesi nedeniyle hari¢ tutulmustur.
Arastirma kapsaminda elde edilen demografik degiskenler Tablo 1 ve Tablo 2’de belirtilmektedir.

Tablo 1 : Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 51 19
Erkek 221 81
Toplam 272 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 51°inin kadin, 221’inin erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Sinif Diizeyine Gore Dagilinu

Simif Diizeyi f %
1. Simf 78 28,7
2. Smf 194 71,3
Toplam 272 100

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin 78’inin 1. Smif 6grencisi, 194’{iniin 2. Siif 6grencisi oldugu
goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada gerekli olan bireysel degiskenler igin arastirmacilar tarafindan gelistirilen kisisel bilgi
formu kullanilmis ve dgrencilerin cinsiyet, siif diizeyi bilgileri elde edilmistir. Ogrencilerin mobil
ogrenmeye yonelik tutumlarin belirlenmesi icin ise Celik (2013) tarafindan gelistirilen “M-Ogrenme

=99

Tutum Olgegi” kullanilmistir. Kisisel bilgi formu ve 6lgek Ek-1"de yer almaktadir.

M-Ogrenme Tutum Olgegi; M-Ogrenmenin Avantajlari, M-Ogrenmede Sinirhiliklar, M-Ogrenmede
Kullanishilik, M-Ogrenmede Ozgiirliik olmak iizere 4 alt faktorden olusmaktadir. Olgekte, M-
Ogrenmenin avantajlar1 faktérii igin 7, M-Ogrenmede sinirhliklar faktérii icin 5, M-Ogrenmede
kullanighilik faktdrii igin 5, M-Ogrenmede &zgiirliik faktorii igin 4 madde yer almaktadir. Olgegin
tamamu i¢in i¢ tutarlilik katsayisinin 0,881 oldugu belirtilmektedir (Celik, 2013).

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda, “Kisisel Bilgi Formu” ve “M-Ogrenme Tutum Olgegi” ile elde edilen verilerin
analizinde SPSS 17.0 programi kullanilmistir. Verilerin basiklik ve carpiklik katsayilarinin +1 ile -1
sinirlart igerisinde bir deger almalari normal dagilim gosterdiklerini ifade etmekte (Turgut, 2012)
caligmada kullanilan verilerin basiklik ve ¢arpiklik katsayilarina iliskin bilgiler Tablo 3’te
belirtilmektedir.

Tablo 3: M-Ogrenme Tutum Olgegi Normallik Analizi

Degiskenler Carpikhk Basikhik
M-C)grenmenin Avantajlari -312 -1,093
v _ M-Ogrenmede Sinirliliklar -,210 -,882
M-Ogrenme —
.. M-Ogrenmede Kullaniglhilik -,464 -1,146

Tutum Olgegi — ——
M-Ogrenmede Ozgiirliik -,457 -1,147
M-Ogrenme Tutum Olgegi - 277 -1,074

Tablo 3 incelendiginde verilerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin -1 ile +1 arasinda oldugu ve normal
dagilim gosterdigi goriilmektedir. Normal dagilim gdsteren verilerin analizde parametrik testler
kullanilmstir.

Bulgular

Arastirmanin Birinci Alt Problem Ciimlesine iliskin Bulgular
Arastirmanin birinci alt problemi olan “Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin mobil 6grenmeye yonelik

tutumlari ne diizeydedir?” sorusuna iligkin analiz sonuglar1 Tablo 4’te belirtilmektedir.
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Tablo 4: Arastirmanin Birinci Alt Problem Ciimlesine Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

Degiskenler N Min Maks X Ss Puan Diizey
Ortalamalan

M-Ogrenmenin 100 500 311 1,26 323 O
Avantajlart Diizey
M-Ogrenmede Orta

M- Sinirliliklar 100 500 324 119 2,66 Diizey

Ogrenme  M-Ogrenmede Yiiksek

Tutum Kullaniglilik 184 100 500 328 138 341 Diizey

Olcegi -Op

segl  M-Ogrenmede 100 500 32 138 33 O

Ozgiirliik Diizey
M-Ogrenme 124 495 321 873 316 @
Tutum Olgegi Diizey

Tablo 4’te dgrencilerin M-Ogrenme Tutum Olgeginden elde ettikleri puanlara iliskin tanimlayict
istatistikler verilmistir. Tablo 4 incelendiginde Ogrencilerin puan ortalamalarinin m-6grenmenin
avantajlar1 boyutunda orta diizeyde (X:3,23) m-6grenmede sinirhiliklar boyutunda orta diizeyde
(X:2,66), m-6grenmede kullamislilik boyutunda yiiksek diizeyde (X:3,41), m-6grenmede 6zgiirliik
boyutunda orta diizeyde (X:3,35) ve dlgegin genel ortalamasinin da orta diizeyde (X: 3,16) oldugu
goriilmektedir.

Arastirmanin Ikinci Alt Problem Ciimlesine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin mobil 6grenmeye yonelik
tutumlarinda cinsiyetlerine gore farklilik var midir?” sorusuna iliskin analiz sonuglar1 Tablo 5’te
belirtilmektedir.

Tablo 5: M-Ogrenme Tutum Olgeginin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi

Sonuglari
- t testi
Cinsiyet N X SS
insiy . o 0

M-Ogrenmenin Kad 51 307 1.22

Avantajlari adin ! ’ 226 270 822
Erkek 221 3,11 1,27

M-Ogrenmede

Smirhliklar Kadin 51 3,29 117 -,320 270 750
Erkek 221 3,23 1,20

M-Ogrenmede

Kullamsllllk Kadin 51 3,13 1,38 -,878 270 ,383
Erkek 221 3,32 1,38

M-Ogrenmede

Ozgiirliik Kadin 51 3,19 1,42 ,417 270 ,678
Erkek 221 3,28 1,38

M-Ogrenme

2. Kad 51 3,16 ,853

Tutum Oleegi 471 270 639

Erkek 221 3,22 ,879
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Tablo 5’te gosterilen t testi sonuglari, O&grencilerin cinsiyetleri agisindan m-6grenme tutum
diizeylerindeki farklari ortaya koymak amaciyla kullanilmistir. Analiz sonucunda m-0grenme tutum
6lceginin geneli ve alt boyutlarinda cinsiyete gore anlaml farklilik bulunamamistir(p=0,822, p=0,750,
p=0,383, p=0,678, p=0,639).

Arastirmanin Uciincii Alt Problem Ciimlesine iliskin Bulgular

Aragtirmanin {igiincii alt problemi olan “Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin mobil 6grenmeye yonelik
tutumlarinda sinif diizeylerine goére farklilik var midir?” sorusuna iliskin analiz sonuglar1 Tablo 6’da
belirtilmektedir.

Tablo 6: M-Ogrenme Tutum Olgeginin Simif Diizeyi Degiskenine Iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi
Sonuglart

Sl:llf . N % sS t testi
Diizeyi t sd p

M-Ogrenmenin

Avangtajlarl . Sumf 8 315 131 199 270 842
2. Sinif 194 3,10 1,24

M-Ogrenmede

Sunirhhiklar 1. Simf 78 3,37 1,20 1093 270 276
2. Sinif 194 3,19 1,19

M-Ogrenmede

Kullamshlik 1. Smmif 78 3,23 1,36 407 270 684
2. Sinif 194 3,30 1,39

M-Ogrenmede

Ozgiirliik 1. Simf 78 3,21 1,42 350 270 725
2. Smf 194 3,28 1,37

M-Ogrenme

Tutum Oleegi 8 3.23 924 188 270 851
2. Sinif 194 3,20 ,854

Tablo 6’da gosterilen t testi sonuglari, Ogrencilerin simif diizeyleri agisindan m-6grenme tutum
diizeylerindeki farklar1 ortaya koymak amaciyla kullanilmistir. Analiz sonucunda m-6grenme tutum
6lgeginin geneli ve alt boyutlarinda sinif diizeyine gore anlamli farklilik bulunamamistir (p=0, 842, p=0,
276, p=0, 684, p=0, 725, p=0, 851).

Arastirmanin Dérdiincii Alt Problem Ciimlesine iliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt problemi olan “Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin mobil 6grenmeye
yonelik tutumlarinda kayitli bulunduklari béliimlere gore farklilik var midir?” sorusuna iligkin tek yonli
varyans analiz (ANOVA) sonuglar1 Tablo 7°de belirtilmektedir.

Tablo 7: M-Ogrenme Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Béliimlere iliskin Degerleri

Boéliimler N X Ss

Bilgisayar Teknolojisi Boliimii 81 2,93 1,22
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Elektrik ve Enerji Boliimil 41 3,11 1,38
) Elektronik ve Otomasyon Boliimii 63 3,34 1,20
Z/'V'glg;;‘a‘ze“i“ Makine ve Metal Teknolojileri Bolimii 50 317 117
Pazarlama ve Reklamcilik Bolimiu 16 3,30 1,23
Yonetim ve Organizasyon Bolimii 21 2,77 1,52
Bilgisayar Teknolojisi Boliimii 81 3,34 1,20
Elektrik ve Enerji Boliimii 41 3,52 1,17
M—(")grenmede Elektronik ve Otomasyon Boliimii 63 3,05 1,17
Sinirhiliklar
Makine ve Metal Teknolojileri Boliimii 50 3,13 1,25
Pazarlama ve Reklamcilik Bolimi 16 3,01 ,99
Yonetim ve Organizasyon Bolimii 21 3,33 1,26
Bilgisayar Teknolojisi Boliimii 81 3,04 1,38
Elektrik ve Enerji Béliimii 41 324 142
M-Ogrenmede Elektronik ve Otomasyon Boliimii 63 3,60 133
Kullamishhik
Makine ve Metal Teknolojileri Boliimii 50 3,38 1,38
Pazarlama ve Reklamcilik Bo6limii 16 3,56 1,20
Yonetim ve Organizasyon Boliimii 21 2,94 163
Bilgisayar Teknolojisi Bolimii 81 3,07 138
Elektrik ve Enerji Bolimii 41 321 142
M-Ogrenmede Elektronik ve Otomasyon Boliimii 63 3,53 133
Ozgiirliik
Makine ve Metal Teknolojileri Boliimii 50 3,29 138
Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii 16 3,46 1,20
Yonetim ve Organizasyon Boliimii 21 3,07 1,63
Bilgisayar Teknolojisi Boliimii 81 3,08 839
Elektrik ve Enerji Boliimii 41 3,26 914
M-Ogrenme Tutum  Elektronik ve Otomasyon Boltimii 63 3,37 811
Olgegi Makine ve Metal Teknolojileri Boliimii 50 3,23 936
Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii 16 3,32 824
21 3,00 ,969

Yonetim ve Organizasyon Bolimii
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Tablo 8: M-Ogrenme Olgegi ve Alt Boyutlart Puanlarinin Boliimlere iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi (One Way ANOVA) Sonuglari

Varyansin Kareler  sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
M- Gruplar arasi 9,369 5 1,874
Ogrenmenin Grup i¢i 424,331 266 1,595 1,175 ,322 i
Avantajlant o010 433,700 271
M- Gruplar aras1 8,084 5 1,617
Ogrenmede  Grup igi 381,612 266 1,435 1127 346 )
Smirhiliklar 271
Toplam 389,696
M- Gruplar arasi 15,245 5 3,049
Ogrenmede -
Kullansshilik Grup i¢i 502,147 266 1,888 1,615 ,156 -
Toplam 517,392 271
M- Gruplar arasi 9,407 5 1,881
Ogrenmede .
b 14 2 1 74 434 -
Ozgiirliik Grup i¢i 514,089 66 ,933 9 43
Toplam 523,496 271
Gruplar arasi 4,261 5 ,852
M-Ogrenme ..
Tutum Olgegi Grup igi 202,587 266 , 7162 1,119 351 -
Toplam 206,848 271

Tablo 8 incelendiginde, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin okuduklari boliimlere gére m-6grenme
tutum Olgeginin genelinden aldiklari puan (p>,05) m-0grenmenin avantajlari, m-6grenmenin
sinirliliklar1, m-6grenmede kullaniglilik ve m-6grenmede 6zgiirliik alt boyutlarindan aldiklari puanlar
anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bir diger deyisle meslek yiiksekokulu 6grencilerinin m-6grenme
tutum diizeyleri okuduklar1 boliime gore anlaml farklilik géstermemektedir.

Sonug¢ ve Oneriler
Caligmada meslek yiiksekokulu 6grencilerinin m-6grenme tutumlarinin ne diizeyde oldugu, cinsiyet ve
smif diizeylerine gore anlamlhi farklilik gosterip gostermedigi belirlenmistir. Yapilan analizler ile
caligma sonuglarina gore 6grencilerin m-6grenme tutumlari orta diizeyde olumludur. Calismanin sonucu
Sirakaya ve Alsancak Sirakaya(2017)’nin ¢alisma sonuglari ile tutarlidir.

Caligmanin bir diger sonucuna gore 6grencilerin cinsiyetleri ile m-6grenme tutumlari arasinda anlamli
fark goriilmemektedir. Sirakaya ve Alsancak Sirakaya(2017), onlisans Ogrencileriyle yaptiklan
calismada Ogrencilerin m-6grenme tutumlarinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gdstermedigini
ifade etmektedir. El¢icek ve Bahgeci (2015)’nin 6nlisans 6grencileriyle yaptigi calisma sonuglarinda da
Onlisans oOgrencilerinin m-6grenme tutumlar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli sonug¢ olmadig
goriilmektedir. Calisma sonuglar1 tutarhidir.
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Caligmaya daha fazla 6grencinin dahil edilmesi anlamli sonuglar elde etmek i¢in degerli olacaktir.
Ogrencilerin yas, teknolojiye erisim olanaklari, akademik basar1 diizeyleri gibi farkli degiskenlerin m-
O0grenme tutumlar1 iizerindeki etkisi arastirilabilir. Kullanilan m-6grenme platformlari, uygulamalar
veya cihazlarin gesitliligi degerlendirilerek bu araglarin tutumlara etkisi analiz edilebilir. Caligma
goriisme formu kullanilarak karma modelde tekrarlanabilir.
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Merhaba, asagida verilen sorular sizlerin Mobil Ogrenmeye iliskin tutumlarinizin incelenmesi
amaciyla tarafiniza sunulmustur. Yanitlariniz baska bir yerde kullanilmayacak ve tigiincii kisilerle

Kisisel Bilgi Formu
Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek
Sinif Diizeyiniz ( )1 Smf ( )2.Smf

M-OGRENME TUTUM OLCEGI

uzaktan egitim modelidir.

mobil araglarla gergeklestirildigi zamandan ve mekandan bagimsiz gerceklestirilen bir

M-6grenme, 6grenmenin cep telefonlari, tablet bilgisayarlar, dijital ses kayit cihazlar1 gibi

M-6grenme ile ilgili asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Farkli 6grenme stillerine sahip (gorsel, isitsel, yaparak ve
yasayarak 6grenme vb.) 6grenciler icin m-0grenmenin en
uygun ortam oldugunu diigiiniiriim.

M-6grenmenin yiiz yiize 0grenmeyle birlestirildiginde
daha faydali1 olacagini diisiiniiyorum.

M-6grenmenin hizli ve pratik 6grenmeyi sagladigim
diisiiniiyorum.

M-6grenmenin kalic1 6grenmeyi sagladigi goriisiine
katilirim.

Ders disindaki bos vakitlerimi

(otobiis  bekleme, teneffiis vb.) m-0grenmeyle
degerlendirmenin

faydali olacagina inanirim.

Defter ve kitap tagimak istemedigim i¢in m-0grenmeyi
ilgi ¢ekici buluyorum.

Arastirma becerilerimi gelistirmek i¢in m-6grenmenin iyi
bir firsat oldugunu diisiiniirim.

Internetten gelebilecek potansiyel tehlikeler nedeniyle
(viriislii dosyalar vb.) m-6grenme ortaminin giivensiz
oldugunu diistiniiriim.

Mobil araglart diizenli sarj etmek gerektiginden m-
O0grenme ortamimda kullanmaya uygun olmadigim
diistiniiyorum.

Hareket halindeyken dikkatim kolayca dagildigi i¢in sinif
disindaki m-6grenme uygulamalarinin yararsiz oldugunu

diistiniiriim.
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Mobil araglar insan saglhigina zararli oldugundan sinif
ortaminda kullanilmasini dogru bulmuyorum.

M-6grenmenin fazla okuma ve yazma gerektiren derslere
uygun olmadigini diisiiniiyorum.

Ders materyallerine daha hizli ulasabildigim i¢in m -
ogrenmeye katilmak hosuma gider.

M-6grenmenin planli ve sistematik ders ¢aligmay1
destekledigine inantyorum.

Mobil araglarin derste not almak acisindan kullanish
olduguna inaniyorum.

Mobil araglarin bilgiyi depolama agisindan kullanish
oldugunu disiiniirim.

Genis ekrana sahip mobil araglarin m-6grenme agisindan
kullanigli olduguna inantyorum.

M-6grenmenin bireysel caba gerektiren derslere uygun
bir yontem oldugunu diigiiniiyorum.

Kagirdigim dersleri kendi kendime telafi
edebilecegimden dolay1 m - 6grenmeyi tercih ederim.

M-6grenmenin hizli geri bildirim/déniit almak agisindan
faydali olduguna inantyorum.

Universitedeki derslerde m - ogrenme kullanmanin
O0grenme O0zglirliigiimii arttiracagina inantyorum.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ “TEKNOLOJi BAGIMLILIGI” VE “BENLIK
SAYGISI” DEGISKENLERI ARASINDAKI iLISKiNIN FARKLI DURUMLARA GORE
INCELENMESI

ID 322
Izzet UZUN
Siileyman Demirel Universitesi, Tiirkiye
Ocrid: 0009-0000-1841-1404

Ozet

Teknolojik aletler bir ara¢ iken giiniimiizde giderek artan kontrolsiiz kullanim sonucu amag haline
gelmeye baglamistir. Sabah kalktigimizda ilk yaptigimiz teknolojik aletlerimizi kontrol etmek, gece
uyumadan hemen &nce en son kontrol ettigimiz seyler yine teknolojik aletlerimiz olmaya baslamistir.
Bu teknolojik araglar {izerinden bireyler birileri ile iletisim kurabilmekte, sanal arkadagliklar
edinebilmekte, web sitelerinde gezinerek alisveris yapabilmekte, karsilikli oyun ve hatta bahis
oynayabilmektedir. Hayatimizin her an ve her yerinde kullanilan teknolojik ara¢ ve geregler bireyleri
olumlu ve olumsuz etkilemeye baslamistir. Bu etkiler soncunda ise teknoloji bagimlilig: literatiire
girmeye baglamistir. Benlik saygisi ise bireylerin yasamlarini devam ettirirken kendi kendilerine
verdikleri degeri ifade etmektedir. Bu deger gergek benlik ile ideal benlik arasindaki farkla ortaya
cikmaktadir. Bir kisinin ideal benligi ile gercek benligi arasinda fark az ise bu kisinin benlik saygisi
yiiksek olarak algilanmaktadir. Sosyal medya fenomenleri veya linliilerin aktif olarak kullandiklari
filtreler veya kurgusal iirlinleri sonucu bireylerin kendilerini kiyaslamasi ile birlikte ideal benlikleri ile
gercgek benlikleri arasindaki farkin agilmasina neden olabilmektedir. Ancak teknoloji kullaniminin farkli
alanlart olmasi nedeni ile kisilerin benlik saygilarii olumlu yonde etkileri olabilecegi de
diisiiniilmektedir. Bu durumdan kaynakli olarak geng bireylerin kullandig1 teknolojik araglar ile benlik
saygisi arasinda bir iligski olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak genc yetiskinlerin
teknolojik araglari kullanimi ile benlik saygis1 arasindaki iliski; akademik not ortalamasi, cinsiyet,
okudugu boliimii tercih ettigi puan tiirli, romantik iliski ve vd. durumuna gore arastirilmistir.
Aragtirmada “Teknoloji Bagimlhiligi Olgegi” ve “Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi” kullanilmustir.
“Teknoloji Bagimlilig1 Olgegi” “Sosyal Ag Kullanma, Anlik Mesajlasma, Cevrimigi Oyun Oynama ve
Web Siteleri Kullanma” alt boyutlarina sahiptir. Olgekte alinan toplam puan arttikga bagimlilik diizeyi
artmaktadir. Benlik Saygist Olgeginden alian puanlar azaldikga benlik saygisi diizeyi yiikselmektedir.
Veriler Google Formlar araciligi ile online olarak toplanmistir. Arastirma verileri SPSS Statistics 22
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya katilanlarin orta diizeyde bagimli ve benlik
saygilarmin orta-yiiksek arasinda oldugu goriilmiistiir. Universite dgrencilerinin teknoloji bagimlihigr ile
benlik saygist durumlari arasinda ise pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Bu
sonug¢ Tniversite Ogrencilerinin teknoloji bagimliligr diizeyi arttiginda benlik saygis1 diizeyinin
azaldigim ya da benlik saygis1 diizeyinin arttiginda teknoloji bagimlilig1 diizeyinin azaldig: seklinde bir
iligkiyi gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Universite grencileri, Teknoloji Bagimliligi, Benlik Saygist
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Examining The Relationship Between “Technology Addiction” and “Self-Esteem” Variables of
University Students According to Different Situations

Abstract

While technological tools are a tool, today they have started to become a purpose as a result of increasing
uncontrolled use. The first thing we do when we get up in the morning is to check our technological
devices, and the last thing we check just before going to sleep at night is our technological devices.
Through these technological tools, individuals can communicate with others, make virtual friendships,
shop by browsing websites, play mutual games and even bet. Technological tools and equipment used
at every moment and everywhere in our lives have started to affect individuals positively and negatively.
As a result of these effects, technology addiction has started to enter the literature. Self-esteem refers to
the value that individuals give to themselves while continuing their lives. This value is revealed by the
difference between the real self and the ideal self. If the difference between a person's ideal self and real
self is small, this person's self-esteem is perceived as high. As a result of the filters or fictional products
actively used by social media phenomena or celebrities, individuals may compare themselves and the
difference between their ideal selves and their real selves may widen. However, since there are different
areas of technology use, it is also thought that it may have positive effects on the self-esteem of
individuals. Due to this situation, it is thought that there may be a relationship between the technological
tools used by young individuals and self-esteem. Based on this situation, the relationship between the
use of technological tools and self-esteem of young adults was investigated according to academic grade
point average, gender, the type of score type preferred by the department, romantic relationship and so
on. ‘Technology Addiction Scale’ and “Rosenberg Self-Esteem Scale” were used in the study.
‘Technology Addiction Scale’ has the sub-dimensions of “Using Social Networking, Instant Messaging,
Playing Online Games and Using Web Sites”. As the total score on the scale increases, the level of
addiction increases. As the scores obtained from the Self-Esteem Scale decrease, the level of self-esteem
increases. Data were collected online through Google Forms. The research data were analysed using
SPSS Statistics 22 software. It was seen that the participants in the study were moderately addicted and
their self-esteem was between medium-high. A low level significant positive relationship was found
between technology addiction and self-esteem of university students. This result shows that when the
level of technology addiction of university students increases, the level of self-esteem decreases or when
the level of self-esteem increases, the level of technology addiction decreases.

Key Words: University students, Technology addiction, Self-esteem.

1.Giris

Teknoloji nedir?

Besli (2007) tarafindan Teknoloji “insanligin en eski devirlerden itibaren hayatin1 devam ettirebilmek
amaciyla dogaya ve toplumun triinlerine kattig1 her tiir maddi yarati” (S. 1) seklinde tanimlanmustir.
Tiirk Dil Kurumu (2024) ise Teknoloji’yi “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag,
gere¢ ve aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi; uygulayim bilimi” ve
“Insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag gereglerle bunlara iliskin
bilgilerin tiimii.” seklinde iki tane tanimlama yapmustir. Cengiz (2020) ise teknolojiyi “Insan hayatimi
kolaylastiran imkanlar biitiiniidiir. Uriinlerin ve hizmetlerin meydana getirilmesinde kullanilan sistem
ve yontemlerdir.” seklinde tanimlamistir. Tanimlamalardan da goriildiigii iizere teknoloji genel anlamda
insan hayatin1 kolaylastirmaya doniik bir bilgi ile yeni iiriinler ortaya koymak olarak tanimlanabilir. Bu
tanimdan goriildiigii tizere “teknoloji” alan1 bakimindan ¢ok genis bir alani kapsadig1 gériilmektedir. Bu
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nedenle mevcut teknolojilerin siniflandirilmasina ihtiyag duyulmustur. Cengiz (2020) bu
siniflandirmay1
Esnek Teknoloji: Bir¢ok uygulama alaninda kullanilabilecek teknoloji setini kapsar.
Mikrogip, televizyonlar, telefonlar, bilgisayarlar, makineler gibi birden fazla tirlinde
ve tip, uzay arastirmalari gibi birden fazla uygulamada kullanilir.
Sabit Teknoloji: Tim teknolojiyi kapsayan bir {iriin veya belirli bir alan icin
kullanilabilir (para.7).
seklinde tanimlamistir. Esnek teknolojiler olarak ifade edilen telefon, bilgisayar, tablet vb. {iriinlerin
aracilik etmesi ile sosyal aglari, anlik mesajlasma uygulamalari, ¢gevrimici oyun oynama ve web siteleri
kullanma durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, 2017).

Bagimhihk nedir?

Bagimlilik; aniden gelisen bir hastalik olmayan, yavag yavas olusan ve farkina varildigi zaman genelde
bagimlilik gelismis olan bir siiregtir (Duyan, 2021). DSM 5 Tan1 Olgiitleri Basvuru El Kitabinda (2013)
ise bagimlilik kriterleri olarak; “tasarladigindan daha uzun siireli kullanim, gegmiste basarisiz birakma
girisimleri, zamaninin ¢ogunu madde bulmak ve kullanmak i¢in ayirma, olumsuz etkilerine ve zarar
gormesine ragmen kullanmaya devam etme, madde kullanim istegi, tolerans (kullanilan madde
miktariin yeterli gelmemesi sebebiyle giderek artirilmasi) ve yoksunluk™ olarak tanimlanmistir
(Amerikan Psikiyatri Birligi, ¢cev. 2013). Akla bagimlilik denince ilk gelen madde bagimliligi olsa da
Amerikan Psikiyatri Birligi Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal Simiflandirmasi [DSM-5]
kitapciginda ilk kez “Maddeyle Iliskili Olmayan Bozukluklar” tam grubuna yer vermistir (Koroglu,
2013). Ektiricioglu, Arslabtas ve Yiiksel (2020) kumar, egzersiz, yeme, uyuma gibi bazi davraniglarin
da bagimlilik yaptigin1 bunun yaninda son yillarda kullanimi artan bilgisayar, internet, ¢evrimici oyun,
tablet, mobil telefon gibi teknolojik cihazlarin da bagimliliga yol acabilecegini belirtmistir. Bu durum
da literatiirde teknoloji bagimliligr olarak ele alinmaktadir.

Teknoloji Bagimhilhigi nedir?
Teknoloji bagimlilig1 giiniimiiz topluluklarini etkilemeye baglayan bir durum olarak ortaya ¢ikmistir.
Web 2.0 teknolojisinin gelismesi ile birlikte kullanicilar internet lizerinde karsilikli olarak bilgi
aligverisinde bulunabildikleri, sanal arkadashklar kurabildikleri yeni nesil web teknolojisi olarak
karsimiza ¢ikmistir (Kirik, 2013). Teknolojiye erigim kolaylastik¢a kullaniminin artmasi sonucunda bazi
zararl etkilerin de goriilmesi kaginilmazdir. Teknoloji bagimliligi en yalin hali ile tanimlanirsa kisinin
teknolojiyi yonetmesi gerekirken kisinin teknolojik aletlere kars1 konulamaz bir istek sonucu kontrolii
kaybedip teknolojinin kisiyi yonetmesi olarak tanimlanabilir (Unlii, 2020). Teknoloji bagimliliginin
baslica ¢esitleri “internet bagimliligi, oyun bagimliligi, internet {izerinden alisveris bagimliligi, akilli
telefon bagimliligi, sosyal ag bagimliligi, bilgisayar bagimliligi, televizyon bagimliligi” seklinde
stralanmaktadir (Unlii, 2020). Teknoloji bagimhilig1 diger bagimlilik tiirleri gibi siire¢ icesinde olusan,
bir anda ortaya ¢ikmayan bir durumdur (Kuss, 2013). Ding ve Ismen Gazioglu’na (2015) gére teknoloji
bagimliliginin agamalar1 su sekilde siralanmistir: ilk asama deneysel kullanim, ikinci asama sosyal
kullanim, ti¢lincii asama operasyonel (amaca doniik) kullanim ve son asama olan dordiincii asama ise
bagimh kullanim. Ektiricioglu, Arslabtas ve Yiksel (2020) bagimlilik kriterlerinin teknoloji
bagimliligin1 kapsamadigini ve onlar1 da kapsayacak sekilde tani kriteri olarak; belirginlik (saliance),
duygudurum degisimi (mood modification), tolerans (tolerance), yoksunluk (withdrawal symptoms),
catisma (conflict) ve niiksetme (relapse) basliklar1 seklinde yeninden tanimlanmasi gerektigini
belirtmistir.
Yesilay’a (2024) gore teknoloji bagimlilig;

Teknoloji ve internetin bilingli olmayan, kontrolsiiz bir sekilde kullanimina bagh

olarak ortaya ¢ikan davranigsal bagimliliklar; oyun oynama bozuklugu, kumar
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oynama bozuklugu, sosyal medyanin ve akilli telefonun asin kullanimi gibi
bagimlilik yapici alt davraniglarla kendini gosteren bagimlilik tiirti teknoloji
bagimliligi olarak tanimlanir (para.l).

Genel bir ifade olarak bakacak olursak “Teknoloji bagimliligi, bilgisayarlar, akilli telefonlar ve oyun
sistemleri gibi teknolojik cihazlari kullanma yoniindeki kontrol edilemez diirtiiyli ifade eden genis bir
terimdir” (Millicent, 2018; akt. Unlii, 2020, s.135). Calismada ise teknoloji bagimliliginin alt
basamaklarindan olan sosyal ag bagimliligi, anlik mesajlagsma bagimliligi, ¢evrimici oyun bagimliligt
ve web siteleri bagimliligi galisilacaktir.

Sosyal Ag Bagimlihig

Gilinlimiizde sosyal aglar internet iizerinden kisiler arasi iletisim saglamada kullanilan dijital platformlar
seklindedir. Giinden giine sadece kullanici sayis1 degil platform sayisinin da artmasi ile birlikte sosyal
medyanin kullanicilar iizerinde etkisi genislemektedir (Celik, 2022). Bunlara Facebook, Youtube,
Twitter, Instagram, LinkedIn vb. platformlar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu platformlar araciligi ile
kisiler genel ya da se¢ilmis 6zel izleyici kitlesine hitap etmek {izere web ortaminda bir hesap olustururlar
(Tosun, 2019). Bu hesaplar genellikle ger¢ek kimlik ile olusturulsa da zaman zaman anonim kimlikler
olusturularak da kullanilabilmektedir. Bu platformlar iizerinden kisiler s6z, resim, video vb. icerikleri
sunabilme ve istedikleri siklikta bu igerikleri giincelleyebilme hakkina sahiptirler. Bu hesap ile kisi
giindemi takip edebilmektedir. Giindemi takip etme arzusu kontrol edilemedigi durumda giindemi
kacirma korkusu ya da giindemden yoksun olma olarak kendini gostermektedir (Kara, 2019). ABD’li
bilim insanlar tarafindan Fear of Missing Out (FOMO) tanimlanan ve Tiirk¢eye “gelismeleri kagirma
korkusu” (GKK) olarak cevrilen bu kavram internet ve sosyal medya kullanan kisilerin takip ettigi
kisiler tarafindan paylasilan veya platformlar tarafindan 6nerilen igeriklerden habersiz kalma ya da
bilgilendirmelerden bilgisinin olmamasi endisesi ile ortaya ¢ikan bir sorun olarak goriilmektedir
(Gokler, Aydm, Unal & Metintas, 2015).

Anlik Mesajlasma Bagimhiligi

Gelisen teknolojiler akill1 telefonlar, tabletler vb. araglardaki uygulamalar sayesinde insanlar birbirleri
ile iletisim kurabilmektedir. Bu iletisim iki kisi arasinda oldugu gibi en az ii¢ kiginin bulundugu grup i¢i
bir iletisim olarak da siirdiiriilmektedir. Dijital ortamda gerceklesen bu iletisim interaktif olarak
saglamaktadir. Yapilan internet aramasinda diinya g¢apinda en popiiler olan 7 anlik mesajlagsma
platformu goriilmiis ve siras1 2,4 milyar aktif aylik kullanici sayis1 ile WhatsApp en popiiler olurken
siras1 ile Instagram, WeChat, Facebook Messenger, Telegram, Viber takip etmis ve son olarak 150
milyon aktif aylik kullanici ile Discord olarak siralanmistir (Joshi, 2024). Anlik mesajlagsma servisleri
icin; maliyet ve etkinlik (licretsiz ve kolay erisilebilir), gizlilik (u¢tan uca sifreli olmasi) gibi durumlarin
yaninda mesajlarin igeklerinin sesli veya goriintiilii arama seklinde yapilabilmesi, belge paylasimi
seklinde olabilmesi, fotograf ve video paylasimi yapilabilmesi, servislerin web ve masaiistiinde
kullanilabilesi, grup sohbeti yapilabilmesi, sesli mesaj gonderilebilmesi, konum paylagimi
yapilabilmesi, baglantilar1 bloke etmesi, konusmayi arsivleme, servis hesabini tamamen kaldirma gibi
sebepler ile kisiler anlik mesajlagsma uygulamalarini tercih etmektedirler (Tekmen, 2019).

Cevrimici Oyun Bagimhhg

Dijital teknolojinin gelismesi ile birlikte gencler arasinda dijital oyunlar ilgi odagi haline geldigi,
giinimiizde ise dijital oyunlarin gengler arasinda popiiler oldugu sdylenebilmektedir (Kara, 2019).
Uluslararas1  hastaliklarin =~ siniflandirilmasi  ICD-11’de  oyun oynama bozuklugu davranigsal
bagimliliklara bagli bozukluklar kategorisinin altinda yer almaktadir. Cevrimigi oyun oynama
bozuklugu ise oyun oynama bozuklugu kategorisi altinda 6C51.0 kodu ile ¢ogunlukla ¢evrimi¢i oyun
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oynama bozuklugu olarak yer almistir. Oyun oynama bozuklugunun ¢ogunlukla internet {izerinden
oynanan siiregen veya tekrarlayici bir oynama davranigi Oriintiisii ile karakterize oldugu, oyun oynama
davranis1 iizerinde bozulmus kontrol, oyun oynamaya verilen o6nceligin yasamin diger alanlar1 ve
giindelik faaliyetlerin Oniline gececek sekilde giderek artmasi seklinde ifade edilmistir (Uluslararasi
hastaliklarin siniflandirilmasi, 2024-01).

Web Siteleri Bagimhhg

Web sozciigli TDK (2024)’nin yabanci sozlere karsiliklar kilavuzunda Tiirkge “ag” olarak karsilig
bulunan ve “Uzerinde metin ve grafiklerin yam sira kullanicinin gesitli secimler yaparken
yararlanabilecegi nesneler barindiran, genellikle bir ana sayfa tizerindeki baglantilardan erisilen (Genel
Ag tizerindeki her bir alan.)” bir aragtir. Web sitelerini tanimlarken 6ncelikle “www” kelimesinin
anlamim bilmek gerekmektedir. Bu kelime Ingilizce “Wold Wide Web” sozciiklerinin bas harflerinden
olusmakta ve bu da Tiirkce olarak “Diinyay1 Saran Ag” anlamina gelmektedir. Dijital cihazlarin sunmus
oldugu hizmetlerden birisi de web servis hizmeti olup bu hizmet ile bir kaynaktan diger bir kaynaga
resim, video, grafik, yazi ve ses gibi dokiimanlari iletmede kullanilir (Giindiiz, 2024). Cok sayida ve
gesitte internet sitesinin bulundugu bilinmekte ancak yapilan ¢aligmada 6lgegin gelistirildigi ¢aligmada
sinirl1 kalinan siteler olmasi nedeni ile ¢alismamizda “Alisveris, Blog, Seyahat, Film, Dizi, Arama
Motorlari, Finans, Erotik, Miizik, Video, Arkadaslik, Moda, Giizellik, Cevrimici Gazete, Teknoloji
kategorilerindeki tiirleri” ile sinirli kalinmistir (Aydin, 2017, s. 39).

Benlik Saygis1

Benlik; kisinin kendisine dair olumlu ya da olumsuz farkindalig: olarak goriiliirken, Budak (2017) ise
“kendi varliginin bilincinde olma ve iradi eylem yetisidir” (s. 119) seklinde bir tanimlama yapmustir.
Rosenberg (1965) benlik saygisinin diisiik ve yiiksek olarak iki boyutunun oldugunu, diisiik benlik
algisina sahip kisilerin kendinden memnun olmayan kendilerini reddeden kisiler oldugunu, yiiksek
benlik algisina sahip kisilerin ise kendini degerli, saygideger biri olarak gordiigiinii ancak bu degerli
gormenin diger insanlardan {istiin gérme anlamina gelmedigini belirtmistir. Benlik saygisi insanlarin
ideal benlikleri ile gercek benlikleri arasindaki farkin acgikligmma gore artabilmekte ya da
azalabilmektedir. Bir kiginin ideal benligi ile gercek benligi birbirine yakin ise bu kisinin benlik saygisi
yiiksek olarak adlandirilir. Gergek benlik ile ideal benlik arasindaki fark artmig ise bu kiginin benlik
saygisi diisiik olarak adlandirilir (Sevim, Artan, 2021).

1.1. Arastirmanin Amaci

Akcan ve Oge (2020) geng bireylerde teknoloji bagimliligimin yordayicilarmin iizerine ¢alismislar ve
benlik saygisi, yasam doyumu, anne baba tutumu ve yas degiskenlerinin teknoloji bagimliligini
yordadigini gérmiislerdir. Tohumcu, Karsli, Bahadir ve Kalender (2019)’in yapmis olduklari ¢alismada
akilli telefon ve internet bagimliligr ile benlik saygisi arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski
bulmuslardir. Demir Gokmen (2023)’in hemsirelik boliimii 6grencilerinin katilimi ile teknoloji
bagimliligi, savunma mekanizmalart ve benlik saygisi arasindaki iligkiyi incelemek icin yaptigi
calismada teknoloji bagimlilig1 ile benlik saygisi arasinda anlamli iliski oldugunu bulmustur. Yildiz
(2017)’1 iiniversite 6grencileri ile yaptig1 bir ¢aligmada tiniversite 6grencilerinin internet bagimlilig ile
benlik saygisi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismasinin sonucunda Demir Gokmen (2023)’in
calismasimin sonuglarma benzer sonuclar elde etmistir. Bulduklu, Kocak (2021)’in {iniversite
ogrencilerinin katilimi ile yaptig1 calismada mobil telefon bagimliligi ile benlik saygisi arasinda negatif
yonlii orta diizeyli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Genel olarak yapilan ¢aligmalara bakildiginda
Cengiz (2020)’in esnek teknolojiler olarak adlandirdig: teknolojinin alt dallar1 ve benlik saygis1 arasinda
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yapilan ¢aligmalarin sonuglari iki kavram arasinda iliski oldugu tizerinedir. Tasarlanan bu ¢aligma ile bu
iki kavram arasindaki iliski incelenerek literatiire katki sunmak amac¢lanmustir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Arastirmacilar bagimlilik yapici maddeler ile bagimlilik diizeyleri arastirmalar1 yaparken teknoloji
kullanimin ara¢ durumunda iken ama¢ durumuna gegmesi ile birlikte teknolojinin de bagimlilik yapici
bir etkisi oldugu gozlemlenmis ve teknoloji bagimlilig1 arastirmalara konu olmaya baslamistir (Aydin,
2017; Avsar Arik, 2018; Teke 2019). Teknoloji bagimliliginin yordayicilarindan biri olan benlik saygisi
(Akcan ve Oge, 2020) ile arasindaki iliskiyi cesitli degiskenlere gdre arastirmak {iniversite
ogrencilerinde teknoloji bagimliligi ve benlik saygisi konusunda yapilacak diger caligmalara yol
gosterici olabilir.

1.3. Arastirmanin Sorulari

1- Universite 6grencilerinin “Teknoloji Bagimlilig1, Teknoloji Bagimlihigi Alt Olgekleri ve Benlik
Saygis1” arasinda nasil bir iliski vardir?

2-Universite dgrencilerinin cinsiyet durumlarma goére “Teknoloji Bagimhhg ve Teknoloji
Bagimliligi Alt Olgekleri ile Benlik Saygis1 arasinda nasil bir iliski vardir?

3-Universite ogrencilerinin barmma durumlarina gére “Teknoloji Bagimhhg ve Teknoloji
Bagimlilig1 Alt Olgekleri ile Benlik Saygis1” arasinda nasil bir iliski vardir?

4-Universite 6grencilerinin akademik ortalama durumlarma gore “Teknoloji Bagimhilig1 ve Teknoloji
Bagimlilig1 Alt Olgekleri ile Benlik Saygis1” arasinda nasil bir iliski vardir?

5-Universite dgrencilerinin romantik iliski durumlarma gore “Teknoloji Bagimliligi ve Teknoloji
Bagimliligi Alt Olgekleri ile Benlik Saygis1” arasinda nasil bir iliski vardir?

6-Universite dgrencilerinin okumakta oldugu boliimii tercih ettigi puan tiirii durumlarina gore
“Teknoloji Bagimlilig1 ve Teknoloji Bagimlilig1 Alt Olgekleri ile Benlik Saygis1” arasinda nasil bir iligki
vardir?

7-Universite dgrencilerinin giin i¢inde ortalama saat olarak teknolojik iiriin kullanim durumlarina gére
“Teknoloji Bagimlilig1 ve Teknoloji Bagimlilig1 Alt Olgekleri ile Benlik Saygis1” arasinda nasil bir iligki
vardir?

1.4.Smirhliklar

1. Arastirma 2024-2025 egitim 6gretim yilinda gliz donemindeki iiniversite 6grencileri ile sinirlidir.

2. Arastirma, aragtirmaci tarafindan uygulanan 6l¢me aracindan elde edilen verilerle sinirhidir.

3. Teknoloji bagimhiligi kavraminin altinda bulunan tim alt bagimhihiklari 6lgme imkanina sahip
olunamamasi bu arastirmanin sinirliliklar: arasinda yer almaktadir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar
Aragtirmaya katillan iiniversite Ogrencilerinin, arastirmada kullanilan veri toplama araglarmin
yanitlanmasinda sorulara ig¢tenlikle dogru cevap verdikleri varsayilmustir.

2.Yontem
Arastirmamin Modeli
Bu calismada tiniversite 6grencilerinin teknoloji bagimliligs, dijital iyi olus, bilingli farkindalik ve benlik
saygisi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in nicel arastirma yontemlerinden biri olan korelasyonel model
(iliskisel tarama modeli) kullanilacaktir. “iligskisel tarama modeli; iki ya da daha fazla sayidaki degisken
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arasinda, birlikte degisim varlig1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modelidir”
(Fraenkel ve Wallen, 2009; Karasar, 2005; aktaran Keskin, Bastug & Akyol, 2013, s. 171).

Calisma Grubu

Bu arastirma grubunun evreni Isparta Siileyman Demirel Universitesi’nde 2024-2025 egitim dgretim
yili giiz doneminde egitim alan 86 Ogrenciden olusmaktadir. Bu c¢alismanin 6rneklemi; olasilikli
(raslantisal) olmayan Ornekleme tiirlerinden olan “gelisigiizel (haphazard) GSrnekleme” ydntemi
kullanilarak olusturulmustur. Gelisigiizel 6rnekleme ise evrendeki bireyler ile ilgili bilgi sahibi olmak
icin aragtirma esnasinda rastlanilan kisilerin gelisigiizel bir sekilde 6rnekleme dahil edilmesi olarak ifade
edilebilir (Kiling, 2013).

Veri Toplama

Bu arastirmada veriler Isparta Siileyman Demirel Universitesi’nde 2024-2025 egitim dgretim yili giiz
doneminde egitim alan 6grencilerden toplanmigtir. Bu arastirmada veri toplama araglari iic agamada ele
alinmustir. {1k kisimda kisisel bilgi formu; ikinci kisimda “Teknoloji Bagimliligi Olcegi” Aydin (2017),
ficiincii kisimda “Benlik Saygis1 Olcegi” Rosenberg (1965) yer almaktadir.

Calismada kullanilan “Teknoloji Bagimlilig1 Olgegi” sosyal ag kullanma, anlik mesajlasma, ¢evrim igi
oyun oynama ve web siteleri kullanma davraniglarini tanimlayan 24 maddeden olusan; besli likert
tipinde olan ve hi¢bir zaman, nadiren, bazen, siklikla, her zaman seklinde derecelendirilen; derecelerden
her zaman derecesine 5 puan karsilik gelirken hicbir zaman derecesine 1 puan karsilik gelmekte olup
derceler 1 puandan 5 puana dogru arttik¢a bagimlilik diizeyi de artmaktadir (Aydin, 2017). Dort faktorlii
yaptya sahip olan &lgekten aliacak puan araliklar alt 6lcekler olan SABO-AMBO-COBO-WSBO igin
0-6 Bagiml1 degil, 7-12 Diusiik diizeyde bagimli, 13-18 Orta diizeyde bagimli, 19-24 Oldukga bagimli,
25-30 Tam bagimli; TBO igin ise 0-24 Bagimli degil, 25-48 Diisiik diizeyde bagimli, 49-72 Orta
diizeyde bagimli, 73-96 Oldukca bagimli, 97-120 Tam bagimli seklinde tanimlanmistir (Aydin, 2017).
Caligmalarda katilimcilarin kendilerine verdikleri degeri 6lgmek igin literatiirde oldukga sik kullanilan
Rosenberg Benlik-saygis1 Olgegi'nin Tiirk kiiltiiriine uyarlama ¢alismas1 Cuhadaroglu (1986) ve Tugrul
(1994) tarafindan gergeklestirilmistir. Bes olumlu ve bes olumsuz ifadenin yer aldig1 10 maddelik 6l¢gek
4" Likert tipinde olan ve ¢ok dogru, dogru, yanlis, ¢ok yanlis seklinde derecelendirilmistir. Olgegin
uyarlama ¢alismasinda (Cuhadaroglu, 1986) rapor edilen Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0.76'dur.
“Benlik Saygis1” alt testinde 0 —1 puan alanlarin “yiiksek”; 2—4 puan alanlarin “orta” ve 56 puan
alanlarin “diisiik” benlik saygisina sahip olduklar1 kabul edilir (Cuhadaroglu, 1986).

Veri Analizi

Olgekler Google Form’lara aktarilmis ve veriler online bir seklide toplanmustir. Toplanan veriler dnce
ylizeysel olarak kontrol edilmis ve sonrasinda SPSS programina aktarilmistir. SPSS Statistics 22
programina aktarilan veriler SPSS Statistics 22 programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.Bulgular
Bu arastirmada iiniversite 6grencilerinin teknoloji bagimlilig, teknoloji bagimlilig: alt boyutlari, benlik
saygisi diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Teknoloji bagimliligi, teknoloji bagimlilig: alt boyutlari,
benlik saygisi arasindaki iliski ¢esitli degiskenlere gore incelenmistir. Veriler uygun istatistik teknikler
kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen bulgular asagida tablolastirilarak yorumlanmustir.
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Tablo-1: Katilimcilara ait bilgiler

Katilimcilara Ait Bilgiler N %
Cinsivet Kadin 60 69,8
Y Erkek 26 302
18-20 59 68,6
21-23 25 29,1
Yas
24-26 1 1,2
27-29 1 1,2
1.01-2.00 7 8,1
2.01-2.50 27 31,4
Genel Akademik Ortalama 2.51-3.00 33 38,4
3.01-3.50 18 20,9
3.51-4.00 1 1,2
Béliimiinii Tercih Ettisi S6zel Puan 40 52,3
O T e Dil Puani 45 46,5
Puan Turu
Esit Agirlik Paunt 1 1,2
o \ 29 33,7
Romantik iliskisi or
Yok 57 66,3
Yalniz olarak apart daire 15 17,4
Devlet 6grenci yurdunda 42 48,8
Barinma Ihtiyacint Saglama gy arkadagt ile paylasilan apart 3 35
Durumu daire !
Aile yaninda 23 26,7
Ozel dgrenci yurdunda 3 35
1-2 saat 1 1,2
Giin icinde Ortal 2-3 saat 13 15,1
tin Iginde Ortalama
! ) 14 16,3
Teknolojik Uriin kullanim 3-4 saat
4-5 saat 24 27,9
ortalamasi
5-6 saat 17 19,8
7 saat ve iizeri 17 19,8
Toplam 86 100

Arastirmaya katilan {iniversite dgrencilerinin %69,8’1 (n=60) kadinlar, %68,6’sm1 (n=59) 18-20 yas
arasindaki bireyler, %38,4’liniin (n=33) akademik ortalamasi 2,51-3.00 arasinda, %52,3’li (n=40)
okumakta oldugu boliimii sdzel puan ile tercih etmis, %66,3’linlin (n=57) romantik bir iligkisi yok,
%48,8’1 (n=42) devlet 6grenci yurdunda barinma ihtiyacini saglamakta ve %27,9’u (n=24) giinde
ortalama 4-5 saat araliginda teknolojik tirin kullanmaktadir.
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Tablo-2: Olgeklere ait betimsel istatistikler

Degisken N  En Disiik Yﬁir;ek X Ss Diizeyi
Benlik Saygist 8 025 383 143 o095 Orviksckarasi benlik
saygist
Teknoloji Bagimlilig 86 25 89 50,03 124 Orta diizeyde bagiml
Sosyal Ag Kullanma 86 21 13,77 3,54 Orta diizeyde bagimh
Anlik Mesajlagsma 86 22 12 3,73  Diisiik diizeyde bagimli

Cevrimigi Oyun Oynama 86 25 10,67 49 Diistik diizeyde bagiml

DO O

Web Siteleri Kullanma 86 29 13,59 4,99 Orta diizeyde bagimli

Betimsel istatistikler soncunda Benlik Saygis1 6lgeginden elde edilen ortalama (X=1,43) sonucunda orta-
yliksek arasinda bir benlik saygisina sahip olduklari, Teknoloji Bagimlilig1 6l¢eginden elde edilen
toplam puan (X=50,03) sonucunda orta diizeyde bagimli oldugu, alt 6lgeklerden Sosyal Ag Kullanma
alt Ol¢eginden elde edilen toplam puan sonucunda (x=13,77) orta diizeyde bagimli oldugu, Anlik
Mesajlagma alt 6lgeginden elde edilen toplam puan (X=12) sonucunda diisiik diizeyde bagimli oldugu,
Cevrimi¢i Oyun Oynama alt 6lgeginden elde edilen toplam puan sonucunda (X=10,67) diistik diizeyde
bagimli oldugu, Web Siteleri Kullanma alt 6l¢eginden elde edilen toplam puan sonucunda (x=13,59)
orta diizeyde bagimli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo-3: Universite dgrencilerinin “Teknoloji Bagimliligi, Teknoloji Bagimliligi Alt Olgekleri ve
Benlik Saygis1” Arasindaki iliski

Cevrimigi Web

Degisken IS(osl}llal Al M Ar.lilk Oyun Siteleri ;3 enlik
ullanimi €sajlagma Oynama Kullanma aygisi
- Pearson r 661" 726" 673" .808™ 287"
Teknoloji
< <P 0 0 0 0 .007
Bagimliligi
N 86 86 86 86 86
Sosval Ag Pearson r 1 344 176 499™ 257"
Oy Ag T 001 105 0 017
Kullanma
N 86 86 86 86
Pearson r 1 344 4717 .09
Anlik 001 0 41
Mesajlagma P - -
N 86 86 86
Cevrimigi Pearson r 1 304" 137
Oyun p .004 .207
Oynama N 86 86
Web Sitesi Pearson r 1 .328™
eb Sitesi
Kullanma P 002
N 86

*p<0,05., **p<0,01.

Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve Tablo 3’te
sunulmustur. Universite grencilerinin benlik saygist ile teknoloji bagimlilig: arasinda pozitif ve diisiik
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diizeyde (1=0,29, p<0,01), benlik saygisi1 ile sosyal ag kullanma 6l¢egi arasinda pozitif ve zayif diizeyde

(r=26, p<0,05), benlik saygisi ile web sitesi kullanma alt Slgegi arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,33,

p<0,01) anlaml1 iliski bulunmustur.

Tablo-4: Universite 6grencilerinin cinsiyet durumlaria gore “Teknoloji Bagimhiligi ve Teknoloji
Bagimlilig1 Alt Olcekleri ile Benlik Saygis1 arasindaki iliski

Kadin Erkek
.. Benlik Benlik
Degisken Saygisi Saygisi
Teknoloi Pearson r 257" .354
eknoloji
N JV p .048 .076
Bagimliligi
N 60 26
S | A Pearson r 228 .268
osyal Ag
Kullanma P 08 186
N 60 26
Pearson r .029 229
Anlik Mesajlasma  p 824 261
N 60 26
el O Pearson r A1 .333
Cevrimici Oyun— ~5 402 097
Oynama
N 60 26
o Pearson r 324" .293
Web Sitesi o v
Kullanma P ' :
N 60 26

*p<0,05., **p<0,01.

Cinsiyet durumlarinda degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek igin Pearson korelasyon katsayilart

hesaplanmistir ve Tablo 4’te sunulmustur. Universite 6grencilerinden cinsiyeti kadin olanlarin benlik
saygisi ile teknoloji kullanimi arasinda pozitif ve zayif diizeyde (r=0,26, p<0,05), benlik saygisi1 ile web

sitesi kullanma arasinda pozitif ve orta diizeyde (1=0,32, p<0,05) anlaml iligski bulunmustur. Kadin
ogrencilerin Benlik Saygisi ile Sosyal Ag Kullanma, Anlik Mesajlagsma, Cevrimi¢i Oyun Oynama alt

Olcekleri ve erkek 6grencilerin teknoloji bagimlilig1 ve Teknoloji Bagimliligi — Teknoloji Bagimlilig

Alt Olgekleri arasinda anlamli iliski bulunmamustir.

Tablo-5: Universite dgrencilerinin barmma durumlarma gore “Teknoloji Bagimliligi ve Teknoloji
Bagimliligi Alt Olgekleri ile Benlik Saygisi” arasindaKki iliski

Ev Arkadast ile
Paylagilan Aile Yaninda
Apart Dairede Yasayan

Yalniz Olarak  Devlet Ogrenci
Apart Dairede Yurdunda
Yasayan Yasayan

Yasayan
Degisken Benlik Saygis1  Benlik Saygis1  Benlik Saygis1  Benlik Saygisi
Teknoloji Pearson r 579" 384" -.275 043
Bagimliligi p 024 012 823 .845
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N 15 42 3 23

Sosval A Pearson r 377 298 -.738 264

osyal AL p 166 055 471 223
Kullanma

N 15 42 3 23

Pearson r 191 368" -.656 -.269

Anlik Mesajlasma p 496 .016 544 215

N 15 42 3 23

O Pearson r .382 249 575 -117

(evrimigi Oyun D 16 111 61 594
Oynama

N 15 42 3 23

Web Sitesi Pearson r 671" 332" -.341 221
eb Sitesi

D .006 031 778 312
Kullanma

N 15 42 3 23

*p<0,05., **p<0,01.

Barmnma durumlarinda Teknoloji Bagimliligi, Teknoloji Bagimlhiligi Alt Olgekleri ve Benlik Saygist
Arasidaki iligki incelemek i¢in Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmig ve Tablo 5’te sunulmustur.

Universite &grencilerinden yalmz olarak apart dairede yasayanlarin benlik saygisi ile teknoloji
bagimlilig1 arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,58, p<0,05), web sitesi kullanma arasinda pozitif
(r=0,67, p<0,01) anlaml1 iligki bulunmaktadir. Devlet 6grenci yurdunda yasayanlarin benlik saygisi ile
teknoloji kullanimi arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,38, p<0,05), benlik saygisi ile anlik mesajlagsma
arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,37, p<0,05), benlik saygis1 ile web siteleri kullanma arasinda
pozitif ve orta diizeyde (r=0,33,p <0,05) anlaml1 iligski bulunmustur.

Tablo-6: Universite dgrencilerinin akademik ortalama durumlarma gore “Teknoloji Bagimhihig ve
Teknoloji Bagimliligi Alt Olgekleri ile Benlik Saygis1” arasindaki iliski

Genel Genel Genel Genel
Akademik Akademik Akademik Akademik
Ortalamasi Ortalamas: Ortalamasi  Ortalamasi
1.00-2.00 2.01-250 2.51-3.00 3.01-3.50
Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda
Olan Olan Olan Olan
- Benlik Benlik Benlik Benlik
Degisken
Saygist Saygist Saygist Saygist
. Pearson r .502 216 376" .307
Teknoloji
251 .28 .031 215
Kullanimi
N 7 27 33 18
S | A Pearson r 493 -.004 374" 406
oSyarng D 261 984 032 095
Kullanma
N 7 27 33 18
Anlik Pearson r .239 .104 .022 .193
- 606 605 904 442
Mesajlagsma
N 7 27 33 18
Pearson r 213 11 .336 -.115
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Cevrimigi p 646 581 .056 651
Oyun 7 27 - -
Oynama
Web Sitesi | caeonr 502 34 345" 336
251 .083 .049 173
Kullanma
7 27 33 18

*p<0,05., **p<0,01.

Akademik ortalama durumlarinda Teknoloji Bagimlilig, Teknoloji Bagimliligr Alt Olgekleri ve Benlik
Saygist Arasindaki iliski incelemek i¢in Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmistir ve Tablo 6’da
sunulmustur. Universite dgrencilerinden genel akademik ortalamasi 2.51-3.00 arasinda olanlardan
benlik saygisi ile teknoloji bagimliligr arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,38, p<0,05), benlik saygisi
ile sosyal ag kullanma arasinda pozitif orta diizeyde (r=0,37, p<0,05), benlik saygisi ile web siteleri
kullanma arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=35, p<0,05) anlamli iligki bulunmustur.

Tablo-7: Universite dgrencilerinin romantik iliski durumlarina gére “Teknoloji Bagimlhiligi ve
Teknoloji Bagimlilig1 Alt Olgekleri ile Benlik Saygis1” arasindaki iliski

Romantik Romantik

Mliskisi Miskisi
Bulunan  Bulunmayan
.. Benlik Benlik
Degisken Saygist Saygist
Teknoloi Pearson r .34 277
eknoloji
Kullanimi P 071 037
N 29 57
S | A3 Pearson r 221 .283"
osyal Ag
Kullanma P 249 033
N 29 57
Anlik Pearson r 131 .099
. D 498 462
Mesajlagsma
N 29 57
Cevrimigi Pearson r 167 143
Oyun p .386 .289
Oynama N 29 57
o Pearson r 421" .285"
Web Sitesi 023 a1
Kullanma P ' :
N 29 57

*p<0,05., **p<0,01.

Romantik iliski durumlarinda Teknoloji Bagimlilig1, Teknoloji Bagimlilig1 Alt Olgekleri ve Benlik
Saygist Arasindaki iliski incelemek igin Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmistir ve Tablo 7°de
sunulmustur. Universite dgrencilerinden romantik iliskisi bulunanlarin benlik saygisi ile web sitesi
kullanma arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,42, p<0,05) anlamli bir iliski bulunmustur. Universite
ogrencilerinden romantik iliskisi bulunmayanlarin benlik saygisi ise teknoloji bagimliligi arasinda
pozitif ve diisiik diizeyde (r=0,28, p<0,05), benlik saygisi ile sosyal ag kullanma alt 6l¢egi arasinda
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pozitif ve diisiik diizeyde (1=0,28, p<0,05) ve benlik saygis1 ile web sitesi kullanma alt dl¢eginde pozitif
ve diisiik diizeyde (1=0,28, p<0,05) anlaml iligki bulunmustur.

Tablo-8: Universite 6grencilerinin okumakta oldugu béliimii tercih ettigi puan tiirii durumlarina gore
“Teknoloji Bagimlilig1 ve Teknoloji Bagimlilig1 Alt Olgekleri ile Benlik Saygis1” arasindaki iliski

Okumakta Oldugu Okumakta Oldugu
Boliimii Dil Puani ile  Boliimii S6zel Puan

Tercih Eden ile Tercih Eden
Degisken Benlik Saygisi Benlik Saygist
Teknoloii Pearson r 475" .008
eknoloji
. JV p .001 .962
Bagimlilig:
N 45 40
Pearson r .391™ 13
Sosyal Ag 008 424
Kullanma P : '
N 45 40
Anlik Pearson r .164 -.038
n P 281 817
Mesajlagsma
N 45 40
Cevrimigi Pearson r .310° -.205
Oyun p .038 .206
Oynama N 45 40
o Pearson r .510™ 128
Web Sitesi 0 231
Kullanma P '
N 45 40

*p<0,05., **p<0,01.

Okumakta oldugu boliimii tercih ettigi puan tiirli degiskenine gore Teknoloji Bagimliligi, Teknoloji
Bagimlihigr Alt Olgekleri ve Benlik Saygisi Arasindaki iliski incelemek igin Pearson korelasyon
katsayilar1 hesaplanmugtir ve Tablo 8’de sunulmustur. Universite dgrencilerinden okumakta oldugu
boliimii dil puan ile tercih edenlerin benlik saygisi ile teknoloji bagimlilig1 arasinda pozitif ve orta
diizeyde (r=0,48, p<001), benlik saygisi ile sosyal ag kullanma alt 6l¢egi arasinda pozitif ve orta diizeyde
(r=0,39, p<0,01), benlik saygist ile ¢evrimig¢i oyun oynama alt dl¢egi arasinda pozitif ve orta diizeyde
(r=0,31, p<0,05) ve benlik saygis1 ile web sitesi kullanma alt 6l¢egi arasinda pozitif ve orta diizeyde
(r=0,51, p<0,01) anlaml iliski bulunmustur.



DILET2024 The 5t International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies Full Papers / Tam Metin Bildiriler

Tablo-9: Universite dgrencilerinin giin i¢inde ortalama saat olarak teknolojik iiriin kullanim

durumlarma gore “Teknoloji Bagimliligi ve Teknoloji Bagimliligi Alt Olgekleri ile Benlik Saygisi”
arasindaki iliski

Giin Iginde Giin Iginde Giin I¢inde Giin I¢inde Giin I¢inde
Ortalama 2-3 Ortalama 3-4 Ortalama 4-5 Ortalama 5-6 Ortalama 7 Saat
Saat Teknolojik  Saat Teknolojik  Saat Teknolojik ~ Saat Teknolojik ve lizeri
Uriin Uriin Uriin Uriin Teknolojik Uriin
Kullananlar Kullananlar Kullananlar Kullananlar Kullananlar
.. Benlik Benlik Benlik Benlik Benlik
Degisken
Saygist Saygist Saygist Saygist Saygist
Teknoloii Pearson r .343 .486 119 253 .013
exnolojl 251 078 578 326 959
Bagimlilig:
13 14 24 17 17
Pearson r .688™ .074 -117 332 .300
Sosyal Ag
p .009 .803 .586 193 241
Kullanma
N 13 14 24 17 17
Pearson r -.219 681" -.170 192 -.050
Anlik
. p A72 .007 A27 461 .848
Mesajlagma
N 13 14 24 17 17
Cevrimigi  Pearsonr -.085 242 .282 .002 =272
Oyun p .782 404 .182 .992 291
Oynama N 13 14 24 17 17
Web Sitesi Pearson r .387 468 272 242 148
€b Sites 192 092 198 349 570
Kullanma
13 14 24 17 17

*p<0,05., **p<0,01.

Giin i¢inde ortalama saat olarak teknolojik iiriin kullanim durumlarinda Teknoloji Bagimliligi, Teknoloji
Bagimhligi Alt Olgekleri ve Benlik Saygisi Arasindaki iliski incelemek igin Pearson korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir ve Tablo 9°da sunulmustur. Universite dgrencilerinden giin icinde ortalama
2-3 saat teknolojik tirlin kullananlarin benlik saygisi ile sosyal kullanma alt 6lgegi arasinda pozitif ve
orta diizeyde (r=0,69, p<0,01) iliski bulunmustur. Giin i¢inde ortalama 3-4 saat teknolojik iiriin
kullananlarin benlik saygisi ile anlik mesajlasma alt 6lgegi arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,68,
0,01) iliski bulunmustur.

4.Sonug¢
Olgeklerin puanlama iglemleri yapilirken teknoloji bagimliligi ve alt &lgeklerinden alman toplam
puanlar arttikca bagimlilik diizeyi arttig1 bilinmektedir. Benlik saygisi 6l¢eginden alinan toplam puanlar
azaldikca ise benlik saygis1 diizeyi arttig1 bilinmektedir. Bu durum iki 6l¢ek arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugunda “teknoloji bagimlilig: diizeyi artarken benlik saygisi1 diizeyinin azaldig1 ya da teknoloji
bagimlhilign diizeyi azalirken benlik saygisi diizeyi arttigi”, negatif yonlii bir iliski oldugunda ise
“teknoloji bagimlilig diizeyi artarken benlik saygisi diizeyi artti1 ya da teknoloji bagimlilig1 diizeyi
azalirken benlik saygisi diizeyinin de azaldigimi ifade etmektedir. Arastirmaya katilan iiniversite
ogrencilerinin benlik saygisi diizeylerinin ota-yiiksek arasi oldugu, teknoloji bagimliligi ve alt
Olceklerinden olan sosyal ag kullanma, ¢evrim i¢i oyun oynama ve web siteleri kullanma diizeylerinin
orta diizeyde bagimli oldugu, anlik mesajlasma ve ¢evrimi¢i oyun oynama diizeylerinin ise diisiik
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diizeyde bagimli oldugu bulunmustur. Teknoloji bagimliligi ve teknoloji bagimliligr alt dlgekleri ile
benlik saygisi arasindaki iliskiye baktigimizda; Teknoloji bagimliligi, sosyal ag kullanma ve web sitesi
kullanma ile benlik saygis1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu goriilmustiir. Bu bulgu
literatiirdeki bulgular ile de benzerlik gostermektedir (Yildiz, 2017; Tohumcu, Karsh, Bahadir,
Kalander, 2019; Demir Gokmen, 2023). Bulgulara baktigimizda bagimlilik diizeyleri orta diizey ve {izeri
olanlar ile benlik saygis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyet durumlarina gore teknoloji bagimliligi ve teknoloji bagimlilig1 alt 6lgekleri ile benlik saygisi
arasindaki iligki incelenmis ve kadinlarda teknoloji bagimliligi ve web sitesi kullanma ile benlik saygisi
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Bu duruma benzer sonuglar diger
caligmalarda da goriilmektedir (Tiiresin, Alban, 2024). Erkeklerde ise degiskenler arasinda anlamli bir
iliski bulunamamagtir.

Barinma durumlarma gore teknoloji bagimliligi, teknoloji bagimlilig alt 6lgekleri ile benlik saygisi
arasindaki iliski incelendiginde yalniz olarak apart dairede yasayanlarin teknoloji bagimliligi ve web
sitesi kullanma bagimlilig1 puanlar ile benlik saygisi puanlari arasinda pozitif yonde, devlet 6grenci
yurdunda yasayanlarin teknoloji bagimliligi, anlik mesajlasma bagimliligi ve web sitesi kullanma
bagimlilig1 puanlar ile benlik saygist puanlart arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.
Sonuglara baktigimizda tiniversite 6grencilerinin yalnizlik hissetmesinin bu duruma neden olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Kisilerin yalniz yagamasi web sitelerini kullanmasii dizi film veya bagka seyler
titketmeye ve devlet 6grenci yurdunda yasayanlarin beraber kaldig1 kisilerin kendi tercihleri disinda olan
kisilerden olugsmasi sonucu yalmzlik hissetmesi ile birlikte benlik saygilar1 azalmis ve daha fazla anlik
mesajlagma uygulamalarina yonelmis olabilecekleri diisliniilmiis ve bu nedenler ile bu sonuglarin ortaya
¢ikmis olabilecegini akla gelmistir.

Akademik ortalama durumlarinda teknoloji bagimliligi, teknoloji bagimlilig1 alt 6lgekleri ile benlik
saygisi arasindaki iligkiye bakildiginda genel akademik ortalamasi 2.51-3,00 arasi olanlarin teknoloji
bagimliligi, sosyal ag kullanma ve web sitesi kullanma ile benlik saygis1 puanlari arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. 2.51-3,00 genel akademik ortalamasinin basar1 ile basarisizlik
arasinda bir noktada oldugu bu neden ile 6grencilerin algilanan akademik basarisindan kaynakli benlik
saygilarinda dalgalanmalar olabilecegi, bu dalgalanmalar sonucunda ise teknoloji bagimliligi, sosyal ag
kullanma ve web sitesi kullanma ile benlik saygis1 arasinda bir iliski oldugu diisiiniilmektedir.

Romantik iligki durumlarinda teknoloji bagimliligi, teknoloji bagimlilig: alt 6lcekleri ile benlik saygisi
arasindaki iliskiye bakildiginda romantik iligkisi bulunmayanlarin teknoloji bagimliligi, sosyal ag
kullanma ve web sitesi kullanma ile benlik saygisi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Bu sonuglar kisilerin partnerleri olmadigi durumlarda yalnizlastiklar1 ve benlik saygilart
azaldig1 (Ulutas, 2018) sanal diinyaya yonelerek oradan benlik saygilarini arttirmaya ¢alistiklar: bundan
kaynakli olarak ise bu grubun degiskenleri arasinda anlamli iliski oldugu diistintilmiistiir.

Okumakta oldugu bolimii tercih ettigi puan tiirli degiskenine gore teknoloji bagimliligi, teknoloji
bagimlilig1 alt dlgekleri ile benlik saygisi puanlart arasindaki iligkiye bakildiginda okumakta oldugu
boliimii dil puani ile tercih edenlerin teknoloji bagimliligi, sosyal ag kullanma bagimliligi, ¢evrimigi
oyun oynama ve web sitesi kullanma bagimlilig1 puanlart ile benlik saygisi puanlar1 arasinda pozitif
yoOnlii anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Dil puani ile tercih edenler genellikle {ilke disinda bulunan
kisiler ile online ortamlar iizerinden yabanci dillerdeki web siteleri, sohbet odalar1, ¢evrimigi i¢i oyunlar
araciligi ile iletisim kurarak dil bilgilerini arttirmaya galigsmalari, bu siirecte ise akademik duruma benzer
bir benlik algisina sahip olmalari ise degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu akla getirmistir.
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Giin i¢inde ortalama saat olarak teknolojik iiriin kullanim durumlarina goére teknoloji bagimlilig ve
teknoloji bagimliligr alt 6lgekleri ile benlik saygisi puanlart arasindaki iligkiye bakildiginda giin i¢inde
ortalama 2-3 saat teknolojik tiriin kullananlarin benlik saygisi ile sosyal ag kullanma alt 6l¢egi arasinda
pozitif ve orta diizeyde, giin i¢inde ortalama 3-4 saat teknolojik iiriin kullananlarin anlik mesajlagma ile
benlik saygisi arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Genel olarak bakildiginda
en yliksek korelasyon degerlerinin bu iki degiskende oldugu goriilmektedir. Bu durum ise bize giinliik
ortalama 2-4 saat araliginda teknolojik iiriin kullananlarin teknolojik iirinlerin sosyal ag ve anlik
mesajlagma uygulamalar1 konusunda dikkatli olunmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Genel olarak tiniversite 6grencilerinden teknoloji bagimliligi ile benlik saygisi arasindaki iligkiler
incelendiginde; cinsiyet durumuna gore kadinlarin, yalniz olarak apart daire ile devlet 6grenci yurdunda
yasayanlarin, genel akademik ortalamasi 2,51-3.00 arasinda olanlarin, romantik iliskisi
bulunmayanlarin, okumakta oldugu boliimii dil puani ile tercih edenlerin teknoloji bagimlilig1 puanlart
ile benlik saygis1 puanlar arasinda ters orantili anlaml bir iligki bulunmustur. Yapilacak olan yeni
caligmalarda ise katilimer sayisinin arttirilarak yeni c¢alismalar yapilmasi ise yapilan ¢alismanin
bulgularinin desteklemesi adina 6nem arz etmektedir.
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Ozet

Bu calismada, Kaggle platformundan temin  edilen  "Student Performance"  ve
"Student performance data" adli iki veri seti kullanilarak, 6grencilerin akademik performansini tahmin
etmeye yonelik makine 6grenimi modelleri uygulanmistir. Caligmanin amaci, farkli veri setlerinde ayn
modellerin performansini karsilastirarak, hangi algoritmalarin hangi veri yapilart i¢in daha uygun
oldugunu belirlemektir. Modelleme 6ncesinde veri setlerine kapsamli bir 6n isleme yapilmis, kategorik
degiskenler Label Encoder ile sayisallagtirilmig, korelasyon analizi ile hedef degiskenle iliskili
Oznitelikler belirlenmis, yiiksek korelasyona sahip Oznitelikler birlestirilmis ve diisiik korelasyonlu
oznitelikler ¢ikarilmistir. Bu iglemler, veri setini temizleyerek modelleme siirecine uygun hale getirmis
ve sonuglarin dogrulugunu artirmistir. Modelleme siirecinde, dogrusal regresyon, Ridge, Lasso, Destek
Vektor Regresyonu (DVR) ve Random Forest gibi algoritmalar kullanilmigtir. Modeller, 10 kat ¢apraz
dogrulama ile degerlendirilmis ve genellenebilirlikleri test edilmistir. Hiperparametre optimizasyonu
icin GridSearchCV ydntemi ile en iyi parametre kombinasyonlar1 belirlenerek model performanslan
optimize edilmistir. Sonuglar incelendiginde, "Student Performance" veri setinde en yiiksek basari
Destek Vektor Regresyonu (DVR) modeliyle elde edilmistir. Bu model, dogrusal olmayan iliskileri
basariyla modelleyerek etkili bir performans sergilemistir. DVR modelinin degerlendirme 6lgiitleri su
sekilde hesaplanmistir: R? (Determinasyon Katsayisi): 0.9999, MAE (Ortalama Mutlak Hata): 0.0762,
RMSE (Ko6k Ortalama Kare Hatas1): 0.1858. "Student performance data" veri setinde ise en iyi sonug
Linear regresyon modeliyle elde edilmistir. Linear regresyon modeli, dogrusal iligkilerde dstiin bir
performans sergilemis ve su degerlere ulasmistir: R? (Determinasyon Katsayisi): 1.000, MAE (Ortalama
Mutlak Hata): 0.0000, RMSE (Ko6k Ortalama Kare Hatasi): 0.000. Bu bulgular, 6grenci basarilarin
tahmin etme konusunda kullanilan algoritmalarm etkili ve dogrulanan sonuglar sundugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci Basarisi1 Tahmini, Veri Madenciligi, Makine Ogrenmesi,
Kisisellestirilmis Egitim Sistemleri

Prediction of Student Performance with Data Mining Based Approach
Abstract
In this study, two datasets, "Student_Performance"” and "Student_performance_data," obtained from
Kaggle, were used to apply machine learning models for predicting students' academic performance.

The aim of the study is to compare the performance of the same models on different datasets and
determine which algorithms are more suitable for which data structures. Before modeling, extensive

18



DILET2024 The 5t International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies Full Papers / Tam Metin Bildiriler

preprocessing was applied to the datasets, categorical variables were encoded using Label Encoder, and
correlation analyses were performed to identify attributes related to the target variable. Highly correlated
attributes were combined, and low-correlation attributes were removed. These steps eliminated some
data the datasets and made them suitable for the modeling process, improving the accuracy of the results.
During the modeling phase, algorithms such as Ridge Regression, Linear, Lasso, Support Vector
Regression (SVR), and Random Forest were used. The models were evaluated using 10-fold cross-
validation, and their generalizability was tested. Hyperparameter optimization was performed using
GridSearchCV to determine the best parameter combinations, thus optimizing the model performance.
The results showed that the highest success in the "Student_Performance" dataset was achieved with the
Support Vector Regression (SVR) model. This model successfully modeled non-linear relationships,
delivering effective performance. The evaluation metrics for the SVR model were as follows: R? 0.9999,
MAE: 0.0762, RMSE: 0.1858. In the "Student_performance_data" dataset, the best result was obtained
using the Linear Regression model. The Linear Regression model performed excellently in linear
relationships, achieving the following values: R%: 1.000, MAE: 0.0000, RMSE: 0.000. These findings
demonstrate that the algorithms used in predicting student performance provided effective and validated
results.

Keywords: Student Performance Prediction, Data Mining, Machine Learning, Personalized Education
Systems.

1. Giris

Teknoloji, saglik, egitim gibi bircok alanda etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle 6grencilerin
derslerdeki basarilarini artirma konusunda 6nemli bir role sahiptir (Wekerle vd., 2022). Egitimde
teknoloji kullanimi1, 6grenme materyallerine erisimden bireysellestirilmis 6grenme deneyimlerine kadar
genis bir yelpazede katki saglamaktadir. Bilgisayarlarin siirekli gelisim gostermesi, veri birikim
sistemlerinin neredeyse her alanda kullanilmasini kolaylastirmig ve verilerin birikimi ile saklanmasin
ekonomik ve pratik hale getirmistir (Kalikov, 2006). Ham verilerin islenebilir hale getirilmesi ise veri
madenciligi yontemleri ile miimkiin olmaktadir (Ozbay, 2015).

Veri madenciligi, karmasik verilerin iiretildigi ve saklandig1 bir¢ok alanda kullanilan bir tekniktir (Erten,
2015). Verilerin islenerek anlamli bilgilere doniistiiriilmesi, karar alma siireclerini iyilestirmek,
sistemleri optimize etmek ve gelecege yonelik tahminlerde bulunmak agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Veri madenciligi; is zekasi, pazarlama, saglik, egitim, finans ve iiretim gibi pek ¢ok
sektorde etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Egitim alaninda kullanilan veri madenciligi ve istatistikler,
ogrencilerin 6grenme yontemlerini belirlemek, bilgi ve basarilarini tahmin etmek ve gergek hayatta
Ogrenme yetilerini gelistirmek acisindan doniigiim yaratici bir potansiyele sahiptir.

Egitimde veri madenciliginin ilerlemesi, saglik, finans ve ekonomi gibi diger alanlarla kiyaslandiginda
onemli bir artis gdstermistir. Ogrenme bigimleri, ge¢misten giiniimiize arastirilan bir konu olmustur.
Veri madenciligi tekniklerini kullanarak 6grencilerin basarilarinin kisisellestirilmesi {izerine yapilan bir
gore uyarlamalar yapildigi ve boylece derslere daha etkin katilim saglandigi goriilmiistiir (Magdin,
2015).

Arthur Samuel, bilgisayarlarin bireylerden 6grenmek yerine kendi kendilerine 6grenebilecegi fikrini
savunmustur (Samuel, 1959). Giiniimiizde sik sik karsimiza ¢ikan makine 6grenmesi bu fikirle yerini
almigtir. Makine 6grenmesi dnceden deneyimlenen bilgi ve tecriibeleri kullanarak yeni bir yaklagim
sergilemektedir (Alpaydin, 2020). Egitimde kullanilan makine ©6grenmesi ise Ogrencilerin
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performanslarimi tahmin edebilmektedir. Makine 6grenmesi model ve teknikleri her birey icin
Ogrenebilme zorluklarinmi belirlemekte ve destek verici yontemler onerebilmektedir (Anozie & Junker,
2006). Bu calismada, 6grenci basarisina etki eden faktorleri tespit etmek ve 6grenci basarilarint dogru
bir sekilde tahmin etmek amaciyla makine 6grenmesi yontemlerinin karsilagtirilmasi hedeflenmektedir.
Bu ¢alismada, 6grencilerin akademik basarilarina etki eden faktorler kapsamli bir sekilde analiz edilerek
bu faktorlerin dgrencilerin gelecekteki performansmi ne denli etkiledigi belirlenmistir. Ogrenci
basarisini etkileyen cesitli etmenler goz oniinde bulundurularak, veri madenciligi teknikleri ve farkli
makine grenimi modelleri kullanilmustir. Ogrencilerin bireysel ozellikleri, ¢alisma aliskanliklari,
sosyal aktiviteleri ve akademik ge¢misleri gibi unsurlarin basari tizerindeki etkisi degerlendirilmistir.
Analizlerin sonuglari, basariya etki eden temel faktorleri belirlemenin yani sira, bu bilgileri kullanarak
Ogrenci basarilarini tahmin edebilecek giiclii bir model olusturulmasina olanak saglamistir.

Ogrenci bilgileri detaylica incelenmis ve her bir grencinin akademik basarisini etkileyebilecek gizli
etmenler ortaya cikarilmistir. Ogrencilerin ders igindeki tutumlari, dnceki notlari, ders dis1 aktiviteleri,
uyku diizenleri gibi faktorlerin basar tizerindeki etkisi gézlemlenmistir. Ayrica, 6grencilerin zaman
icindeki gelisimi ve hangi kosullarda basarili olduklar1 da dikkate alinarak daha aktif ve esnek modeller
olusturulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Can ve ark.(2018),0grencilerin basarilarina etki eden faktérleri belirlemek amaciyla regresyon analizi
kullanmislardir. Calismada, bir devlet {iniversitesinin 5820 6grencisine uygulanan ders degerlendirme
anket verileri analiz edilmistir. Anket, Likert 6l¢ceginde 28 goriis/tutum ve 5 demografik sorudan
olugmaktadir. Veriler, ders tekrar sayisi ve ders memnuniyeti gibi bagimli degiskenler kullanilarak iki
farkli basar1 kriterine gore simiflandirilmistir. Veri seti, ¢apraz dogrulama (cross-validation) ile
degerlendirilmis ve dogru simiflandirma oran1 %91.6 olarak elde edilmistir. (Can, Ozdil, & Yilmaz,
2018)

Zilyas ve Yilmaz (2023), Ortaokul 6grencilerinin egitim bagarisin1 tahmin etmek amaciyla makine
Ogrenmesi yontemleri kullanilmistir. Calismada, 8. simif 6grencilerinden toplanan 13 soruluk bir anket
veri seti kullanilmigtir. Anket, 6grencilerin basar1 durumlarini etkileyebilecek aile gelir durumu, ders
caligma siireleri, uyku diizeni ve 6zel ders alma gibi faktorleri igermektedir. Toplamda 519 6grenciye
ait veriler analiz edilmistir. Veri seti, test (%20) ve egitim (%80) olarak ayrilmis, ¢esitli makine
Ogrenmesi algoritmalar (Rastgele Orman, Coklu Lineer Regresyon, KNN, Karar Agaclar1, Torbalanmis
Agaclar ve Gradyen Arttiric1 Regresyon) ile modellenmistir. Modellerin basarimi RMSE, MSE ve R?
gibi metriklerle degerlendirilmistir. Caligmanin sonucunda, Rastgele Orman yontemi %88 dogruluk
orani ve %98 R? degeri ile en basarili algoritma olarak belirlenmistir. Analiz, 6grencilerin Tiirk¢e notu
iizerinde aile geliri ve ders calisma siiresinin en 6nemli etkilerden biri oldugunu ortaya koymustur.
(Zilyas & Yilmaz, 2023)

Giliveng, Sakal ve ark.(2022), "Bilisim Sistemleri Miihendisligine Giris" dersini alan 71 Universite
Ogrencisinin dénem bagindaki bilgisayar bilgi diizeylerinin donem sonu basarilarina etkisi makine
ogrenmesi ile analiz edilmistir. Veri setindeki dengesizlikler, SMOTE yontemi ile diizeltilerek 640
egitim ve 300 test verisi olusturulmustur. KNN, SVM, Rastgele Orman, Karar Agaclari, Lojistik
Regresyon ve Naive Bayes algoritmalar1 kullanilmis, %97.66 dogruluk oraniyla en basarili sonuglar
KNN ve SVM algoritmalarindan elde edilmistir. Calisma, makine &grenmesi ve veri artirma
yontemlerinin egitimde basari tahmini ve eksikliklerin belirlenmesinde etkili oldugunu ortaya
koymustur. (Giiveng, Sakal, Cetin, & Ozkaraca, 2022)
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Aghalarova ve Keser (2021), Ortaokul dgrencilerinin Matematik ve Portekizce derslerindeki akademik
basarilarin1 tahmin etmek i¢in Yapay Sinir Ag1 (YSA) algoritmas gelistirilmistir. Bu calisma, dengesiz
veri setleri icin SMOTE teknigi kullanarak dengelenmis bir model olusturmus ve %94.8 dogruluk
oranina ulagsmistir. Matematik i¢in F1 skoru %94.6, Portekizce ig¢in %92.8 olarak hesaplanmustir.
(Aghalarova & Keser, 2022)

Adak ve Duralioglu (2023), Istanbul Atasehir'deki bir meslek lisesinde, 2021-2022 egitim yilinda 87
Ogrencinin Nesne Tabanli Programlama dersindeki ii¢ sinav verisi kullanilarak gelecekteki sinav
performanslar1 tahmin edilmistir. Veri azlif1 nedeniyle sentetik veri iiretilmis ve dogrulugu teyit
edilmistir. Dogrusal regresyon, KNN ve karar agaci algoritmalartyla yapilan analizlerde, en iyi sonuglar
KNN ile elde edilmistir. Calisma, makine 6grenmesi ve sentetik verilerin egitimde basar1 tahmininde
etkili oldugunu gostermistir. (Adak & Duralioglu, 2023)

Alkan (2024), Kamuya agik bir veri seti kullanilarak, 1000 6grencinin matematik, okuma ve yazma
notlar ile sosyo-demografik bilgileri lizerinden sinav basarilar1 tahmin edilmistir. Calismada, Naive
Bayes, KNN, Rastgele Orman, Destek Vektor Makinesi (DVM) algoritmalariyla analizler yapilmis, en
yiiksek dogruluk orani %67 ile Destek Vektor Makinesi (DVM) algoritmasiyla bulunmustur. Caligsma,
makine 0grenmesi tekniklerinin egitimde basar1 tahmini i¢in etkili bir yontem oldugunu goéstermistir.
(Alkan, 2024)

3. Materyal ve Yontem
Bu calismada, Kaggle'dan alinan iki veri seti kullanilmistir. Bu veri setlerinde, 6grenci basarisini
etkileyen cesitli faktorler yer almaktadir. Calismanin amaci, bu faktorleri kullanarak 6grencilerin
akademik basarilarin1 tahmin etmektir. Veri 6n isleme asamasinda, eksik veri kontrolii yapilmis,
kategorik veriler sayisal verilere doniistiiriilmiis ve 6zelliklerin 6l¢eklendirilmesi saglanmaistir.

Veri seti lzerinde yapilan analizlerde, farkli makine Ogrenimi algoritmalari kullanilmistir. Bu
algoritmalar arasinda; Lineer Regresyon (LR), Ridge Regresyon, Lasso Regresyon, Destek Vektor
Regresyonu (DVR-SVR), Random Forest yer almaktadir. Her bir modelin bagarimi, R? skoru, MAE,
RMSE gibi metriklerle degerlendirilmistir. Model optimizasyonu ve hiperparametre ayarlamalari,
GridSearchCV yontemi ile gergeklestirilmistir. En yiiksek dogruluk oranina ulagmak i¢in modeller
tizerinde ¢apraz dogrulama (cross-validation) teknikleri de uygulanmistir. Ayrica, model basarisinin
artmasi i¢in Ozellik miihendisligi yontemleri kullanilmig ve modelin genellenebilirligini artirmak
amaciyla farkli 6zellik kombinasyonlar1 denenmistir. Sekil 1. de Onerilen yontemin akis diyagrami
gosterilmistir.
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Veri Toplama

T

Eksik Deger Kontroli

I

Korelasyon Analizi

J

Veri On isleme

N

/

Olcekleme Regresyon Modelleri

Model Se¢imi ve Egitimi Linear Regresyon

Hyperparametre Optimizasyonu |:> Ridge Regresyon
Olgekleme+ Hyperparametre Lasso Regresyon
Optimizasyonu Destek Vektor Regresyon (DVR-SVR)

Random Forest

Sekil 1: Onerilen Yontemin Akis Diyagramu.

3.1. Materyal

3.1.1. Veri Seti

Caligmada o6grenci basarisi tahmin etmek amaciyla, Kaggle platformundan alinan iki tane farkhi
oznitelik ve kayitlara sahip veri seti kullanilmistir. Birinci veri seti, Student Performance (Abbas,2024)
adiyla kullanilmakta olup, 10.000 kayit ve 6 oznitelikten olusmaktadir. ikinci veri seti ise
Student performance data (El Kharoua,2024) adiyla kulanilmakta olup ve 2.392 kayit ve 15 6znitelik
icermektedir. Student Performance adli veri setinin sahip oldugu 6znitelikler; 6grenci performansin
etkileyen Performance Index, onceki notlart gosteren Previous Scores, dgrencilerin basarilarini
etkileyebilecek Hours Studied (¢alisma saatleri), Sleep Hours (uyku saatleri), Sample Question Papers
Practiced (galisilan ornek soru sayisi) ve Extracurricular Activities (dis etkinlikler) gibi faktorleri
icermektedir. Student_performance data adli veri setinin sahip oldugu 6znitelikler ise; StudentID, Age
(vas), Gender (cinsiyet), Ethnicity (etnik koken), ParentalEducation (ebeveyn egitimi),
StudyTimeWeekly (haftalik caligma siiresi), Absences (devamsizlik), Tutoring (6zel ders),
ParentalSupport (ebeveyn destegi), Extracurricular (ders disi etkinlikler), Sports (spor), Music (miizik),
Volunteering (goniillii ¢alisma) ve GradeClass (sinif) yer almaktadir. Bu oznitelikler, 6grencilerin
akademik basarilarini tahmin etmek amaciyla analiz edilmistir.

Tablo 1. ve Tablo 2. de veri setlerine ait 6znitelikler ve veri tipleri gosterilmistir.
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Tablo 1
Student_Performance Veri Setinin Oznitelik ve Veri Tipleri

Oznitelik Aciklama Veri Tipleri
Hours Studied Calisilan Saat int64
Previous Scores Onceki Notlar int64
Extracurricular Activities Dis etkinliklere katilim object
Sleep Hours Uyku saatleri int64
Sample Question Papers Calisilan 6rnek soru sayisi int64
Practiced

Performance Index Performans indeksi (Hedef degisken) float64

Tablo 2

Student Performance Data: Veri Setinin Oznitelik ve Veri Tipleri
Oznitelik Aciklama Veri Tipleri
StudentID Ogrenci Kimlik Numarasi int64
Age Yas int64
Gender Cinsiyet int64
Ethnicity Etnik Koken int64
ParentalEducation Ebeveyn Egitim Seviyesi int64
StudyTimeWeekly Haftalik Calisma Suresi float64
Absences Devamsizlik Sayisi int64
Tutoring Ozel Ders Alimi int64
ParentalSupport Ebeveyn Destegi int64
Extracurricular Dis Etkinliklere Katilim int64
Sports Spor Etkinliklerine Katilim int64
Music Miizik Etkinliklerine Katilim int64
Volunteering Gonulli Faaliyetlere Katilim int64
GPA Genel Not Ortalamasi float64
GradeClass Sinif Notu float64

3.1.2. Veri Madenciligi
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Giliniimiizde hizla artan veri yignlari, gelismis veri depolama teknolojileriyle birlikte daha karmagsik
iligkiler icermeye baglamistir. Geleneksel analiz yontemleri, bu biiyiik ve karmagik veri kiimelerini
cozmekte yetersiz kalmaktadir. Veriler arasinda 6nemli iligkiler kurabilmek ve énemli bilgiler ortaya
cikarabilmek icin yeni araglar ve yontemlerin gelistirilmesi gerekli hale gelmistir. Bu gereksinimi
karsilamak i¢in, bilgisayar,veri tabani, analiz ve farkli disiplinlerin bir araya gelmesiyle olusmustur.
Biiyiik veri kiimelerini analiz ederek gizli kalmis iliskileri ve anlamli bilgileri kesfeden bir yontem
olarak deger kazanmistir. (Can ve arkadaglari, 2012).

Y orumlama ve
Degerlendirme

[ Ver1 Madenciligi ]
[ Diniistiirme J - \/'
[ Onisleme ] /

Ven '§e:,1m1

Oriintiiler

I
I

I

I I

=== I — I

-=- 1 1

Ej Dondstiiriilmiis

| D"l%lenmlsﬂ I "i"rerl I

1 Veri [ I

1

Veri 4 Hede{' Veri | '
Leccg === ——-'l---t----l---*---'l---'

Sekil 2
Veri Madenciligi bilgi kesif siireci (Fayyad vd., 1996, s. 41; Irmak, 2009).

3.1.2.1. Veri On isleme Adimlar

Veri 6n isleme, ham verinin modele uygun hale getirilmesi i¢in yapilan bir dizi islemi kapsar. Bu agama,
hatali veya eksik verilerin diizeltilmesi, gereksiz verilerin ¢ikarilmasi, sayisal olmayan verilerin
doniistiiriilmesi gibi adimlari igerir. Temiz ve diizgiin islenmis veri, modelin daha giivenilir sonuglar
iiretmesini ve tahminlerin dogrulugunu artirmasini saglar (Yilmaz ve ark., 2021). Ayrica, veri on isleme
dongiisii, veri doniistiirme, birlestirme, temizleme ve ayiklama gibi islemleri igerir. Verinin giivenilir
kaynaklardan toplanmasi, hatali verilerin ayiklanmasi ve eksik bilgilerin gézden gegirilmesi, siiregte
karsilagilabilecek sorunlar1 azaltir ve islem siiresini optimize eder (Boliikbas, 2013).

Korelasyon Analizi, veri setindeki 6znitelikler arasindaki en yiiksek degere sahip olan ve birbirlerinden
ayrn Ozellikleri icerenleri belirleyerek se¢im yapmay1 amaglar (Emhan ve ark, 2019).

Pearson Katsayisi (r) Formiilii:
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Verilen formiil:
_ (i -0i-N)
VEX - X252y - ¥)2

Denklem (1)

Veri temizleme ve azaltma islemleri, giiriiltii, eksik veriler ve gereksiz 6zelliklerden kaynaklanan
sorunlar1 ortadan kaldirsa da, islenmis veri seti hala analiz icin uygun olmayabilir. Uygun olmayan veri
yapilart, modelin dogrulugunu ve verimliligini olumsuz etkileyebilir, bu yiizden verinin algoritmalara
uygun formata doniistliriilmesi gereklidir. Veri doniistiirme islemleri arasinda normallestirme ve veri
entegrasyonu dnemlidir (Cetin ve Yildiz, 2021). Kategorik verilerin sayisal verilere doniistiiriilmesinde
etiket kodlama (Label Encoding) ve One Hot kodlama gibi teknikler kullanilir. Z skor normalizasyonu
ise, her bir degeri ortalama ve standart sapmaya gore doniistiirerek normallestirme saglar (Oguzlar,
2003).

Veri biiyilidiikce karmasiklig1 artar ve iglem siiresi uzar, bu nedenle verilerin boyutunun kiiciiltiilmesi
onemlidir, ancak veri kalitesinin bozulmamas1 gerekir. Ozellik secimi ve ¢ikarma teknikleri, bu tiir
zorluklarin iistesinden gelmek i¢in kullanilir (Cetin ve Yildiz, 2021). Ozellik secimi, dogruluktan 6diin
vermeksizin, gereksiz verilerin ¢ikarilmasini ve model dogrulugunun artirilmasini amaglar. Bu siirecte,
hedef degiskenle giiclii iligkisi olan ozellikler segilir ve gereksiz ozellikler elenir (Microsoft, n.d.).
Normalizasyon, verilerin farkli dlgekte saklandigi durumlarda kullanilir, 6rnegin finansal verilerde
(Tung & Ulger, 2016). Z-Skoru standartlastirma ise, verinin ortalama ve standart sapmasina dayali
olarak yapilan yaygin bir yontemdir ve verilerin daha anlamli ve hizli islenmesini saglar (Khemka,
2003).

3.1.3. Cahismada Kulanilan Makine (")grenmesi Yontemleri

Makine 0grenmesi, bir problemi veriye dayanarak ¢6zmek amaciyla kullanilan algoritmalarin genel
adidir. Birgok farkli yontem gelistirilmis olup, bunlar arasinda naive bayes, destek vektér makineleri ve
random forest gibi algoritmalar yer alir. Bu yontemler, kiimelere ayirma veya siniflandirma gibi islemler
i¢in kullanilir. Ogrenme stratejilerine gore iice ayrilir: denetimsiz, denetimli ve pekistirmeli 6grenme.
Denetimli 6grenmede model, girdi ve hedef arasindaki bagintiy1 6grenerek dogru tahminler yapar.
Denetimsiz 6grenmede, yalnizca girdi verileriyle kiimeler olusturulur. Pekistirmeli 6§renmede ise
modelin ¢iktilari, iyilik veya kotiiliik gibi kriterlerle geri bildirimle degerlendirilir (Atalay ve Celik,
2017).

Dogrusal regresyon analizi, hedeflenen bir degiskeni, daha kolay veya daha erken ol¢iilebilen diger
degiskenler kullanilarak tahmin etmeye yonelik bir model olusturma yontemidir. (Alpar, 2010).
Ornegin, bir 8grencinin y1l sonu akademik basarisini, dogrudan yil sonu siavina girmeden; dgrencinin
ders caligma siiresi, dnceki sinav notlari, uyku diizeni ve katildig1 etkinlik sayisi gibi basar ile iligkili
oldugu bilinen diger degiskenlere dayanarak tahmin etmek amaclanabilir.

Rastgele Orman, siniflandirma ve regresyon agaglar1 kullanarak biiyiik, esnek ve verimli sonuglar
iireten, kullanimi kolay bir makine 6grenmesi algoritmasidir. Bu algoritma, torbalama yontemini temel
alan topluluk Ogrenme algoritmalari arasinda yer almaktadir. Rastgele Orman’mm en gigli
yontemlerinden bir tanesi, diger kullanilan algoritmalarin temel bilesenini olusturan regresyon
problemlerini de ¢ozebilmesidir. (Kumral ve ark. 2022)

Makine 6grenmesinde, Destek Vektor Makineleri (DVM), verileri analiz ederek siniflandirma amaglari
i¢in de kullanilabilen bir algoritma olarak yer almaktadir. DVM’ler, egitim verilerinde her 6rnegin belirli
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bir kategoriye ait oldugu bir dizi 6rnek iizerinde calisarak, yeni verileri bu kategorilere atayabilen bir
model olusturur. Bu model, ikili dogrusal smniflandirma yapan bir yapidir ve smiflandirma islemini
olasilik hesaplamadan gergeklestirir. (Jordan ve ark. 2008). 1995 yilinda Vapnik tarafindan gelistirilen
Destek Vektor Makineleri (DVM) Vapnik teorisiyle iliskilendirilen denetimli makine 6grenimi
algoritmasini tasarlamis, bir sonraki agamada tahmin yapabilmek i¢in DVR (Destek Vektor Regresyonu)
olusturmustur. (Drucker ve digerleri, 1997)

Ridge regresyonu, bir olayin meydana gelmesinde etkili olan tiim degiskenlerin modele dahil edilmesini
saglayarak, bu faktorlerin toplam etkisinin daha dogru bir sekilde incelenmesine olanak tanir. Bu
yontem, ozellikle ¢oklu dogrusal baglilik (multicollinearity) sorunlarinin yasandigi durumlarda, normal
en kiiclik kareler (EKK) yontemine gore daha basarili sonuglar elde eder. Ridge regresyonu, modelin
parametrelerini diizenler ve bdylece yliksek korelasyona sahip bagimsiz degiskenlerin model iizerindeki
etkisini azaltarak daha saglam ve giivenilir tahminler yapar. Bu sayede, modelin genelleme yetenegi
artar ve overfitting (asir1 uyum) riski azaltilir. (Marquardt & Snee, 1975)

Lasso regresyon modeli, 1996 yilinda Tibshirani tarafindan ortaya atilmis ve yanli tahmin ydntemleri
arasinda yer alir. Ridge regresyonuna benzer sekilde, Lasso da katsayilar lizerine ceza terimi ekleyerek
calisir. Ancak bu yontem, bazi katsayilar1 sifira indirerek, gereksiz degiskenlerin modelden
cikarilmasini saglar. (Orhan ve Vergili,2022)

3.2. Yontem
Kaggle platformundan Student Performance ve Student performance data adh iki farkli veri seti
temin edilmistir. Tlk olarak, bu veri setleri iizerinde 6n isleme islemleri gergeklestirilmistir. Veri on
isleme agamalarinin ilk adimi olarak, veri setlerinde eksik degerlerin bulunup bulunmadigi kontrol
edilmistir. Eksik degerlerin varlig1 durumunda model performansinin olumsuz etkilenebilecegi dikkate
almarak bu kontrol titizlikle yapilmistir. Eksik degerlere rastlanmamasi durumunda diger agamalara
gecilmistir.

3.2.1. Veri On isleme

Veri setinde bulunan kategorik degiskenler, makine 6grenimi algoritmalarinin bu tiir verilerle dogrudan
caligamamasi nedeniyle sayisal degerlere donustiiriilmiistiir. Bu islem i¢in Label Encoding yontemi
kullanilmistir. Label Encoding, kategorik verilerin her bir sinifin1 benzersiz bir tam say1 ile eslestiren
bir doniisiim yontemidir. Bu yontem, kategorik degiskenlerin basit ve hizli bir sekilde islenmesini
saglamig ve modellerin bu verilerle daha etkili ¢calismasina olanak tanimustir.

Model performansinin daha dogru bir sekilde degerlendirilmesi amaciyla on katli ¢apraz dogrulama
yontemi kullanilmistir. Bu islemde, kullanilan seti on pargaya esit bir sekilde boliinmiis ve her kat, test
seti olarak kullanilarak modelin egitimi gergeklestirilmistir. Bu yontem, modelin daha giivenilir bir
performans 6l¢iimii saglar ve overfitting riskini azaltir.

Daha sonra, veri setindeki degiskenler bagimli ve bagimsiz degiskenler olarak ayrilmistir. Bagimsiz
degiskenler X, 6grenci performansin etkileyen gesitli faktorleri temsil ederken, bagimli degisken Y,
ogrenci performansini ifade etmektedir.

Modellerin performansini artirmak amaciyla bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon analizi

yapilmistir. Bu analizle, degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Analiz sonucunda yiiksek
korelasyona sahip olan degiskenler birlestirilmis, diisiik korelasyona sahip olan degiskenler ise
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cikarilmistir. Bu islem, modelin daha anlamhi ve etkili bir sekilde 6grenmesini saglamak igin
gergeklestirilmigtir. Tablo 3. ve Tablo 4. de hedef degisken ile diger bagimsiz degisken arasindaki
korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmistir. Sekil 3. ve Sekil 4. de ise degiskenler arasindaki iliskiyi
goOsteren 1s1 haritas1 yer almistir.

Tablo 3
Student Performance: 'Performance Index' ile Diger Ozelliklerin Korelasyonlar1

Performance Index 1.0000
Previous Scores 0.9151
Hours Studies 0.3737
Sleep Hours 0.0481
Sample Question Papers Practited 0.0432
Extracurricular Activities 0.0245

Hours Studied 1 —O0I238WE  0.0038 OOGIMEIE  B.O1TLEHT

Previous Scores ERRtEE== BODABEIT  DOOS044I10  DOOPREENIE

Extracurricular Activities|EEE: BOISIAOTE  (.024RI4OS

5|EED (DI cooizesion  oL0S044210

Sample Question Papers Practiced EEEE RS- Ut bt 04326833

Performance Index ECIE 02452405 DLO4E2EE33
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Sekil 3 Student_Performance veri setindeki degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren 1s1 haritast.

Tablo 4
Student Performance Data: 'GPA' ile Diger Ozelliklerin Korelasyonlar

StudentID -0.0026
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Age 0.0002
Gender -0.0133
Ethnicity 0.0277
ParentalEducation -0.0358
StudyTimeWeekly 0.1792
Absences -0.9193
Tutoring 0.1451
ParentalSupport 0.1907
Extracurricular 0.0940
Sports 0.0578
Music 0.0733
Volunteering 0.0032
GradeClass -0.7828

StudentID

ParentalEducation G
StudyTimeWeekly Bty
AbsencesSa
Tutoring G
ParentalSupport Rl
Extracurricul ar G

Volunteering G
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Sekil 4 Student_performance_data veri seti, degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren 1s1 haritasi.

Veri setindeki bagimsiz degiskenler, Ol¢ek farkliliklarinin modeller {izerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak amaciyla standartlastirma islemi ile 6lgeklendirilmistir. Standartlastirma, her bir degiskenin
ortalamasini O ve standart sapmasini 1 yapmak icin kullanilan bir tekniktir. Bu islemde, her bir degerden
ortalama ¢ikarilir ve ardindan bu fark, degiskenin standart sapmasina boliinerek Z-skoru hesaplanir. Z-
skoru, veri noktalarinin ortalama degere olan uzakliklarini standart birimler (standart sapma) cinsinden
ifade eder. Bu sayede, veri setindeki tiim bagimsiz degiskenler ayni1 6l¢ek araligina getirilmistir.

128



DILET2024 The 5t International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies Full Papers / Tam Metin Bildiriler

Denklem (2)

Dontistiiriilmiis ve Olgeklendirilmis veri seti lizerinde farkli makine Ogrenimi algoritmalar
uygulanmistir. Uygulanan modeller arasinda Lasso Regresyon, Ridge Regresyon, Linear Regresyon,
Random Forest Regresyon, Destek Vektor Regresyonu (Support Vector Regression, DVR), yer almistir.
Her bir model egitilmis ve sonuclar detayli bir sekilde kaydedilmistir. Bu adimda, modellerin dogrulugu
ve genellenebilirligi iizerine odaklanilmistir.

Makine 6grenimi modellerinin performansimi artirmak amaciyla hiperparametre optimizasyonu
yapilmistir. Bu islem i¢in GridSearchCV yontemi kullanilmistir. GridSearchCV, belirli hiperparametre
degerlerini sistematik olarak deneyerek en uygun parametre kombinasyonlarini belirlemistir. Her bir
model i¢in bu optimizasyon siireci gergeklestirilmis ve sonuglar kaydedilmistir.

Son adim olarak, hem 6l¢eklendirme hem de GridSearchCV yontemleri bir arada kullanilarak makine
Ogrenimi modelleri yeniden egitilmistir. Bu yaklagim, modellerin genel performansini artirmay1 ve daha
giivenilir sonuglar elde etmeyi amaglamistir. Elde edilen nihai sonuglar, karsilagtirma ve degerlendirme
amaciyla kaydedilmistir.

4. Deneysel Calismalar

4.1. Degerlendirme Olgiitleri

Bu caligmada, 6grenci performansini tahmin etmek amaciyla farkli makine 6grenimi algoritmalar
kullanilmis ve bu modellerin performansi ¢esitli metriklerle degerlendirilmistir. Degerlendirme
metrikleri arasinda (MAE), (RMSE) ve R2 skoru yer almaktadir. MAE, modelin tahminlerinin gergek
degerlerden farkli oldugunu 6l¢en bir metriktir ve daha diisiik bir MAE degeri, modelin daha dogru
tahminler yaptigina isaret eder. RMSE de hata biiylikliigiinii kare kok olarak olgerken, R2 skoru,
modelin veriye ne kadar uyum sagladigini gosteren bir diger 6nemli degerlendirme Ol¢iitiidiir.

Her bir modelin egitim verisi iizerinde yapilan 10 katli ¢apraz dogrulama ile elde edilen
sonuglar sunulmustur. Bu yaklagim, modelin genellenebilirligini degerlendirirken daha
giivenilir sonuglar elde edilmesini saglamigtir.

Modelin dogrulugunu degerlendiren ve varyansla paralel olarak kullanilan yaygin 6lglim grubu,
regresyon modelinin egitim verilerine ne kadar yakin oldugunu belirlemeye yonelik mesafe bazli
oOlgiitlerdir. Bu grubun temel iiyelerinden ikisi, (MAE) ve (RMSE) gibi yontemlerdir. Bu 6lgiitler,
modelin tahminlerinin gercek verilere ne kadar yakin oldugunu anlamamiza yardimei olur. (Sammut &
Webb, 2010a). Belirleme katsayisi (R?), 1 ile sinirlidir ve miikkemmel uyumu ifade eder. R?nin alt siniri
yoktur ve 0 degeri, tiim egitim noktalarinin hedef degerinin ortalamasini temsil eden yatay ¢izgiyle elde
edilen uyumu gosterir. R? i¢in negatif degerler, ortalama ¢izgiden daha kotii bir uyumu belirtir. Bu
nedenle, R?nin anlamli araligi 0 ile 1 arasinda kabul edilir.

MAE Formiilic MAE =—3T,  |x; - y|
Denklem (3)

1 2
RMSE = \/ﬁ e (xi—y)
Denklem (4)
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2
R? Formiili = Y-, (yi - X) =¥ i —x)?
Denklem (5)

Calismanin ilk asamasinda, veri seti yiiklenmis ve eksik degerlerin varlig1 kontrol edilmistir. Bu kontrol
sonucunda, veri setinde eksik degerlere rastlanmamis ve veri setinin temiz oldugu belirlenmistir. Daha
sonra, veri setinde bulunan kategorik degiskenler, makine 6grenimi algoritmalarinda kullanilabilir hale
getirilmesi amaciyla Label Encoding ydntemi ile sayisal degerlere doniistiiriilmiistiir. Bu islem
sonrasinda bagimli ve bagimsiz degiskenler belirlenmistir.

Modelin dogrulugunu daha saglam bir sekilde degerlendirmek amaciyla on kath ¢apraz dogrulama
yontemi kullanilmistir. Capraz dogrulama, modelin farkli veri alt kiimelerinde test edilmesiyle
genelleme yeteneginin artiritlmasini hedefler. Bu teknik, modelin egitim verisine asir1 derecede uyum
gosterme (overfitting) riskini en aza indirir, ¢linkii her adimda farkli egitim ve test veri setleri
olusturulur. On katli ¢apraz dogrulamada, verinin %90’lik kismi egitim i¢in ayrilirken, geri kalan
%10’luk bolim test verisi olarak kullanilir ve bu siire¢ toplamda 10 kez tekrarlanir.

Calisgmanin devaminda, Ogrenci performansini tahmin etmek amaciyla gesitli makine o6grenimi
algoritmalar1 kullanilmigtir. Bu algoritmalar arasinda Linear Regression, Ridge Regression, Lasso
Regression, Destek Vektor Regresyonu (DVR), Random Forest yer almistir. Her bir algoritma, model
performansinin karsilastirilmasi ve en iyi sonuclarin elde edilmesi amaciyla ayr1 ayr1 uygulanmaistir.

Modellerin daha saglam ve genellestirilebilir sonuglar iiretebilmesi icin 10 katli ¢capraz dogrulama
yontemi uygulanmugtir. Tablo 5. ve Tablo 6.’da sonuglar gdsterilmistir. Bu yontemle veri seti farkli
katmanlara ayrilarak, her model tiim katmanlarda ayr1 ayri egitilip test edilmistir. Bu siirecte, kullanilan
algoritmalar olan Linear Regression, Ridge Regression, Lasso Regression, Destek Vektér Regresyonu
(DVR), Random Forest uygulanmis ve modellerin performans sonuglar1 ¢apraz dogrulama ile analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglar, modellerin dogrulugunu ve giivenilirligini degerlendirmek amaciyla

kaydedilmistir.

Tablo 5

Student Performance: 10 Kat Caprazlama Model Sonuglari
Model R% Score MAE RMSE
Ridge Regression 0.9887 1.6179 2.0379
Lasso Regression 0.9868 1.7529 2.2050
DVR 0.9858 1.8142 2.2846
Random Forest 0.9851 1.8629 2.3435
Linear Regression 0.9887 1.6179 2.0379
Ortalama 0.9870 1.7332 2.1818

Ridge ve Linear Regression modelleri, en yiiksek dogruluk (R? = 0.9887) ve en diisiik hata oranlari
(MAE = 1.6179, RMSE = 2.0379) ile en iyi performansi gostermistir. Diger modeller de genel olarak
basarilidir, ancak bu iki model 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 6

Student Performance Data: 10 Kat Caprazlama Model Sonuglari
Model R2 Score MAE RMSE
Ridge Regression 0.9507 0.1623 0.1996
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Lasso Regression 0.8274 0.3058 0.3785
DVR 0.9091 0.1930 0.2440
Random Forest 0.7797 0.2282 0.2930
Linear Regression 0.9507 0.1623 0.1996
Ortalama 0.8835 0.2103 0.2629

Ridge ve Linear Regression modelleri, en yiiksek dogruluk (R? = 0.9507) ve en diisiik hata oranlar
(MAE = 0.1623, RMSE = 0.1996) ile en iyi performansi gostermistir. DVR modeli ise bu modellere
yakin bir performans sergilemistir. Diger modeller daha diigiik dogruluk ve daha yiiksek hata oranlarina
sahiptir. Genel olarak, Ridge ve Linear Regression en etkili modellerdir.

Caligmanin bir sonraki asamasinda, veri setindeki degiskenler arasindaki iligkileri degerlendirmek
amaciyla korelasyon analizi yapilmis, yiiksek korelasyona sahip ozellikler belirlenip bazi veriler
cogaltilarak zenginlestirilmistir. Diislik korelasyona sahip degiskenler ise analizden ¢ikarilmistir.

Standartlagtirma islemi, Z-skoru yontemiyle gerceklestirilmis ve bu sayede veriler ayni Olcege
getirilerek modelin performans: artirtlmigtir. Sonrasinda, makine 6grenimi modelleri galistirilmig ve
elde edilen sonuclar degerlendirilmistir. Tablo 7 ve Tablo 8'de, standartlastirma sonrasi elde edilen
model sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 7
Student Performance: Standartlastirma Sonrasi Model Sonuglari

Model R2 Score MAE RMSE

Ridge Regression 0.9907 1.4694 1.8534
Lasso Regression 0.9824 1.9678 2.5483
DVR 0.9964 0.8819 1.1540
Random Forest 0.9997 0.1678 0.3187
Linear Regression 0.9907 1.4694 1.8534
Ortalama 0.9919 1.1912 1.5455

Random Forest modeli, en yiiksek dogruluk (R* = 0.9997) ve en diisiik hata oranlar1 (MAE = 0.1678,
RMSE = 0.3187) ile en iyi performansi gostermigtir. DVR modeli de yiiksek dogruluk (R? = 0.9964) ve
diisiik hata oranlan ile dikkat ¢cekmektedir. Ridge ve Linear Regression modelleri benzer sonuglar
verirken, Lasso Regression diger modellere kiyasla daha diisiik performans gostermistir. Genel olarak,
Random Forest en etkili modeldir.

Tablo 8

Student Performance Data: Standartlastirma Sonras1t Model Sonuglari
Model R2 Score MAE RMSE
Ridge Regression 1.0000 0.0016 0.0020
Lasso Regression 0.8274 0.3059 0.3786
DVR 0.9826 0.0777 0.1000
Random Forest 1.0000 0.0011 0.0019
Linear Regression 1.0000 0.0000 0.0000
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Ortalama 0.9620 0.0773 0.0965

Linear Regression, Ridge Regression ve Random Forest modelleri, en yliksek dogruluk (R? = 1.0000)
ve en diisiik hata oranlartyla en iyi performansi géstermistir. DVR modeli de yiiksek dogruluk ve diisiik
hata oranlariyla basarilidir. Lasso Regression ise diger modellere kiyasla belirgin sekilde daha diisiik
performans sergilemistir. Genel olarak, Linear Regression en {istiin modeldir.

Daha sonra, GridSearchCV kullanilarak hiperparametre optimizasyonu gergeklestirilmistir. Bu islem,
farkl1 hiperparametre kombinasyonlarinin sistematik bir sekilde denenmesi ile en iyi model
parametrelerinin belirlenmesini saglamistir. Tiim makine Ogrenimi algoritmalar1 {izerinde bu
optimizasyon yontemi uygulanmis ve her bir modelin en iyi parametre seti ile sonuclar elde edilmistir.
Hiperparametre optimizasyonu, modellerin daha verimli ve dogru sonuglar iiretmesini saglamak
amactyla yapilmistir. Tablo 9. ve Tablo 10. da veri setlerine uygulanan GridsearchCV sonrast model
sonuglari gosterilmistir. Tablo 9'da Random Forest modelinin, Tablo 7'deki sonuglarla kiyaslandiginda
bir diisiis gosterdigi gozlemlenmistir. Bu diisiisiin nedeni, standartlagtirmanin verileri ayni dlcege
getirmesine ragmen, GridSearchCV'nin hiperparametre arama yaparak daha genel ve giivenilir sonuglar
elde etmeyi amaglamasidir. Random Forest modelinde, standartlagtirma sonrasi overfitting riski
olusabileceginden, GridSearchCV'nin daha iyi performans sergiledigi anlagilmaktadir.

Tablo 9
Student Performance: GridSearchCV Sonrast Model Sonuglari
Model En lyi Parametreler  R? Score MAE RMSE
Ridge Regression {'alpha': 0.1} 0.9907 1.4686 1.8526
Lasso Regression {'alpha': 0.1} 0.9905 1.4856 1.8730
DVR {'C": 10, 'epsilon": 0.9979 0.7006 0.8842
0.1}
Random Forest {'max_depth': 7, 0.9984 0.5725 0.7567
'min_samples_spli
t': 10,
'n_estimators':
200}
Linear Regression  {'fit_intercept" 0.9907 1.4686 1.8526
True}
Ortalama 0.9936 1.1394 1.2436

Random Forest modeli, optimize edilmis parametreleriyle en yiiksek dogruluk (R?=0.9984) ve en diisiik
hata oranlarma (MAE = 0.5725, RMSE = 0.7567) ulasarak en iyi performansi gdstermistir. DVR modeli
de yiiksek dogruluk (R? = 0.9979) ve diisiik hata oranlar ile basarilidir. Ridge ve Linear Regression
modelleri benzer sonuglar verirken, Lasso Regression diger modellere kiyasla biraz daha diisiik
performans sergilemistir. Genel olarak, Random Forest en etkili modeldir.

Tablo 10

Student Performance Data: GridSearchCV Sonrast Model Sonuglari
Model En lyi Parametreler R? Score MAE RMSE
Ridge Regression {'alpha': 0.1} 1.0000 0.0001 0.0002
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Lasso Regression {'alpha': 0.1} 0.9052 0.2276 0.2818
DVR {'C": 10, 'epsilon': 0.01} 0.9999 0.0049 0.0071
Random Forest {'max_depth': 7, 1.0000 0.0021 0.0028

'min_samples_split": 5,

'n_estimators': 100}
Linear Regression  {'fit_intercept': True} 1.0000 0.0000 0.0000
Ortalama 0.9810 0.0471 0.0584

Linear Regression, Ridge Regression ve Random Forest modelleri, en yiiksek dogruluk (R? = 1.0000)
ve en diigiik hata oranlariyla en iyi performansi gostermistir. DVR modeli de ¢ok yiiksek dogruluk (R?
=0.9999) ve diisiik hata oranlartyla basarilidir. Lasso Regression ise diger modellere kiyasla daha diisiik
performans sergilemistir. Genel olarak, Linear Regression en {istiin model olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Son islem olarak, standartlagtirma ve hiperparametre optimizasyonu (GridSearchCV) sirasiyla
uygulanmistir. Ilk olarak, veri seti iizerinde standartlastirma islemi gerceklestirilmis, ardindan
GridSearchCV kullanilarak modellerin hiperparametreleri optimize edilmistir. Bu islemler, birbirini
takip eden adimlar olarak tek bir kod blogunda gergeklestirilmis, her iki islem de model performansin
iyilestirmek amaciyla uygulanmigtir. Standartlastirma ile veriler uyumlu hale getirilmis ve
GridSearchCV ile en iyi hiperparametre kombinasyonlar1 elde edilmistir. Sonug olarak, bu iki iglemden
elde edilen parametrelerle model sonuglar1 tekrar gézden gegirilmistir. Tablo 11. ve Tablo 12. de hem
standartlastirma hem de GridSearchCV uygulanmis model sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 11

Student Performance: Standartlastirma ve GridSearchCV Sonrasi Model Sonuglari
Model En lyi Parametreler R2 Score MAE RMSE
Ridge Regression  {'alpha': 0.1} 0.9907 1.4686 1.8526
Lasso Regression {'alpha': 0.1} 0.9905 1.4839 1.8743
DVR {'C': 10, 'epsilon': 0.01} 0.9999 0.0762 0.1858
Random Forest {'max_depth': 7, 0.9985 0.5714 0.7529

'min_samples_split'": 10,

'n_estimators': 200}
Linear Regression  {'fit_intercept': True} 0.9907 1.4686 1.8526
Ortalama 0.9941 1.0137 1.3036

DVR modeli, optimize edilmis parametrelerle en yiiksek dogruluk (R* = 0.9999) ve en diisiik hata
oranlarina (MAE = 0.0762, RMSE = 0.1858) ulasarak en iyi performansi géstermistir. Random Forest
modeli de yiiksek dogruluk (R? = 0.9985) ve diisiikk hata oranlariyla basarilidir. Ridge ve Linear
Regression modelleri benzer performans sergilerken, Lasso Regression diger modellere kiyasla biraz
daha diisiik performans gostermistir. Genel olarak, DVR modeli en etkili modeldir.

Tablo 12

Student Performance Data: Standartlastirma ve GridSearchCV Sonras1 Model Sonuglari
Model En lyi Parametreler R2 Score MAE RMSE
Ridge Regression {'alpha': 0.1} 1.0000 0.0001 0.0001
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Lasso Regression {'alpha': 0.1} 0.9881 0.0844 0.1000
DVR {'C": 10, 'epsilon': 0.01} 1.0000 0.0047 0.0056
Random Forest {'max_depth': 7, 1.0000 0.0022 0.0028

'min_samples_split': 2,

'n_estimators': 100}
Linear Regression {'fit_intercept': True} 1.0000 0.0000 0.0000
Ortalama 0.9976 0.0183 0.0217

Linear Regression, Ridge Regression, DVR ve Random Forest modelleri, en yiiksek dogruluk (R? =
1.0000) ve en diisiik hata oranlarryla miikemmel performans sergilemistir. DVR ve Random Forest
modelleri, optimize edilmis parametrelerle ¢ok diisiik hata oranlarina ulasarak dikkat ¢gekmistir. Lasso
Regression ise diger modellere gore biraz daha diisilk performans gostermistir. Genel olarak, tiim
modeller yiiksek dogruluk gosterirken Linear Regression, en iyi model olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ilk olarak, 10 kat capraz dogrulama ve standartlastirma islemleri gerceklestirilmistir. Ardindan,
GridSearchCV ile hiperparametre optimizasyonu yapilmistir. Son olarak, hem standartlagtirma hem de
GridSearchCV birlikte uygulanarak elde edilen sonuglarin ortalamalar1 R, MAE ve RMSE metrikleriyle
Tablo 13 ve Tablo 14'te sunulmustur.

Tablo 13

Student Performance: Onerilen Y6ntemin Ortalama Sonuglar
Ortalama R% Score MAE RMSE
10 Kat Capraz Dogrulama 0.9870 1.7332 2.1818
Standartlastirma 0.9919 1.1912 1.5455
GridsearchCV 0.9936 1.1394 1.2436
Standartlastirma+GridsearchCV 0.9941 1.0137 1.3036

Standartlastirma ve GridSearchCV yontemlerinin bir arada kullanildig1 model, en yiiksek dogruluk (R?
=0.9941) ve en diisiik hata oran1 (MAE = 1.0137, RMSE = 1.3036) ile en iyi performansi gostermistir.
GridSearchCV ve Standartlastirma ayr1 ayri uygulandiginda da yiiksek dogruluk elde edilirken, 10 Kat
Capraz Dogrulama ydnteminin performansi digerlerine gore biraz daha diisiiktiir. Genel olarak,
Standartlastirma+GridSearchCV kombinasyonu en etkili yaklagimi sunmaktadir.

Tablo 14 )

Student Performance Data: Onerilen Yontemin Ortalama Sonuglari
Ortalama R2 Score MAE RMSE
10 Kat Capraz Dogrulama 0.8835 0.2103 0.2629
Standartlastirma 0.9620 0.0773 0.0965
GridsearchCV 0.9810 0.0471 0.0584
Standartlastirma+GridsearchCV 0.9976 0.0183 0.0217

Standartlastirma ve GridSearchCV yontemlerinin bir arada kullanilmasi, en yliksek dogruluk (R? =
0.9976) ve en diisiik hata oranlar1 (MAE = 0.0183, RMSE = 0.0217) ile en iyi performansi saglamustir.
GridSearchCV ve Standartlastirma ayri ayri da yiliksek dogruluk elde etmistir. 10 Kat Capraz Dogrulama
ise diger yoOntemlere kiyasla daha diisiik performans gdstermistir. Genel olarak,
Standartlagtirma+GridSearchCV kombinasyonu en etkili sonuglar1 sunmaktadir.
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5. Sonuclar

Bu ¢alismada, Kaggle'dan temin edilen "Student Performance" ve "Student_performance_data" veri
setleri kullanilarak 6grenci bagarisim tahmin etmek amaciyla regresyon modellerinin performansi
incelenmistir. Caligmanin ilk asamasinda, her iki veri setine kapsamli bir 6n isleme siireci uygulanmus,
eksik veriler kontrol edilerek her iki veri setinde eksik veri bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica,
kategorik verilerin sayisal verilere doniistiiriilmesi igin Label Encoder kullanilmigtir. Bu adim,
modellerin dogru bir sekilde ¢alisabilmesi icin gerekli veri formatini saglamistir. Veri tiirleri dikkatle
incelenmis ve gerekirse diizeltilmistir.

Ogrenci basarisini tahmin etmek amaciyla dogrusal regresyon Ridge regresyon, Linear regresyon, Lasso
regresyon ve Destek Vektor Regresyonu (DVR-SVR), vRandom Forest gibi regresyon algoritmalari
kullanilmistir. Her bir model, 10 kat ¢apraz dogrulama (cross-validation) yontemiyle degerlendirilmis
ve bu sekilde modellerin genel dogrulugu ve genellenebilirligi test edilmistir.

Hedef degiskenle diger 6znitelikler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis
ve yiiksek korelasyona sahip Oznitelikler birlestirilerek, diisiik korelasyonlu olanlar veri setinden
cikarilmistir. Bu adim, modelin dogrulugunu artirmaya yonelik 6zellik miihendisligi siirecinin bir
parcast olarak gerceklestirilmistir. Ozellik miihendisligi tamamlandiktan sonra, veri seti
0lceklendirilmis ve bu islemle birlikte modellerin daha verimli ¢aligmasi saglanmaistir.

Model sonuglar elde edildikten sonra, her bir model i¢in GridSearchCV kullanilarak hiperparametre
optimizasyonu yapilmis ve her modelin en iyi parametre kombinasyonlar1 bulunmustur. Bu adim, model
performansin1 énemli 6lgiide iyilestirmistir. Ayrica, dlgekleme ve hiperparametre optimizasyonunun
birlesimiyle elde edilen sonuglar, modellerin genel basar1 oranini daha da artirmistir.

Standartlastirma ve GridSearchCV'nin birlesimi, her iki islemin avantajlarindan faydalanarak modelin
dogrulugunu ve genellenebilirligini artirmistir. Bu iki adimin birlestirilmesi, veri setindeki farkli
Olceklerdeki ozelliklerin uyumlu hale gelmesini saglamis ve hiperparametre optimizasyonu sayesinde
her modelin en iyi performansi sergilemesi saglanmistir. Sonug olarak, bu islemler, 6grenci basarisini
tahmin etmek i¢in kullanilan modellerin daha giivenilir ve dogru sonuglar {iretmesini saglamistir.

Caligsmada, Student Performance veri seti ve Student Performance Data veri seti lizerinde yapilan
cesitli modelleme ve hiperparametre optimizasyonu islemleriyle Ogrenci performansinin tahmin
edilmesi amaglanmustir. i1k veri setinde, ham veriye uygulanan 10 kat ¢apraz dogrulama sonucu, Ridge
ve Linear Regression modelleri en yiiksek dogrulukla sonug¢lanmistir. Ridge modelinin R?
(Determinasyon Katsayisi) degeri 0.9887, MAE (Ortalama Mutlak Hata) degeri 1.617, ve RMSE (K&k
Ortalama Kare Hata) degeri 2.0379 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, modelin 6grenci performansini
tahmin etme basarisinin yiiksek oldugunu ve ongoriilen degerler ile gercek degerler arasindaki hata
oranlarinin kabul edilebilir seviyelerde oldugunu gostermektedir.

Standartlastirma uygulandiktan sonra, Random Forest modelinin performanst &nemli oOlgiide
iyilestirilmis ve R? degeri 0.9997, MAE degeri 0.1678, RMSE degeri ise 0.3187 olarak hesaplanmuigtir.
Bu sonuglar, Random Forest modelinin 6grenci performansim yiiksek dogrulukla tahmin edebildigini
ve tahminlerdeki hata oranlarinin diisiikk oldugunu ortaya koymaktadir. GridSearchCV ile yapilan
hiperparametre optimizasyonu sonucunda ise Random Forest modelinin R? degeri 0.9984, MAE degeri
0.5725, ve RMSE degeri 0.7567 olarak belirlenmistir. Bu islemlerle model parametreleri optimize
edilerek dogruluk orani artirilmis ve tahmin hatalar1 azaltilmistir.
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Hem standartlastirma hem de GridSearchCV uygulandiktan sonra, Destek Vektor Regresyon (DVR)
modelinde en iyi performans elde edilmistir. Bu modelin R? degeri 0.9999, MAE degeri 0.762 ve RMSE
degeri 0.1858 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, Decision Tree Regression modelinin 6grenci
performansint tahmin etmede son derece etkili oldugunu ve tahminlerin yiiksek dogrulukla
gergeklestirildigini gostermektedir.

Ikinci veri seti olan Student Performance Data iizerinde yapilan analizlerde, ham veriye uygulanan 10
kat capraz dogrulama sonucu, Ridge ve Linear Regression modelleri basarili sonuglar elde etmistir.
Ridge ve Linear Regression modellerinin R? degeri 0.95077, MAE degeri 0.1623 ve RMSE degeri
0.1996 olarak hesaplanmistir. Standartlastirma uygulandiktan sonra, Linear Regression modelinin
performansi miikemmel bir seviyeye ulagmis ve R? degeri 1.0000, MAE degeri 0.0000 ve RMSE degeri
0.0000 olmustur. Bu, modelin tahminlerinde hicbir hata olmadigini ve tiim tahminlerin dogru oldugunu
gostermektedir. GridSearchCV uygulandiktan sonra da ayn1 basariya ulagilmig, R? degeri 1.0000, MAE
degeri 0.0000 ve RMSE degeri 0.0000 elde edilmistir.

Ele aliman degiskenler 6zelinde hem standartlastirma hem de GridSearchCV uygulandiktan sonra,
Linear Regression, Ridge ve Random Forest modelleri tiim veri setlerinde R* degeri 1.0000'a ulasmas,
MAE ve RMSE degerleri sifir olmustur. Bu sonuglar, modellerin 6grenci performansini tahmin etme
konusunda son derece basarili oldugunu ve tiim tahminlerin milkemmel sekilde yapildigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, modelin genelleme giiciiniin ve dogrulugunun oldukea yiiksek oldugunu ve
Ogrenci performansini tahmin etmek amaciyla bu modellerin kullanilabilecegini gostermektedir.
Gelecekteki calismalarda, 6grencilerin psikolojik durumu, 6gretim yontemleri veya okul i¢i etkilesim
gibi diger degiskenler i¢in de benzer tahminler yapilmasi Onerilebilir. Ayrica, farkli veri setleri
kullanilarak modelin genellenebilirligi test edilebilir ve farkli algoritmalar, 6rnegin derin 6grenme
yontemleri veya yeni gelisen makine 6grenimi teknikleri ile de bu tiir tahminler yapilabilir.
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DIJITAL VE BASILI METIN OKUMA SURECININ KARSILASTIRILMASI

ID 282
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Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Tiirkiye
Orcid: 0000-0002-9650-3889

Ozet*

Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi ve dijital platformlarda okumaya ayrilan zamanin artmasi (Liu,
2005) gibi cesitli faktdrler okuma tercihlerini ve aligkanliklarini degistirmektedir. Ayrica e-6grenme
uygulamalarinin yayginlagsmas: ve didaktik etkinliklerin e-6grenme platformlarina kaydirilmas,
bireylerin giderek daha fazla dijital metinle karsilagmasina neden olmaktadir. Dijital ortamlarda okuma
deneyiminin basili metinlere kiyasla daha az olumlu oldugu bildirilmektedir (Mangen ve Kuiken, 2014).
Metnin derin yapistyla ilgili stratejiler (bilgiyi diizenleme, ayrintilandirma ve izleme gibi) daha sik
kullanilirken, yiizey yapidaki bilgiler siklikla ezberlenmekte ve bu da okuma performansinda diisiise yol
agmaktadir (Singer vd. 2017). Bu nedenle, basili veya dijital formattaki metin okuma, anlama ve okuma
ciktilart lizerindeki etkileri agisindan sistematik olarak incelenmelidir. Bu noktada, basili ve dijital
okuma arasindaki farkliliklarin biligsel siiregler, 6zellikle okuma ¢iktilarina yansiyanlar tizerindeki etkisi
kapsamli bir sekilde incelenmelidir. Bu, 6zellikle okuma ortamindaki degisikliklerin biligsel islemede
farkliliklar yaratip yaratmadigini belirlemek, okuma performansinda degisikliklere neden olan faktorleri
belirleyip ortadan kaldirmak ve performans 6l¢iim araglar1 gelistirmek acisindan 6nemlidir. Bu bakis
acisindan hareketle, mevcut ¢alisma basili ve dijital formattaki metinleri okumanin biligsel islemede bir
fark yaratip yaratmadigini belirlemeyi amaglamistir. Bu amag dogrultusunda, basili ve dijital metinleri
okurken tepki siirelerini kargilastirmak i¢in deneysel bir aragtirma yontemi kullanilmistir. Sonuglar, ayni
metnin basili ve dijital versiyonlarini okurken okuma ve hatirlama siirelerinde ve metnin algilanan
zorlugunda farkliliklar ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Dijitallestirme, okuma, biligsel isleme.

*Bu arastirma, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan 123K186
destek numarasiyla desteklenmistir.

140


mailto:cgr.kaygisiz@gmail.com

DILET2024 The 5t International Conference on Distance Learning and Innovative Educational Technologies Abstracts / Bildiri Ozetleri

OGRETMENLERIN UZAKTAN EGITiME YONELIK TUTUMLARI iLE
TEKNOSTRES DUZEYLERININ INCELENMESI

ID 283
Fatma GOLPEK SARI
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Siileyman Sadi SEFEROGLU
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Orcid: 0000-0002-5010-484X

Ozet
Glinlimiizde uzaktan egitimden pek c¢ok alanda faydalanildigi goriilmektedir. Bu calismanin amact;
Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlar ile teknostres diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda bir tarama arastirmasi gerceklestirilmistir. Ayrica ¢alismada,
Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlari ile teknostres diizeylerinin, cesitli degiskenler
baglaminda incelenmesi amaciyla nedensel karsilastirma yonteminden faydalanilmistir. Arastirmaninin
caligma grubunu kamuya bagli kurumlarda calisan 286 6gretmen olusturmustur. Veri toplama siirecinde
Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegi, Uzaktan Egitime Yonelik Tutum Olgegi ve
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Kisisel bilgi formu arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olup
Ogretmenlerin mesleki kidemi, teknik destek alabilme durumu, uzaktan egitimi tercih durumu gibi
sorulart igcermektedir. Gerekli etik izinlerin alindig1 bu ¢alismanin veri toplama siireci goniilliiliikk esasina
dayali olarak ¢evrimici ortamda yiiriitilmistir. Kullanilan istatistiksel yontemlerin belirlenebilmesi
amaciyla normallik varsayimlari sinanmis, carpilik-basiklik katsayilar1 dikkate alinarak uygun
istatistiksel yontemlere karar verilmistir. Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlari ve teknostres
diizeylerine yonelik verilerin analizinde betimsel analize basvurulmustur. Ogretmenlerin uzaktan
egitime yonelik tutumlari ve teknostres diizeyleri ile; cinsiyet, yas, mesleki kidem, en son mezun olunan
programin diizeyi, ¢alisilan okulun tiirii, teknik destek alabilme durumu, ¢evrimici araglarin kullanimina
yonelik yeterlilik durumu, yiiz yiize 6gretimi tercih durumu, es-zamanli uzaktan 6gretimi tercih durumu,
es-zamansiz uzaktan Ogretimi tercih durumu gibi degiskenler arasindaki iligskinin belirlenebilmesi
amactyla iligkisiz orneklemler t-testi, Kruskal Wallis H-testi ve tek faktorlii varyans analizinden
faydalanilmistir. Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlar1 ve teknostres diizeyleri arasindaki
iligkinin belirlenebilmesi amaciyla ise Pearson korelasyon yoOntemine basvurulmustur. Arastirma
sonucunda dgretmenlerin, teknostres diizeylerinin diisiik oldugu ve uzaktan egitime yonelik olumlu
tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri azaldikca, uzaktan egitime
yonelik tutumlarinin da olumlu yonde arttigr arastirma kapsaminda ulasilan bir bagka sonuctur.
Arastirmanin bir diger sonucu ise dgretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlariin en son mezun
olunan program ile ¢alisilan okul tiiriine gore farklilastigidir. Ozetle, arastirma sonuglar1 giiniimiizde
Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik olumlu tutuma ve diisiik teknostres diizeyine sahip olduklarin
gdstermistir. Ileride yapilacak arastirmalar agisindan bu arastirmada ulasilan sonuglarin uzaktan egitim
uygulamalarina yonelik deneysel ¢alismalar ile desteklenmesi onerilebilir. Gilinlimiizde uzaktan egitim
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araclarinin kullanimina yonelik dgretmenlerin yeterlilik diizeyi de farkli bir arastirma konusu olarak
diistiniilebilir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, teknostres, uzaktan egitime yonelik tutum, ¢evrimigi araglar.
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AUGMENTED REALITY IN LANGUAGE LEARNING EXPERIENCES: KEY
FEATURES FROM STUDENT FEEDBACK
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Abstract

Augmented Reality (AR) is a kind of innovative technology that combines virtual elements with a real
environment. As it is in nature, this technology plays a critical role in increasing student engagement,
motivation, and learning achievements in language learning environments. New AR-enhanced tools and
learning materials have been developing day by day. Experiences and opinions of students were
considered as an important source to ensure that such materials are user-friendly, effective, purposeful,
and appealing to the eye, as the students are the main users of these materials. In this study, the basic
features that AR-enhanced learning materials should have were examined based on student feedback.
Conducting focus group interviews as part of the material development phase within the scope of a
doctoral dissertation and a TUBITAK-supported research project, the present study took students’ ideas
on the content, visual, and overall design of AR-enhanced materials. Students reported that target
vocabulary for the material should be carefully selected, and it should be both visually and textually
contextualized. Textual contextualization should represent the meaning of the target word, and visual
contextualization should be based on the textual contextualization. If there are reading texts, the topic
of them should be interesting and appealing to the students. The visuals should be colorful rather than
being black and white. If it is necessary, three-dimensional elements should be integrated based on the
content. The material should appeal to their eyes in all aspects. The audio in the material should be
clearly, accurately, and fluently articulated by a language expert or native speaker. The material should
include a type of interaction. These feedbacks obtained from students serve as a valuable guide for both
language educators and educational material designers in the design process of AR-enhanced materials.
When all these aspects were considered in the development of such materials, AR technology was found
to enhance vocabulary learning, retention, and reading comprehension from both cognitive and
psycholinguistic perspectives.

Keywords: Student feedback, augmented reality, teaching material development, student opinions.
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THE EFFECTS OF Al CHATBOT USAGE AMONG UNDERGRADUATE UNIVERSITY
STUDENTS
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Abstract

This study uses both quantitative and qualitative methodologies to investigate how chatbots affect
university students' critical thinking abilities. It aims to explain the advantages and possible
disadvantages of chatbots in educational settings by examining how they affect students' capacity for
critical thinking, problem-solving, and logical conclusion-making. As part of the study's quantitative
component, a survey of 500 undergraduate university students was conducted. This component focused
on the connection between the frequency of chatbot use and test scores on standardized critical thinking
tests. Participants reported how they used chatbots, including whether they used them to complete
assignments, generate ideas, look for explanations, or do other tasks. The data was examined to find
patterns and connections, especially between usage patterns and critical thinking abilities. In addition,
36 participants participated in semi-structured interviews that provided data for the qualitative
component. The interviews addressed students' individual experiences with chatbots and how they feel
these tools impact their ability to solve problems and logical reasoning processes. The techniques
students use while interacting with chatbots and how they might influence their learning outcomes was
also discussed during the interviews. The results show a complex and bilateral relationship between
critical thinking and Al chatbot use. Students who used chatbots for brainstorming concepts or to explain
difficult ideas reported improved ability in evaluating arguments and drawing logical conclusions. These
students often saw Al chatbots as helpful resources that enhanced their comprehension and promoted
more in-depth interaction with the subject matter. However, students who significantly depended on Al
chatbots for routine tasks, including finishing assignments or simplifying study techniques, or for direct
replies reported fewer chances for independent evaluation and problem-solving. Over time, this can
disrupt the development of critical thinking skills. This study emphasizes the importance of properly
including chatbots in teaching methods to increase their positive effects while decreasing possible
downsides. Teachers can effectively use these technologies to enhance learning by encouraging usage
patterns that aid analytical reasoning and critical thinking. The study's conclusions offer suggestions for
improving chatbot usage and design, with a focus on elements that encourage critical thinking, research
skills, and higher-order thinking abilities.

Keywords: Critical thinking, chatbot, educational technology.
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ID 290
Fatih OZCAN
Milli Egitim Bakanligi, Tiirkiye

Hatice Gokce BILGIC DOGAN
Ondokuz Mayis Universitesi, Tiirkiye
Orcid: 0000-0002-3925-2497

Ozet

Bu calisma ile ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinin 6gretmenlerin mesleki gelisimi gercevesinde kullanimi
incelenmistir. Bu kapsamda ADDIE c¢er¢eve modeli baz alinarak dgretmenler igin ¢evrimi¢i 6grenme
ortaminda bir mesleki gelisim egitimi hazirlanmistir. Egitim cergevesinde 6gretmenlere dncelikle blok
tabanli bir uygulama olan Scratch ile kodlama 6gretimi gergeklestirilmis ve devaminda fen bilimleri
derslerinde kullanilabilecek e-igerik gelistirme becerisi edindirilmesi amaglanmistir. Egitimler senkron
ve asenkron olmak tizere iki sekilde organize edilmistir. Senkron egitimler canli dersler araciligiyla
yapilirken, asenkron egitimler onlineogretmenegitimi.com adresinde hazirlanan bir Moodle platformu
igerisindeki araclar kullanilarak yiriitilmiistiir. Calismanin yontemi nicel aragtirma desenlerinden olan
deneysel arastirma modelidir. Tek grup on test son test yontemi ile katilimcilara egitim dncesinde ilk
olarak hazirlanan basari testi On test olarak uygulanmig, ardindan egitim gergeklestirilmis, egitimin
ardindan ise ayni basari testi son test olarak uygulanmigstir. Ayrica katilimcilarin olusturduklar e-
igerikleri incelemek amaciyla hazirlanan derecelendirme Olg¢egi ile e-igeriklerin degerlendirmesi
yapilmistir. Calisma 28 fen bilimleri 6gretmeni ile yiiriitiilmiistiir. Samsun il Milli Egitim Miidiirligii
tarafindan organize edilen ve 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katki saglamak amaciyla egitimlerin
diizenledigi bir proje olan Samsun Akademi iizerinde egitim ic¢in duyuru yapilmis ve 75 6gretmen
egitime bagvurmustur. Basvuru esnasinda katilimcilarin algoritma ve Scratch bilgisini belirlemek
amaciyla hazirlanan 20 soruluk basari testi ile 6n test uygulanmis bu testten 80 ve altinda not alanlar
egitime dahil edilmistir. Scratch ile kodlama ve e-igerik gelistirme amaciyla, egitimi sonuna kadar
siirdiiren 28 Fen Bilimleri 6gretmenine 1 aylik siire cergevesinde egitim uygulanmistir. Egitimin
ardindan son test uygulanmis ve 28 Ogretmenin egitim sonrasi gelisimleri incelenmistir. Verilerin
analizinde Wilcoxon isaretli siralar toplamu testi kullanilmistir. Calismadan elde edilen verilerin analizi
sonucunda Ogretmenlerin basari testlerinde anlamli derecede gelisim gozlenmistir. Ayrica egitimlere
katilan her bir 6gretmenin olusturdugu e-igerikler hazirlanan derecelendirme 6lgegi ile analiz edilmistir.
Yapilan degerlendirme neticesinde Ogretmenlerin Scratch ile gelistirdikleri e-igeriklerin derslerinde
kullanilabilecek diizeyde oldugu goriilmistiir. Sonu¢ olarak, g¢evrimi¢i O6grenme ortamlarinin
Ogretmenlerin mesleki gelisimini desteklemek amagli olarak kullanilabilecegi goriilmistiir. Bu
kapsamda benzer mesleki gelisim egitimlerinin ¢evrimigi ortamlarda gelistirilerek 6gretmenlere
sunulabilecegi anlagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimigi 6grenme, Scratch, kodlama, e-igerik
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Ozet

Giinliik etkinliklerin 6nemli bir boliimiinii son kullanilan nesnelerin birakildigi yerin hatirlanmasi
olusturmaktadir. Bu durumlarda uzamsal bellek siirekli kahve fincanini, kalemi veya bardagi aktif olarak
aramakla mesgul olmaktadir. Biraktigimiz nesnelerin yerlerini ya da daha dnce gezindigimiz ¢evredeki
0zel bir yeri ya da magazay1 hatirlama siirecinde, giinlik hayatta 6zel nesneler ve fonksiyonlar
arasindaki iligki ve konumlarin hatirlanmasinda biligsel bir yetenek olan nesne yer bellegi (object
location memory) bize yardimci olmaktadir. Nesne yer bellegi (object-location memory), bireylerin
belirli nesnelerin yerlerini 6grenme ve hatirlama becerisini ifade etmekte olup uzamsal bellegin en temel
yeteneklerden birisidir. Nesne yer bellegi, ozellikle egitim, oyun ve gergeklik teknolojilerinin
kullanildig1 uygulamalarda kullanicilarin performansini artirmak amaciyla gelistirilen dijital ortamlarin
tasariminda biiyiilk onem tasimaktadir. iki boyutlu (2B) veya ii¢ boyutlu (3B) olarak tasarlanan
ortamlarda nesne yer bellegi kullanicilarin bellek performansi tizerinde farkli etkiler yaratabilir. 3B
ortamlar daha fazla baglamsal zenginlik sundugu i¢in daha etkili bellek olusumuna katkida bulundugunu
belirtilse de bu tiir ortamlarin biligsel yiike neden olabilecegi ve bellek performansi iizerinde olumsuz
bir etkiye neden olabilecegi de vurgulanmaktadir. Buna karsilik, 2B ortamlar daha sade bir bilgi sunsa
da, uzamsal baglamin eksikliginin kullanicilarin hatirlama performansini sinirlandirabilecegi de
belirtilmektedir. Nesnelerin yerlerini hatirlama da gorevlerin ortam merkezli ya da birey merkezli
olmasinin yani sira, bireylerin yas ve cinsiyet gibi demografik 6zellikleriyle birlikte verilen gorevlerin
2B ya da 3B ortamlarda sunulmasinin da etkili oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 15181nda, ¢alismanin
amaci iki-boyutlu (2B) ve {i¢-boyutlu (3B) ortamlarda sunulan nesnelerin hatirlanmasinda modalite ve
cinsiyetin etkisini incelemektir. Calisma grubu 8 erkek ve 8 kadin olmak tizere 16 yiiksekogretim
ogrencisinden olusmaktadir. iki gruba ayrilan katilimeilara 16 saniye siireyle 2B ve 3B ortamlarda 15
nesne sunulup, sonrasinda bu ortamlarda gordiikleri 15 nesnenin yerlerini hatirlayarak, bu nesneleri
yeniden konumlamalari istenmistir. Uygulama siireci boyunca katilimeilarin goz hareketleri goz izleme
cihaz1 ile kaydedilmistir. Veriler Tobii Studio 2.0 programi aracilifiyla analiz edilmistir. Arastirma
bulgularina gére 2B ortamlarda 3B ortamlara gore nesneler daha uzun siirede konumlandirilmstir.
Katilimcilar 3B ortamiyla karsilagtirildiginda, 2B ortaminda gordiikleri nesneleri daha yiiksek dogruluk
oraniyla yeniden konumlamigtir, fakat bu fark istatistiksel agidan anlamli ¢ikmamistir. Cinsiyet
Ozellikleri nesne yer bellegi performanst ve konumlama siiresi lizerinde anlamli bir farklilik
yaratmamustir. Dinamik yapidaki 3B ortamda odaklanmalar daha ¢ok merkeze yogunlasirken, statik
yapidaki 2B ortamlarda daginik yapidadir. 2B ortamda 3B ortamdakine gore daha fazla nesneye
bakilmistir. Kadinlarin odaklandigi nesneler erkeklere gore daha fazladir.

Anahtar Kelimeler: Nesne Yer Bellegi, Geri-¢agirma performansi, 2B ortamlar, 3B ortamlar.
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Ozet

Stirdiirtilebilirlik, insanlarin iginde yasadiklart c¢evreyi ve dogal kaynaklari, gelecek kusaklarin
ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak dengeli ve bilingli kullanacak bi¢imde yasamini diizenlemesidir.
Siirdiiriilebilirlik anlayiginin  6ziinde, gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma endisesi
bulunmaktadir. Bu endise yasam dongiisiinii de kapsayan bir bakis agisini getirir. Uretimden tiiketime
kadar her asamada bilingli ve sorumlu davranmayi tesvik eder. Temel olarak, kaynaklarin tiikenmesini
engelleyecek ve yasam kalitesini artiracak bigimde eldeki kaynaklarin verimli kullanilmasini savunur.
Siirdiiriilebilirlik kalkinma hedefleri daha iyi bir gelecek insa etmek i¢in Birlesmis Milletler tarafindan
belirlenmis olan 17 temel hedeften olugmaktadir. Toplumlarin siirdiiriilebilirlik bakis agisina uygun bir
yasam siirdiirmesi, tercih ve uygulamalari ile bu fikri benimseyen ve destekleyen bireylerin varligina
baglidir. Bu hedeflerin bagariya ulagmasinda egitimcilerin rolii kritik Oneme sahiptir ¢linkii
stirdiiriilebilirlik bilinci sadece bireysel uygulamalarla sinirli kalmayip simif iginde model alinarak
nesiller boyu siirecek davranis degisikliklerini saglayabilir. Hedeflerin basariya ulagmasindaki bir diger
etken de kiiresel isbirligi ve ¢cok sektorlil bir doniisiim siirecinin gerceklesmesidir. Bu kapsamda dijital
araglarin da ise kosulmasiyla bu hedeflerin basariya ulasmasinda dijital doniisiim 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Dijital doniigiim siireciyle teknoloji ve dijital araclar kullanilarak toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
yapilar da donistiirilmektedir. Tiirkiye'deki egitim politikalari, dijital donilisiimii ve bilgi toplumuna
gegcisi desteklemeyi Oncelikli hedeflerden biri olarak belirlemistir. 2023 Egitim Vizyonu ve Milli Egitim
Bakanligr 2053 Egitim Stratejisi, 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini bilingli ve etkili
kullanabilmelerini saglamay1 vurgulamaktadir. Bu siirecte dijital okuryazarligin kazandirilmasi,
teknolojik araglarin dogru ve etkili sekilde Ogretim siirecine entegre edilmesi, yenilik¢i Ogretim
yontemlerinin 6grenme ortamlarinda kullanilmasi, 6gretmen ve Ogrencilerin dijital yeterliklerinin
gelistirilmesi, ¢evrimi¢i 6grenme siireglerine yonelik yontemler gelistirilmesi, dijital ortamlarda etik ve
giivenlik konularindan bireylerin bilinglendirilmesi, bireylerin veri yonetimi ve analitigi becerilerini
kazanmasi, dijital doniisimde egitim politikalariin diizenlenmesi gibi konular gbéz Oniinde
bulunduruldugunda dijital doniisiim siirecinin 6nemli aktorlerinden birisi de bilisim teknolojileri
ogretmenleridir. Bilisim teknolojileri 6gretmenleri, bireylere teknolojiyi sadece bir ara¢ olarak degil,
ayni zamanda toplumlarin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in ¢6ziim {iretebilecek bir kaynak olarak
sunmaktadir. Boylece, BBoylece, Bilisim Teknolojileri dgretmenleri ve Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi (BOTE) béliimleri siirdiiriilebilirlik hedeflerine énemli katkilar saglamaktadir. Bu
kapsamda c¢aligmada, BM’in siirdiiriilebilir kalkinma igin 17 kiiresel amaci dijitallesme ve egitim
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baglaminda analiz edilecektir. Sonuglara gére BOTE 6gretim programinm bu hedeflere ulagmadaki
stratejik rolii tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: siirdiiriilebilirlik, dijital doniisiim, bilisim teknolojileri gretmenligi, BOTE.
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Abstract

Founded on the notion of 'as the twig is bent, so grows the tree', this research study presents the
conceptualization and implementation of a 12-week DigCompEdu-based training module specifically
designed for pre-service language teachers of English. Conducted within a foundation university's initial
language teacher education program, the module was offered to 55 voluntary pre-service teachers of
English. Data were gathered through one-on-one semi-structured interviews, focus group discussions,
and reflection papers, capturing participants' post-intervention insights, including their perceptions of
the module's benefits and their recommendations for future improvements. These insights, which are
integral to understanding the practical application of the module, provide valuable perspectives for
refining and expanding digital competence training in (initial) language teacher education. The findings
underscore the importance of such structured training modules in cultivating a mindset for continuous
development, inclusive practices, and effective as well as responsible use of educational technologies in
future language educators. This study presents implications for language teachers of English, language
teacher educators and training developers.

Keywords: teacher digital competence, DigCompEdu, pre-service english language teachers
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Abstract

This study examines the use of virtual laboratories as a tool for implementing the «flipped classroom»
model, aimed at enhancing student engagement and deepening knowledge acquisition. The flipped
classroom method allows students to independently master new material outside of class time and apply
it in practice during class, demonstrating significant effectiveness in improving comprehension and
retention. Virtual laboratories provide students with an accessible and flexible platform for self-directed
work with educational material, ensuring better preparation for in-depth discussions and collaborative
problem-solving in class. This study analyzes the impact of virtual laboratories on students' motivation,
subject competence, and practical skills development. By integrating such tools, the «flipped classroom»
model could become a modern educational approach for technical and natural science subjects.

The study also examines the contribution of virtual laboratories to the personalization of the learning
experience, allowing students to learn at their own pace and revisit complex concepts as needed. This
flexibility supports and fosters adaptation to various learning styles. Additionally, virtual laboratories
enable the maintenance of high standards of practical education while reducing dependence on material
resources.

The study presents specific strategies for using virtual laboratories in the flipped classroom, such as
preliminary assignments, interactive simulations, and tests that assess knowledge before and after the
laboratory sessions. The effectiveness of these strategies is determined through qualitative and
guantitative methods, including student feedback, indicators of learning achievements, and assessments
of competencies.

This work ultimately aims to establish best practices for optimizing the flipped classroom model through
the use of virtual laboratories, emphasizing their role in preparing students for real professional
environments, as well as in developing critical thinking and problem-solving skills.

Key Words: flipped classroom, virtual laboratories, technology, methodics, methodology, education.
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Ozet

Insanlar, tarih boyunca farkli ihtiyaglarini karsilayabilmek icin yeni teknolojiler gelistirmislerdir. Son
zamanlarda 6nemli alanlardan biri olan yapay zekanin (YZ) gelistirilmesi ile bu teknoloji hayatin birgok
alaninda yayginlasmistir. Bir yapay zekd sohbet robotu olan ChatGPT, OpenAl tarafindan
gelistirilmigtir. Kullanim kolaylig1 ve karsilikli diyaloglara izin veren yapisindan dolayi, ChatGPT, en
cok tercih edilen yapay zeka platformlarindan biri olmustur. ChatGPT; icerik olusturma, diizenleme ve
giinliik rutin gorevleri yerine getirme gibi yetenekleri sayesinde genellikle yardimci bir asistan olarak
tercih edilmektedir. Egitimde ise konular1 farkli alanlara uyarlayabilmesiyle ve doniit verme siiregleriyle
one cikarak etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ayrica, ChatGPT’nin ¢esitli konularda
performansinin arastirilmasi, bu teknolojinin ileriye doniik yapabileceklerini anlamak adina ilgi ¢eken
bir alan haline gelmesini saglamistir. Egitim sisteminin bir parcasi olan ulusal testler, 6grencilerin farkl
siif diizeylerine yerlestirmede kullanilmakta; dgrencilerin bagarilarini degerlendirmesinde ve 6gretim
programlarinin giincellenmesinde O6nemli bir kriter olarak ele alinmaktadir. Tirkiye’de 2017-2018
egitim ogretim yilindan itibaren Liselere Gegis Sistemi (LGS) uygulanmaya baslanmistir. Bu sistemle
birlikte uygulanan sinavlarin sorulariin yapisinda degisiklikler olmus, beceri temelli sorulara agirlik
verilen yeni bir sinav formati benimsenmistir. Beceri temelli sorular, 6grencilerin yalnizca ezber bilgiye
dayali yanitlar vermesi yerine, akil yiirlitme, elestirel diisiinme ve yorumlama gibi temel becerilerini 6n
plana ¢ikarmay1 amaglayan bir yaklagima sahiptir. LGS gibi ulusal siavlara hazirlik siirecinde bir
Ogrenme araci olarak kullanilan ChatGPT’ nin, farkli zihinsel becerilerin kullanilmasini gerektiren
sinavlarda gosterecegi performans, ilgi ¢eken bir aragtirma konusudur. Bu ¢alisma, ChatGPT’ nin LGS
sinavinda gosterecegi performansi degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma, durum galismasi olarak
tasarlanmis ve 2 Haziran 2024 tarihinde gerceklestirilen LGS smavinin sayisal boliimiindeki 20
matematik sorusu kullanilmistir. Sorular, Milli Egitim Bakanligi’nin internet sitesinden alinmis ve
ChatGPT’nin 4.0 versiyonuna tek tek sorular sorulmustur. Sorular1 yanitlamas1 ve ayrica yanitlarini
ayrmtili olarak agiklamasi istenmistir. ChatGPT’nin verdigi yanitlar, igerik analizi yOntemiyle
degerlendirilmistir. Bulgular, ChatGPT’nin islemsel bilginin agirlikta oldugu, akil yiiriitme veya
yorumlama gibi iist diizey beceri gerektirmeyen sorularda daha iyi performans sergiledigini
gostermektedir. Buna karsin, bilgilerin yorumlanmasini veya cikarim yapilmasim gerektiren akil
yiiriitme becerisine dayali sorularda daha diisiik basari gostermistir. Ayrica grafik veya tablo
yorumlanmasini gerektiren sorulara kiyasla sadece metin igerikli sorularda daha basarili oldugu tespit
edilmistir. Arastirma bulgulari, ChatGPT’nin islem odakli olan metin sorularinda d6grencilere daha fazla
destek olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, matematiksel islem becerilerin giiclendirilmesi
i¢in yardimei arag¢ olarak kullanilmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: ChatGPT, LGS sinavi, beceri temelli sorular, egitimde yapay zeka.
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Abstract”

Technology integration in education aims to make each of the educational processes the most effective
and efficient. The advent of the Internet and mobile technologies has radically transformed English
language teaching. Artificial intelligence, one of today's most popular technological developments, is
transforming ELT to a remarkable extent. Although it is not possible to know exactly what awaits us in
this ongoing process, focusing on pre-service English language teachers, who are among the most
influential stakeholders of the ELT process, can be stated as a functional step. The case study, which is
one of the qualitative research methods that allows the current situation to be examined in a certain
period, was preferred as the research design. In this study, pre-service English language teachers' ICT
orientation, their professional ICT, their use and knowledge of Al, and their professional use and
knowledge of Al were examined. For these stated purposes, a survey consisting of two parts and 29
questions was developed by the researchers as the data collection tool of the study. This survey applied
to a total of 93 people, consisting of 1st, 2nd, 3rd, and 4th grade English language pre-service teachers
studying at a state university. As the pre-service teachers’ answers examined, it was observed that they
use their smart phones as the first access device to technology and they tend to use video content
platforms such as YouTube. It is also seen that a higher number of pre-service teachers use platforms
such as Zoom and Canvas and they are familiar with the concept of Al. Moreover, they prefer ChatGPT
to the other alternatives at a remarkable rate. On the contrary, it is seen that their level of knowledge and
use of Al-supported tools and platforms in ELT is rather low. From a practical and functional point of
view, it would be effective to operate the interest and knowledge of pre-service English teachers in
technology as a power provider, and besides, they can be guided to raise their knowledge and experience
in the professional field.

Keywords: English Language Teaching, Artificial Intelligence, Educational Technologies

*This abstract produced based on the ongoing thesis titled “Behavioural Intentions and Opinions of English Pre-service
Teachers Towards the Use of Artificial Intelligence in English Language Teaching” conducted under the supervision of Assoc.
Prof. Irfan Siiral.
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THE USE OF ACADEMIC SOCIAL NETWORKING SITES: REASONS AND EFFECTS

ID 304
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Orcid: 0000-0002-1285-3364

Abstract

Social networking sites are widely used platforms that allow people to connect with each other. These
social media channels provide an active communication platform for people. In a world where people
share frames from their daily lives and this situation has become normal, this desire to share has also
taken its place in the academic world. Studies on these platforms continue to attract attention because
they are an effective learning and research approach. Academic social networking sites (ASNS) such as
Academia.edu and ResearchGate are becoming quite popular among academics. On these academic
social networking sites, academics can upload academic articles, abstracts and links to their articles. In
addition, academics can connect with each other through these sites. With millions of users, these sites
make a significant contribution to the academic world in providing academic communication and
seeking information. Therefore, it is necessary to understand their roles and the changes they can bring
in their academic careers. This article aims to investigate the reasons why academics use academic social
networking sites and their possible effects on their academics' lives. A phenomenological case study
design was preferred in the study. The participants were selected using a purposeful sampling method
and consisting of three academics working in the field of social sciences at state universities and actively
using academic social networking sites. Participants were asked questions through semi-structured
interviews. The number of uploaded documents, the number of followers and the number of people
followed were examined when selecting participants. The findings showed that academics use these
sites to communicate with other academics, increase the accessibility of their own work and follow other
academics. In addition, it was found that these sites have beneficial effects for academics such as
providing visibility/recognition in the academic community, feeling a sense of belonging to a
community and using them as a measure for self-control. This study provides a new perspective on the
impact of social networking sites in the academic context. The findings obtained from this study can
provide us with an understanding of the reasons why users share their research and show positive results
of the services on these sites and provide useful inferences for the improvement of these sites. It can
popularize the use of academic social networking sites, and the contribution of the effective use of these
sites to the academic world can be seen.

Keywords: Academic social networking sites, academic visibility, academic communication
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INGILiZCE OGRETIMINDE TERS YUZ OGRENME MODELi CERCEVESINDE
ARTIRILMIS GERCEKLIK iLE MATERYAL TASARIMI VE UYGULAMALARI:
OGRETMEN GORUSLERI
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Ozet*
Artirilmis gerceklik (AR) ve ters yiiz sinif modeli egitimde 6grenme siireglerini doniistiiren iki 6nemli
yenilik¢i yaklasimdir. AR, 6zellikle dil 6gretiminde dgrencilerin ilgisini ¢eken ve onlarin aktif katilimini
artiran araglar sunmaktadir. Telaffuz, kelime 6grenimi, dinleme, yazma, okuma gibi becerilerin
gelistirilmesinde AR'nin etkili oldugu literatiirde belirtilmektedir. Ters yiiz sinif modeli ise 6grencilerin
bireysel 6grenme siireclerini sinif i¢i uygulama ve isbirlik¢i ¢alismayla desteklemekte, 6gretmenin
rehberlik roliinii gliclendirmektedir. Bu teknolojilerin bir arada kullanilmasi, dil 6gretiminde yenilikgi
yontemlerin uygulanmasina olanak tanimaktadir. Ancak, 6gretmenlerin bu teknolojiler hakkindaki bilgi
ve farkindalik diizeylerinin artirilmasi, uygulama becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
arastirmanin amaci, Ingilizce dgretmenlerinin AR ve ters yiiz stmif modeli hakkinda farkindaliklarin
artirmak, bu teknolojilerin ve G6grenme yaklasimmin yabanci dil &gretimine yoOnelik beceriler
kazandirmak ve Ogretmenlerin bu yenilik¢i yaklasimlara yonelik goriislerini degerlendirmektir.
Arastirma, 24 Ingilizce 6gretmeni ile gergeklestirilmis nitel bir calismadir. Arastirma 3 asamadan
olusmaktadir. Arastirmanin baslangicinda, ogretmenlerin AR ve ters yiiz smif modeli hakkindaki
farkindalik ve kullanim diizeyleri, 6n goriisme sorular araciligiyla degerlendirilmistir. Ardindan
ogretmenlere, 4 giinliik bir egitim verilmistir. Egitimde, AR’ nin ve ters yiiz 6grenme modelinin temel
prensipleri, AR ile dil 6gretimine yonelik uygulama oOrnekleri, ters yiiz smif modelinde kullanilan
araclar, materyal hazirlama teknikleri ve Olgme degerlendirme yontemleri aktarilmistir. Egitim
stirecinde, katilimcilar pratik uygulamalar yaparak yenilik¢i araglar1 deneyimleme firsati bulmuslardir.
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Egitimlerin ardindan 6gretmenlerin farkindaliklarindaki ve goriislerindeki degisim son goriigme sorulari
ile degerlendirilmistir. Bu aragtirmanin sonuglarina gére, Ingilizce 6gretmenlerin dil dgretiminde, AR
ve ters ylz sinif modeli uygulamalarindan nasil faydalanacaklarina dair farkindalik kazandiklar
goriilmiistiir. Ogretmenlerin bu teknolojilere yonelik olumlu tutumlar gelistirdigi ve bu modellerin
siniflarinda kullanilabilirligi konusunda daha bilingli hale geldigi gézlemlenmistir. Bu calismanin,
egitimde dijital doniisiimii destekleyen siireclerin degerlendirilme asamalarin1 sunmasi1 bakimindan
alana katk1 saglamas: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Artirilmis gerceklik, ters yiiz 6grenme, ingilizce 6gretimi

*Bu ¢alisma, TUBITAK 4005 Yenilik¢i Egitim Uygulamalar1 Destekleme Programi 2023/1 Cagr1 Déneminde desteklenmeye
hak kazanan projenin bir kismindan iiretilmistir.
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TEHLIKE ALTINDAKI BiR DiLi YAPAY ZEKA DESTEKLi UYGULAMALARLA
YENIDEN CANLANDIRMAK MUMKUN MU?
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Ozet

Cagimizda teknoloji hayatin her alanina yayilmis ve son zamanlarda saglik, finans ve egitim gibi bir¢ok
alanda yapay zekd, cok carpict degisimler meydana getirmistir. Yapay zeka destekli uygulamalar,
giinliik hayatimiza farkli yonden derinlemesine etki ederek, siirekli giincellemelerle gittikge muazzam
bir potansiyel haline gelmektedir. Yapay zekanin siirekli gelisen potansiyeli, tehlike altindaki dillerin
korunmasi ve yeniden canlandirilmast igin gesitli yontemler ve araglar gelistirmede
kullanilabilmektedir. Tehlike altindaki dillerin dijital belgelenmesi, ¢evrimici dil 6grenme platformlari,
makine cevirisi ve konusma tanima teknolojileri gibi alanlarda yapay zeka destekli uygulamalar hem dil
Ogrenenlere hem de anadilini konusanlara 6nemli 6lgtide yardimci olmaktadir.

Zazaca, UNESCO tarafindan 'yok olma tehdidi altindaki diller' arasinda simiflandirilmistir. Ozellikle
Tiirkiye'nin Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde konusulan bir anadildir. Modernlesme,
kiiresellesme ve dijitallesme siirecleri bu dilin giinliik hayattaki kullanimini azaltmis ve geng nesiller
arasindaki aktarimini sekteye ugratmistir. Zazaca gibi azinlik dillerinin kaybolmasi, yalnizca bir dilin
degil, ayn1 zamanda o dille iliskili kiiltiirel mirasin ve topluluk kimliginin de kaybi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda, yapay zeka teknolojileri tehlike altindaki dillerin korunmasi igin firsatlar
sunabilir. Ornegin, Cherokee dilini ciddi tehlike altinda olan bir Amerika yerli dili- 6gretmek igin
tasarlanan bir mobil uygulamanin erisilebilirligi ve etkilesimli 6grenmeyi saglayarak bu dilin 6grenimini
onemli ol¢iide gelistirdigi ortaya konmustur (Zhang vd., 2022). Bir bagka basar1 hikdyesi de yapay zeka
odakli dil 6grenme uygulamalarinin Yeni Zelandamin yerli dili olan Maori dilinin yeniden
canlanmasinda etkili olmasidir. Bu uygulamalar interaktif 6greticiler, oyunlastirilmis bilesenler ve 6zel
o0grenme deneyimleri igermekte ve kullanicilar arasinda daha yiiksek katilim ve beceri gelisimini tesvik
etmektedir. Ayrica, Maori kiiltiirel unsurlarinin bu yapay zeka araglarina dahil edilmesi, toplumun dili
yeniden canlandirma hedefleriyle uyum saglamaktadir (Sharofova, 2023).

Zazaca'nin korunmasi igin yapay zeka tabanli dil canlandirma platformlari olusturmak Zazaca'nin
grameri, fonetigi, kelime hazinesi, deyimleri ve atasozleri gibi dilbilimsel materyaller igin dijital bir
arsiv sunarak dilin geng¢ nesiller tarafindan 6grenilmesini kolaylastirir. Dijitallesme, dilin giinliik
hayattaki kullanimini artirmak i¢in énemli bir firsattir. Sosyal medya platformlarinda Zazaca ile ilgili
igeriklerin olusturulmasi da dilin erigilebilirligini artirir. Bu olumlu katkilarin yaninda, yeniden
canlandirma stirecinde yapay zeka kullanimi bazi zorluklar1 da beraberinde getirebilir. S6z konusu
zorluklar arasinda dijital okuryazarlik, dil kaynaklarinin azligi, teknolojiye erisim, veri giivenligi ve
dijital kaynaklarin kalitesi gibi konular bulunmaktadir. Zazaca 6zelinde de dilin standartlagma sorunu,
lehgeler arasindaki farkliliklar, finansman ve teknolojik kaynak eksikligi gibi konular yeniden
canlandirma siirecinde karsilasilabilir zorluklardir.

Sonu¢ olarak, yapay zekd destekli dijitallesme siiregleri Zazaca'nin korunmasi ve yeniden
canlandirilmasi i¢in etkili ve gereklidir. Ancak, tehlike altindaki dillerin hayatta kalmas1 yalnizca
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teknolojik ¢oziimlere degil, ayn1 zamanda kiiltiirel farkindaligin artirilmasina ve topluluklarin destegine
de baghdir. Bagka bir deyisle, tehlike altindaki bir dilin yeniden canlandirilmasi, dilin giinliik yasamda,
egitimde, dijital platformlarda ve kiiltlirel faaliyetlerde aktif kullanimi i¢in toplum destegine ihtiyag
duyar.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Tehlike Altindaki Diller, Yeniden Canlandirma, Zazaca
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ORTAOGRETIM OGRETMENLERININ ANLIK MESAJLASMA ARACLARINDA
EMOJi KULLANIMI HAKKINDA GORUSLERININ ARASTIRILMASI

ID 309
Ilknur KUCUKIGCI
Siileyman Demirel University, Tiirkiye
Orcid: 0009-0004-7700-6686

Muhammet DEMIRBILEK
Siileyman Demirel University, Tiirkiye
Orcid: 0000-0001-7448-9206

Ozet
Insanlik kendi baslangig tarihinden beri akli ve dili araciyla siirekli kendini ifade etme cabasi icerisine
girmistir. Zamanla kendisini ifade etme siireci icerisinde dil aracilifiyla tarihini, kiiltiiriinii, gelenegini
ve benzeri birgok temel unsuru meydana getirmistir. Insanlar bu temel unsurlar1 meydana getirirken
ortak bir dil olusturmus ve bu dil sayesinde daha rahat bilgi aligverisinde bulunmuslardir.

Ik insanlarin tas ya da daha farkli nesneler iizerinde cesitli sekiller veya dogada var olan nesneleri
cizerek kendilerine olusturdugu ortak dil (Gorsel iletisim), bugiin tinlem (emoji) isimli ortak dil olarak
hayatimiza girmis bulunmaktadir. Iletisim araclarinin gelismesi ve bu kapsamda akilli telefon
kullanicilarinin sayisinin her gecen giin artmasi, dijital diinyanin aktérleri olan emojilerin gelismesine
ve ortak bir dil haline gelmesine katki saglamistir.

Iletisim siireci sadece konusmak ya da yazmaktan ibaret degildir. Ayn1 zamanda beden dili gibi duygusal
faktorler gerektiren ¢ok karmasik bir siirectir. Aslinda yiiz ylize etkilesimlerde konusurken kullanilan
Isaret dili ve yiiz ifadeleri, kisinin nasil iletisim kurmaya ¢alisigindan ¢ok ne ifade etmeye calistigini
ortaya cikarabilir. Bununla birlikte sozel olmayan, yazarak iletisim kurmaya calistigimizda sozlii
iletisimin eksikligi bireyler arasi iletisimde yanlis anlamalara ya da anlam kargasasina neden olabilir.
Bu tiir yanlis anlamalar ortadan kaldirma ya da soézle ifade etmekte zorlandigimiz duygulan yazil
iletisimde emojilerle ifade etmeye calismaktayiz.

Bu ¢alismanin amac1 Messenger ve WhatsApp gibi anlik mesajlasma uygulamalarinda ortaggretim
Ogretmenlerinin emoji kullanimi hakkinda goriislerinin aragtirilmasidir. Caligmada nitel arastirma
yontemi kullanilmig ve katilimeilarin deneyimlerini derinlemesine anlamak i¢in yar1 yapilandirilmig
goriismeler yapilmistir ve arastirmaya 19 kisi katilim saglamistir.

Veriler igerik analizine gore degerlendirilmistir. Veri analizi sonuglar1 incelendiginde katilimcilar
emojilerin iletisimde ifade ettiginin anlam yoniinden zenginlestirdigini fakat zihnindeki anlami
emojilerin tam olarak ifade etmedigi belirtmislerdir. Emoji kullanimina yonelik yas ve cinsiyet
arasindaki korelasyonel iliskiye bakildiginda kadinlarin daha fazla emoji kullandigim1 ve artan yas
durumuna bagli olarak emoji kullaniminin azaldig1 goriilmistiir. Yapilan ¢alismanin sonucuna gore
emojilerin insanlarin ifade etmek istedigi tam gergek duygular1 yansitmadigi, emojilerin kaba
goriinmemek, hizli cevap vermek ve sdylenen mesajin anlamimi daha iyi pekistirmek i¢in kullanildigi
kanisina varilmustir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, emoji, sdzsiiz iletisim, 6gretmen, anlik mesajlasma
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Investigation of Secondary School Teachers' Opinions on The Use of Emoji in Instant Messaging
Tools

Abstract
Since the beginning of humanity, people have consistently strived to express themselves through
intellect and language. Over time, in the process of self-expression, they have developed essential
elements such as history, culture, and traditions through language. While creating these fundamental
elements, people established a common language, which enabled easier exchange of information.

The shared language that early humans created by drawing shapes or objects found in nature on stones
or other surfaces (visual communication) has today entered our lives as a common language called
emojis. The development of communication tools and the increasing number of smartphone users have
contributed to the evolution of emojis, the actors of the digital world, into a universal language.

Communication is not merely about speaking or writing; it is also a complex process requiring emaotional
factors such as body language. In fact, in face-to-face interactions, sign language and facial expressions
reveal not just how someone is trying to communicate but also what they are attempting to convey.
However, when communicating in writing without verbal cues, the lack of spoken communication can
lead to misunderstandings or confusion between individuals. To eliminate such misunderstandings or
express emotions that are difficult to convey verbally, we often use emojis in written communication.

The purpose of this study is to investigate the views of secondary school teachers on the use of emojis
in instant messaging applications such as Messenger and WhatsApp. The study employed a qualitative
research method, with semi-structured interviews conducted to gain a deep understanding of
participants' experiences and total of 19 individuals participated in the research.

The data were analyzed using content analysis. When examining the results of the data analysis,
participants stated that emojis enrich the meaning conveyed in communication but do not fully express
the intended meaning in their minds. When examining the correlational relationship between emoji use,
age, and gender, it was observed that women use emojis more frequently and that emoji usage decreases
with increasing age. The study concluded that emojis do not fully reflect the real emotions people wish
to express and are instead used to avoid appearing rude, provide quick responses, and reinforce the
meaning of the message being conveyed.

Keywords: Communication, Emoji, Nonverbal Communication, Teacher, Instant Messaging
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TURKCE OGRETIMINDE EGIiTiM BiLiSIM AGI (EBA) UYGULAMASINDA YER
ALAN DiJiTAL OGRETIiM MATERYALLERININ OGRENCILERIN AKADEMIK
BASARISINA ETKISi
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Ozet

Milli Egitim Bakanliginin, Egitim Bilisim Ag1 (EBA) isimli dijital platform {izerinden 6grencilere
sunulan gesitli dijital 6gretim materyali mevcuttur. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkce dersi i¢in hazirlanan
dijital 6gretim materyallerinin Tiirk¢e 6gretiminde basariya etkisinin incelenmesidir. Caligmada 6n test-
son test kontrol gruplu yar1 deneysel desen kullanilmistir. Calisma grubu rastgele seckisiz 6rneklem
yoluyla belirlenmis olup grubu, Ankara Etimesgut ilgesinde yer alan bir ortaokulun 5. Sinif diizeyinde
9’u deney, 9’u kontrol grubu olmak iizere toplam 18 &grenci olusturmaktadir. Konu segiminde
Ogrencilerin “6znel ve nesnel yargilar” konusunu daha o©nce islemis olmalar1t goz Oniinde
bulundurulmustur. Deney ve kontrol grubuna 6n test uygulanmis, iki grup arasinda anlaml bir fark
bulunmadig1 anlagilmis ve deney siireci baglatilmistir. Uygulama siirecinde deney grubuna EBA
platformu {izerinden dijital 6gretim materyali yardimiyla “6znel- nesnel yargilar” konusu anlatilmis,
ogrenciler siirece dahil olup dijital “sira sizde” etkinliklerini yapmiglardir. Materyalin Onergeleri
dogrultusunda oyunlar oynanmus, is birlikli iirlinler ortaya ¢ikarilmistir. Kontrol grubunda ise “6znel ve
nesnel yargilar” konusu ders kitabinda yer alan etkinlikler yardimiyla anlatilmis; ders 6gretmenin sunus
yoluyla anlatimi ile islenmistir. Siire¢ sonunda iki gruba da son-test uygulanmis ve sonuglar SPSS
programinda t testi uygulanarak hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan sonuclar; EBA icerikleri ile ders islemenin
basariya etkisinin sunum yoluyla anlatima gore daha fazla oldugunu gostermistir. Ulasilan sonuglardan
hareketle ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Tiirkge 6gretimi, dijital materyaller, EBA, 6znel nesnel yargilar
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UZAKTAN EGITiM YONTEMIYLE iSLENEN iNKILAP TARiHi DERSLERININ
ETKINLIiGi
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Ozet
“Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar” isimli yaymdaki, bazi
derslerin uzaktan egitim yoluyla verilebilecegi yoniindeki a¢iklamasina dayanarak, pek ¢ok tiniversitede
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersleri uzaktan egitim yontemiyle verilmeye baglanmistir. Yasanan
pandemi siirecinde bu yontemle ders verilmek zorunda kalinmis, bunun igin gerekli teknik alt yapi
hazirlandig1 gibi, gerek Ogrenciler gerekse Ggretim elemanlari yontem hakkinda deneyimlere sahip
olmustur. Bu yiizden, pandemi sonrasinda da bazi derslerin bu yontemle verilmesine devam edilmesi
pek yadirganmamis ve sorgulanmamistir. Oysa pandeminin zorunlu kildig1 kosullar ortadan
kalktigindan, yani yiiz ylize egitim imkanlarina kavusuldugundan, yeni doneme uygun bazi
degisikliklerin yapilmas1 gerekmekteydi. Bu diisiincenin geregi olarak, bu ¢alismayla Atatiirk Ilkeleri
ve Inkilap Tarihi derslerinin uzaktan egitim yoluyla verilmesinin fayda ve mahsurlari ile etkinliginin
ortaya konulmasi, eksik goriilen hususlart giderici tedbirlerin belirlenmesi amaglanmistir. Atatlirk
[lkeleri ve inkilap Tarihi dersinin uzaktan egitim yoluyla verilmesi, yiiz yiize yontemine gore daha fazla
sayida Ogrenciye ulagilmasina imkan vermektedir. Ayrica derslerin aynt mekénda yapilmiyor olmasi,
Ogrencilerin degisik ortamlardan derslere katilmasint miimkiin kilmaktadir. Bu durum dijital ¢agin
sundugu imkanlara paralel olarak, 6grencilere biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Bu kolaylik 6zellikle
dezavantajli gruplar igin biiyiik bir 6neme sahiptir. Ders sirasinda yoklama almaya gerek kalmadan,
derste kullanilan programin hangi 6grencinin derste oldugu bilgisini vermesi, ders siiresinin daha etkin
olarak kullanilmasina imkan tanimaktadir. Uzaktan egitim imkani sunan programlar ders notlarmin ve
gorsel malzemenin paylasimina, 6grencilerle gorsel, sozlii ya da yazil iletisim kurulmasina imkan
vermektedir. Ayrica, dersin kaydinin, 6grenci tarafindan daha sonra da izlenebilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bununla birlikte, derste ¢ok sayida 6grencinin bulunmasi nedeniyle 6grencilerin genelinin
derse katilimi1 veya 6gretim elemaninin sorularina cevap vermesi yliz yiize derslere kiyasla cok daha
sinirli olmaktadir. Bu durum ozellikle dikkat eksikligi ¢eken Ogrenciler igin biiyiikk zorluklar
yaratmaktadir. Fiziksel temas olmadigindan ve pek ¢ok 6grencinin goriintiisii kapali oldugundan, dersin
etkinliginin veya nelerin anlasilip nelerin anlasilmadiginin 6gretim eleman tarafindan ders sirasinda
tespit edilmesi ve bunu giderecek tedbirlerin alinmasi pek miimkiin olamamaktadir. Uzaktan egitimde
yasanan bu zorluklar dersin etkinligini azaltabilmekte ve 6grencilerin ders basarisini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu durum grencinin gdziinde dersin degerini de azaltabilmektedir. Atatiirk ilkeleri
ve Inkilap Tarihi dersinin uzaktan egitimde yasanan olumlu ve olumsuz durumlarin, sosyal bilimler
alamindaki pek ¢ok ders igin de gegerli olabilecegi degerlendirilmektedir. Atatiirk ilkeleri ve Inkilap
Tarihi dersinin islenisinde, uzaktan egitim yonteminin sagladigi faydalarin korunmasi, ancak yukarida
siralanan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi i¢in, asagidaki tedbirlerden birinin tercih edilmesinin
uygun olacagi disiiniilmektedir. Bu tedbirlerin ilki uzaktan egitimle verilen derslerin belli bir oranda
(6rnegin %20) yiiz yiize takip edilmesi zorunlulugunun getirilmesidir. Ikinci tedbir ise uzaktan egitim
yontemi bir yandan devam ederken, diger yandan isteyen 6grencilerin katilimiyla bazi subelerin sadece
yiiz yiize egitim yapmasi olmalidir. “Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve
Esaslar” isimli yayinda uzaktan egitim yoluyla verilen derslerin sinavlarmin yiiz yiize yapilacaginin
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belirtilmesi, teklif edilen bu iki yontemden birinin uygulanmasini desteklemekte hatta tesvik
etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersi, uzaktan egitim, yiiz yiize egitim, servis
dersleri.

Effectiveness of History of Revolution Courses Through Distance Education

Abstract
Based on the statement in the publication titled “Procedures and Principles Regarding Distance
Education in Higher Education Institutions” that some courses can be taught via distance education,
Atatiirk's Principles and History of Revolution courses have started to be taught via distance education
in many universities. During the pandemic, it was necessary to teach courses via this method, and the
necessary technical infrastructure was provided for this, and both students and faculty members gained
experience in using distance education tools. Therefore, it was not considered strange and questioned
that some courses continued to be taught via distance education after the pandemic. However, since the
conditions necessitated by the pandemic were left behind, that is, since face-to-face education
opportunities became possible, some changes suitable for the new period had to be made. In line with
this idea, this study aimed to reveal the benefits, disadvantages and effectiveness of teaching Atatiirk's
Principles and History of Revolution courses via distance education, and to determine measures to
eliminate the deficiencies. The distance education of Atatiirk’s Principles and History of Revolution
course allows to reach a greater number of students compared to the face-to-face method. In addition,
the fact that the courses are not held in the same place allows students to attend the courses from different
environments. This situation provides great convenience to students, parallel to the opportunities offered
by the digital age. This convenience is especially important for disadvantaged groups. Without the need
to take attendance during the course, the online platform used in the course provides information about
which students attend the course, allowing the course time to be used more effectively. Programs that
offer distance education opportunities allow the sharing of course notes and visual materials, and visual,
verbal or written communication with students. In addition, it allows the student to watch the recording
of the course later. However, due to the large number of students in the course, the participation of the
students in the course or their ability to answer the questions of the instructor is much more limited
compared to face-to-face courses. This situation creates great difficulties especially for students with
attention deficit. Since there is no physical contact and the cameras of many students are turned off, it
is not possible for the instructor to determine the effectiveness of the course or what is understood and
what is not understood during the course and to take measures to eliminate this. These difficulties
experienced in distance education can reduce the effectiveness of the course and negatively affect the
success of the students in the course. This situation can also reduce the value of the course in the eyes
of the student. It is foreseen that the positive and negative situations experienced in distance education
of Atatiirk’s Principles and History of Revolution course can also be applicable to many courses in the
field of social sciences. In order to preserve the benefits provided by distance education in the teaching
of Atatiirk’s Principles and History of Revolution course, but to eliminate the negative aspects listed
above, it is considered appropriate to choose one of the following measures. The first of these measures
is to make it mandatory to follow the courses given via distance education face-to-face to a certain extent
(20% for example). The second measure is that while the distance education continues, some sections
should only provide face-to-face education with the participation of students who wish to do so. The
fact that the publication titled “Procedures and Principles Regarding Distance Education in Higher
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Education Institutions” states that the exams of the courses given via distance education will be held
face-to-face supports and even encourages the implementation of one of these two proposed methods.

Keywords: History of Ataturk's Principles and History of Revolution course, Distance education, Face
to face education, Service courses.
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6. SINIF OGRENCILERINIiN BOLUNEBILME KURALLARI KONUSUNDAKI SINIF
TARTISMA ETKINLiGi DENEYIMLERI: PARLAY PLATFORMU ORNEGI

ID 315
Meryem SOYDEMIR
Baskent Universitesi, Tiirkiye

Hacer TURKOGLU
Baskent Universitesi, Tiirkiye
Orcid: 0000-0001-6214-9888

Ozet

21.yiizyilda Ogrenenlerden, bilgiyi aktif olarak elde etmelerinin yaninda kullanip, yeniden
yapilandirilmasi beklentilerin baginda gelmektedir. Bu yiizyil toplumunda gelismelerden geri kalmamak
icin teknolojik degisimlere ayak uydurmak gerekir. Egitim ve 6gretim programlart da bu teknolojik
reformlara kayitsiz kalmayip toplumu yonlendirmelidir. NCTM’nin ifade ettigi gibi “Teknoloji,
matematik 6grenme ve Ogretiminde 6nemli bir esastir; dgretilen matematigi etkiler ve dgrencinin
Ogrenmesini zenginlestirir”. Teknolojik araclardaki kesintisiz gelismelerin, matematik 6gretiminde yer
almasiyla matematik 6gretimi de kendi i¢inde giincellenmistir. 2024 yilinda uygulanmaya baglayan yeni
miifredatta (Maarif Modeli) 6grencilerin gelisimlerine destek olmak ve bireysel ihtiyaglarini kargilamak
amaciyla Ogretim siireclerinin egitim teknolojileri ile miimkiin oldugunca desteklenmesi gerektigi
belirtilmistir. Maarif Modeli’nde dijital okuryazarlik becerisine 6zellikle yer verilerek, bu kapsamda
Ogrencilerden dijital bilgiyi anlamlandirma, iletisim kurma ve dijital araclarla etkilesim becerileri
gelistirmeleri hedeflenmistir. Bu dijital araclardan biri de tartisma platformlaridir. Bilgi paylagimini
destekleyen ve igbirlikli 6grenme ortamlari saglayan tartisma platformlar: 6grencilerin elestirel diigtinme
becerilerini destekler. Bu tartisma platformlar1 kullanilarak olusturulan etkinliklerin matematiksel
tartismalar yoluyla soyut matematiksel kavramlarin 6grenilmesini kolaylastiracagi diisiiniilmektedir. Bu
¢aligmanin amaci, 6. sinif 6grencilerinin boliinebilme kurallar1 konusundaki tartisma etkinliklerindeki
deneyimleriyle ilgili gorislerini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemi bir devlet okulunda 6. smif
kademesinde 6grenim goren 26 dgrencidir. Aragtirma siirecinde yapay zeka destekli tartisma platformu
PARLAY kullanilarak boliinebilme kurallari ile ilgili tartisma etkinligi hazirlanmistir. Dikkat ¢ekici
gorseller iizerinden tartigmanin amaci vurgulanmis, bdliinebilme konusuyla ilgili pdf, video ile konuyu
hatirlatict kisa bilgiler sunulmus ve Ogrencilere boliinebilme konusu ile ilgili dgrencilere tartigma
sorular1 sorulmustur. Arastirmaci, sinif icinde 6grencilere platformun kullanimi ve kurallar1 hakkinda
ilgili bilgiler verdikten sonra, simf disinda Ogrencilerden tartisma etkinligine katilmalarimi ve
arkadaslarinin diigiincelerine de yorum yapmalarini istemistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi
calismanin veri toplama siirecinde, yari yapilandirilmis gériigme formu kullanilmistir. Veriler betimsel
ve icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Ogrenciler, platformun kullanimini kolay bulduklarini,
eglenceli oldugunu ve daha zengin bir deneyim i¢in tartisma yonergelerine oyun veya animasyon
cklenebilecegini Onermistir. Bulgular, tartismalarin konu kazanimlarimi destekledigini, 6grencilerin
farkli bakis agilart gelistirdigini ve PARLAY'1n egitim ortaminda erisilebilirliginin yiiksek oldugunu
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: PARLAY, dijital teknolojiler, matematik egitimi
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URETKEN YAPAY ZEKA ARACLARI EGITiMININ MATEMATIK
OGRETMENLERININ YAPAY ZEKA TEKNOLOJIK PEDAGOJIK ALAN
BIiLGILERINE ETKISi

ID 316
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Hizla gelisen yapay zeka teknolojisinin egitim ortamlarinda kullanimi giin gectikge artmaktadir.
Ogretim siireci ve siif yonetimi iizerinde derin bir etkiye sahip olan yapay zeka, énemli uygulama
avantajlar1 sunmaktadir (Chassignol, Khoroshavin, Klimova & Bilyatdinova, 2018). Yapay zeka
teknolojileri egitim alaninda bir¢ok yerde karsimiza ¢ikmakta; 6gretmenlerin is verimliligini (Kuo,
2020) ve dgrencilerin 6grenme deneyimlerini iyilestirmektedir (Cui, Xue, & Thai, 2019). Ogretmenlerin
yapay zeka teknolojilerinden yararlanmalarinin onlarin teknolojik pedagojik alan bilgileri (TPAB) ile
iligkili oldugu soylenebilir. TPAB, 6gretmenlerin teknolojiyi, pedagoji ve alan bilgilerine entegre ederek
etkili ders tasarimlari yapmalarimi saglayan bir c¢ergevedir (Koehler & Mishra, 2009). Matematik
egitiminde TPAB, 6grenmeyi destekleyen, 6grencilerin ilgisini ¢eken ve bireysellestirilmis 0gretim
materyalleri olusturmay1 miimkiin kilan yenilik¢i uygulamalara olanak tanimaktadir (Niess, 2005). Bu
cercevenin bir uzantisi olarak gelistirilen Yapay Zeka Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi (YZ-TPAB),
Ogretmenlerin yapay zeka teknolojilerini ders igeriklerine ve pedagojik yaklasimlara entegre ederek
daha etkili bir 6gretim ortami olusturmalarini saglar. YZ-TPAB, teknolojik bilgi, pedagojik bilgi ve alan
bilgisi gibi temel unsurlarin yan1 sira, yapay zekanin 6gretim siirecine olan etkisini iceren yapay zeka
teknolojik pedagojik icerik bilgisi (YZ-TPAB) bilesenini de kapsar (Ning, Zhang, Xu, Zhou & Wijaya,
2024). Bu baglamda, iiretken yapay zeka araglari, 6gretmenlerin ders tasarimi ve uygulama siireglerinde
daha yaratict ve etkili ¢Oziimler sunmalarmi saglayarak TPAB ve YZ-TPAB gelisimlerini
desteklemektedir. Diger taraftan bu potansiyelin tam anlamiyla kullanilabilmesi i¢in &gretmenlerin
yapay zeka teknolojilerini pedagojik siireclere entegre edebilme becerilerinin gelistirilmesi gereklidir.
Bu nedenle, 6gretmen egitim programlarinda iiretken yapay zeka araclarinin kullanimi, 6gretmenlerin
teknolojiye yonelik algilarimi giiglendirmek ve uygulama becerilerini gelistirmek adina kritik bir 6neme
sahiptir (Walkington, 2013).

Bu arastirmanin amaci, ortaokul matematik &gretmenlerine yonelik iiretken yapay zeka araglar
egitiminin, 6gretmenlerin yapay zeka teknolojik pedagojik alan bilgisi (YZ-TPAB) {lizerindeki etkilerini
ve egitim siirecindeki yapay zeka teknolojilerini kullanma durumlarimi incelemektir. Calisma grubunu
Tiirkiye’deki bir bityiiksehirde gorev yapan 15 goniillii ortaokul matematik 6gretmeni olusturmaktadir.
Bu ¢alismada, nicel ve nitel yaklasimin birlikte yiiriitiildigi bir karma yontem arastirmasidir (Creswell
ve Clark, 2018). Nicel veriler, Canbazoglu Bilici, Tanrisevdi, Yildiz Durak ve Cakiroglu (2024)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Yapay Zeka Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi (YZ-TPAB) Olgegi ile
egitim Oncesinde ve sonrasinda, nitel veriler ise egitim siirecindeki gozlem formlari1 ve dgretmenlerin
yansitici giinliikleriyle toplanmigtir. Uygulama siirecinde Oncelikle YZ-TPAB o6lcegi 6n test olarak
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uygulanmistir. Ardindan 6gretmenlere yapay zeka teknolojilerinin kullanimina yoénelik 10 saatlik bir
egitim verilmistir. Egitim siiresince her oturum sonras1 dgretmenlerden yansitic1 giinliilk yazmalarn
istenmistir. Egitim sonrasinda ise YZ-TPAB o6l¢egi tekrar uygulanmistir. YZ-TPAB dlgeginin
verilerinin analizinde Wilcoxon Isaretli Siralar kullanilmis ve Ogretmenlerin egitim Oncesi ve
sonrasindaki puanlarinda son test lehine anlamli fark bulunmustur (z= -2,877 p<.05) (Biiytikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2020). Gozlem notlar1 ve yansitici giinliiklerin icerik analizi
sonuglari; egitim siireci boyunca 6gretmenlerin yapay zeka araglart kullanimina iligkin becerilerinin
gelistigini, ayn1 zamanda isbirligi yapma, deneyim paylagsma konusunda daha istekli hale geldiklerini
gostermektedir. Ayrica, 6gretmenlerin egitim siireci boyunca yapay zeka araglarini ders tasarimlarina
nasil dahil edebileceklerine iliskin deneyim kazandiklar1 belirlenmistir. Arastirma bulgulari, yapay zeka
teknolojilerine yonelik verilen egitimin dgretmenlerin YZ-TPAB becerilerinin gelisiminde énemli bir
etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica bu egitimin 6gretmenlerin yapay zeka araglarini daha
etkili bir sekilde kullanmalarina ve 6gretim uygulamalarina bu teknolojilerin nasil entegre edilecegi
konusunda yardimeci1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar sozciikler: Uretken yapay zeka araglari, matematik egitimi, egitimde yapay zeka, teknolojik
pedagojik alan bilgisi.
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OGRETIM ELEMANLARININ CHATGPT’YE YONELIK FARKINDALIKLARI VE
CHATGPT’NIN EGIiTIM-OGRETIM SURECLERINDE KULLANIMINA YONELIK
GORUSLERI
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Ozet
Yapay zeka (YZ), son yillarda ¢ok daha fazla hayatimiza giren dijital teknolojilerden biridir. Terim
olarak 1950'li yillarda ortaya ¢ikan YZ terimi, son olarak UNESCO tarafindan 2021 yilinda su sekilde
tanimlanmigtir: "Yapay zeka, insan taniml bir dizi hedef verildiginde, gercek veya sanal ortamlari
etkileyen tahminler, 6neriler veya kararlar verebilen makine tabanl sistemleri ifade etmektedir. Son
yillarda yazili dili cok daha gelismis bi¢imde algilayan ve insan benzeri sdylemler ortaya koyarak
insanlar ile iletisim kurabilen "iiretken yapay zeka" uygulamalari ortaya ¢ikmustir. Uretken yapay zekay1
("Generative artificial intelligence"), daha onceki yapay zeka uygulamalarindan farkli kilan 6zellik,
"algoritmik tahminlere dayali sonuglarin Otesinde kendine 6zgili igerikler iiretilmesidir. Bu
uygulamalardan birisi olan ChatGPT, OpenAl firmasi tarafindan ilk defa 2018'de gelistirilen dil isleme
altyapisi olan "Generative Pre-trained Transformer" (GPT) alt yapisini kullanan bir sohbet yazilimidir.
GPT teknolojisinin yenilenen stirimleri (su anda GPT 4.0) ile ChatGPT web iizerinden 2022 yilinda
beri iicretsiz bigimde herkesin kullanimina agilmistir. Kullanicilar iicretsiz iiyelik ile ChatGPT'ye yazili
olarak - Tiurkge dahil birgok farkli lisanda - genis soru sorabilmekte, sorularina yazili olarak yanit
alabilmekte, bir metin veri bunun iizerinde sohbet edebilmekte ve ya ChatGPT'ye bir konu hakkinda
yazili igerik {iretmesini isteyebilmektedir. Bu 6zelligi ile 6grenciler i¢in gekici bir yazilim olmustur.
Farkli tiirdeki sorulara yanit verebilen, bir metni dzetleyebilen, bir konu hakkinda bilgi igerikli metin
olusturabilen ChatGPT, 6grencilerin sinirsizca ve kolaylikla ulasabilecekleri bir "yardime1" olabilir.
Ogretim elemanlart igin benzer faydalara sahip olmasma karsmn, ogrencilerin ddev, proje vb.
etkinliklerde bu sistemi kullanarak kendi performanslarinin 6tesinde davranis gostermeleri egitimin
0l¢me-degerlendirme ve etik konularinda sorun teskil edecegi diisiiniilmektedir. ChatGPT en popiiler
ornek olmasina karsin, yapay zeka teknolojileri ile ¢ok daha farkli icerik tiirlerinin (gorsel, video, ses,
vb.) yaratilmasi ve kullanilmasi bundan sonra da artarak devam edecegi kag¢inilmazdir. Bu baglamda,
bu ¢alismanin amaci, 6gretim {iyelerinin ChatGPT farkindaliklarini ve kullanma amaglarini belirlemek,
ChatGPT'nin egitimdeki potansiyel faydalari - olasi zorluklar1 ve nasil kullanilmasi gerektigi hakkinda
gorilis ve Onerilerini almaktir. Calisma, nitel arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.
Calismanin katilimcilarini Tiirkiye genelinde farkli fakiilte tlirlerinde gérev yapan ogretim iiyeleri
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goériisme formu kullanilmistir. Elde
edilen veriler betimsel istatistik yontemleri ve igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirmanin
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sonuclarina gore, 6gretim iiyelerinin ChatGPT'yi genel olarak olumlu karsiladiklarini, ancak bazi
endiselerinin de bulundugunu gdstermektedir. ChatGPT'nin egitimdeki potansiyel faydalar1 arasinda,
Ogrencilere bireysel destek saglama, ders materyallerini zenginlestirme ve 6gretim siireclerini daha
etkilesimli hale getirme gibi unsurlar yer almaktadir. Ancak, teknolojinin yanlis kullanimi ve etik
sorunlar gibi olumsuz yonler de dikkate alinmalidir. Gelecekte, ChatGPT'nin daha etkili ve dogru bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in 6gretim iiyelerinin bu teknoloji hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalari
ve gerekli egitimleri almalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, ChatGPT, chatbots, 6gretim elemanlart.

Faculty Members' Awareness of Chatgpt and Their Views on Its Use in Educational Processes

Abstract

Acrtificial Intelligence (Al) is one of the digital technologies that have increasingly become a part of our
lives in recent years. The term Al, which first emerged in the 1950s, was most recently defined by
UNESCO in 2021 as follows: "Artificial intelligence refers to machine-based systems that, given a set
of human-defined objectives, can make predictions, recommendations, or decisions affecting real or
virtual environments.” In recent years, “generative artificial intelligence™ applications have emerged,
which can comprehend written language in a much more advanced manner and communicate with
humans using human-like discourse. What differentiates generative Al from previous Al applications is
its ability to produce unique content beyond results based on algorithmic predictions. One such
application, ChatGPT, is a chatbot developed by OpenAl that utilizes the "Generative Pre-trained
Transformer" (GPT) language processing infrastructure, first introduced in 2018. With the updated
versions of GPT technology (currently GPT-4.0), ChatGPT has been freely accessible to everyone via
the web since 2022. Users can sign up for a free membership and engage in written interactions with
ChatGPT in multiple languages, including Turkish. They can ask extensive questions, receive written
responses, discuss text-based data, or request ChatGPT to generate written content on a specific topic.
This feature has made it an appealing tool for students. ChatGPT, capable of answering various types of
guestions, summarizing texts, and generating informational content on different subjects, can serve as
an easily accessible and unlimited "assistant™ for students. While it offers similar benefits for educators,
concerns have been raised regarding students using this system in assignments, projects, and other
academic activities in ways that exceed their actual performance levels, which may pose challenges in
terms of assessment, evaluation, and ethics in education. Although ChatGPT is the most well-known
example, the creation and use of diverse content types (visuals, videos, audio, etc.) through Al
technologies will inevitably continue to grow. In this context, this study aims to determine faculty
members' awareness of and purposes for using ChatGPT, as well as to gather their views and
recommendations on its potential benefits, possible challenges, and appropriate use in education. The
study was conducted using qualitative research methods. The participants consisted of faculty members
from various faculties across Turkey. A semi-structured interview form was used as the data collection
tool. The collected data were analyzed using descriptive statistical methods and content analysis. The
findings indicate that faculty members generally have a positive perception of ChatGPT, though they
also have some concerns. The potential benefits of ChatGPT in education include providing
individualized support to students, enriching course materials, and making teaching processes more
interactive. However, its misuse and ethical concerns must also be taken into consideration. For
ChatGPT to be used more effectively and accurately in the future, it is recommended that faculty
members gain more knowledge about this technology and receive necessary training.

Keywords: Artificial intelligence, ChatGPT, chatbots, faculty members.
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TERS PROBLEMLER VE ANOMALILER: KUSURLARI OTOMATIK OLARAK
TESPIT ETMEK iCiN MAKINE OGRENIMIiNi KULLANMA
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Ozet

Teknolojideki ilerlemeler, anormallik tespiti ve ters problemleri ¢ézmek i¢in veri analizinde yiiksek
hassasiyet ve otomasyon gerektirir. Bu zorluklar, sistem giivenilirliginin ve verimliliginin biiyiik nem
tagidig1 sanayi, tip, enerji ve ulasim gibi alanlarla ilgilidir. Makine Ogrenimi, yalnizca siiregleri
otomatiklestirmekle kalmayip ayn1 zamanda teshis ve tahminin dogrulugunu da 6nemli 6l¢iide artiran
cok cesitli yontemler saglar. Bu makale, evrisimli sinir aglarini (CNN), otomatik kodlayicilari ve fiziksel
olarak bilgilendirilmis sinir aglarin1 (PINN) kullanma olasiliklarinin yani sira bunlarin goriintii isleme,
zaman serileri ve fiziksel silireclerin modellenmesindeki etkinliklerini arastirmaktadir. Deneysel
caligmalar, CNN'lerin X-1g1n1 ve termal goriintiileme dahil olmak iizere goriintii analizinde %95'e varan
dogruluk sagladigin1 géstermistir. Bu, onlar1 malzeme ve iirtinlerdeki kusurlari teshis etmek icin en iyi
araclardan biri haline getirir. Otomatik kodlayicilar, titresim sinyalleri gibi zaman serisi analiz
gorevlerinde %89 dogruluk gostererek, sinirh etiketli verilerde bile etkili anormallik tespitine olanak
tanir. PINN, fiziksel yasalar1 ve verileri birlestirerek %92 dogruluk elde ederek termal ve mekanik
modelleme problemlerinde yorumlanabilir sonuglar sagladi. Bu aglar, incelenen siireglerin fiziksel
yapisinin dikkate alinmasmin gerekli oldugu ortamlarda ozellikle faydahidir. Onemli ilerlemelere
ragmen mevcut yaklasgimlarin sinirlamalar1 vardir. Temel sorunlar veri kalitesine bagimlilik, yiiksek
hesaplama karmasgikligi ve bazi algoritmalarin yorumlanabilirlik eksikligidir. Bu zorluklarin iistesinden
gelmek icin makine Ogrenmesi yontemlerini fiziksel modellerle birlestiren hibrit yaklasimlarin
kullanilmasinin yani sira hesaplamalarin optimizasyonu ve yoOntemlerin kiiciik veri setlerine
uyarlanmasi 6nerilmistir. Bu, ¢oziimlerin verimliligini ve giivenilirligini artirma firsatlarinin 6niinii acar.
Onerilen makine 6grenimi ydntemleri, ekipman arizalarmin tahmin edilmesinde, tibbi teshislerin
otomatiklestirilmesinde, altyapinin izlenmesinde ve liretim siireclerinin yonetilmesinde 6nemli bir
kullanim potansiyeline sahiptir. Gelecekteki aragtirmalar icin umut verici yonler arasinda daha
yorumlanabilir modeller gelistirmek, veri islemeyi hizlandirmak i¢in kuantum hesaplamayi kullanmak
ve kiiciik veri kiimelerine ve giiriiltiiye kars1 dayanikli algoritmalar olusturmak yer aliyor. Aragtirmanin
bulgulari, veri analizini otomatiklestirmek, teshisleri iyilestirmek ve endustriler genelinde dogrulugu
artirmak i¢in makine 6grenimini kullanmanin énemini vurguluyor. Bu yontemlerin gelistirilmesinin
bilim ve teknolojide daha giivenilir ve verimli sistemlerin olusturulmasimna katki saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Soézciikler: Makine 6grenimi, anormallik tespiti, ters problemler, evrisimsel sinir aglari
(CNN), hata teshisi.
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Inverse Problems And Anomalies: Using Machine Learning To Automatically Detect Defects

Abstract

Modern data analytic applications in the industry, medicine, energy, and transportation require the usage
of highly accurate and automated methods for anomaly detection and solution of inverse problems.
Machine learning is a field that provides a wide range of methodologies that will improve the accuracy
of analysis, automate tasks, and reduce the dependence on human subjectivity. This current study
investigates the applications of convolutional neural networks (CNNSs), autoencoders, and PINNSs on
how effective they can be in image processing, time series analysis, and modeling of physical
phenomena. Results from the experiments reveal that CNNs can achieve up to 95% accuracy in
analyzing images such as X-rays and thermal images, hence suitable for material and product defect
diagnosis. Autoencoders achieved 89% accuracy in tasks of time series analysis, including vibration
signals, enabling the efficient detection of hidden anomalies even with a small amount of labeled data.
PINNs achieved 92% accuracy in modeling complex processes that take into account physical laws,
including thermal and mechanical processes, while ensuring the interpretability of solutions. The main
drawbacks of machine learning techniques remain the dependence on data quality, high computational
requirements, and the poor interpretability of some models. To overcome these limitations, hybrid
approaches are being proposed, combining physical models and machine learning methods, improving
computational efficiency, and adapting to small data sets. The application of the above methods is
promising in areas such as equipment failure prediction, disease diagnosis by automated means,
infrastructure monitoring, and analysis in various industrial processes. Future studies should focus on
model interpretability, developing strategies to deal with limited datasets, and integrate quantum
computing to increase data handling in less time. The results highlight the importance of using machine
learning algorithms in solving problems in anomaly detection and inverse modeling and also
demonstrate their potential to be further developed and exploited in a wide range of disciplines.

Keywords: Machine learning, anomaly detection, inverse problems, convolutional neural networks
(CNN), fault diagnosis.
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A SYSTEMATIC REVIEW OF MACHINE LEARNING MODELS IN LEARNING
ANALYTICS: TRENDS, EFFECTIVENESS, AND EDUCATIONAL CONTEXTS
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Abstract

Through learning analytics, and gathering data about students and the learning environment, the
revolution in education has helped provide data-driven insights into how students have learned, their
future performance, and where and how support measures need to be made. Its integration with machine
learning (ML) is critical for allowing sophisticated tools to analyze complex datasets from across many
educational systems. In learning analytics, learning models are indispensable to identifying at-risk
students, improving engagement, optimizing teaching strategies, etc. Building on this foundation, a
deeper exploration of machine learning's role in learning analytics can illuminate its practical
applications and effectiveness across diverse educational settings. This systematic review aims to
address two key research questions: (1) Which ML models are most commonly used in predicting
learning outcomes? (2) How does the effectiveness of these models differ across various educational
levels? The review synthesizes current literature, offering insights into trends and effectiveness
associated with ML applications in diverse educational contexts.

Studies published in the last 5 years (2020-2024) in ACM Digital Library, EBSCO’s Academic search,
IEEE EXPLORE, ERIC and Web of Science databases have been explored. By employing inclusion
criteria (e.g. studies that evaluate ML model performance) and exclusion criteria (e.g. studies that do
not apply ML or are theoretical in nature) 34 studies have been included in the study. ML models proved
useful at different educational levels as shown by the studies. 14 articles apply ML techniques, including
Neural Networks, Decision Trees, Random Forests, SHAP, and ensemble methods, for predicting
academic performance in higher education and for personalization of interventions and analysis of
Virtual Learning Environments. 9 articles are developed for ML applications in K-12 education domain
with problems like predicting learning preferences, academic achievement, performance in gamified
learning environment using Logistic Regression, Random Forest, KNN and Naive Bayes. 7 articles used
Gradient Boosting, Artificial Neural Networks, Decision Trees and Random Forest to make predictions
of academic performance, investigate parental’s education and studies habit as a factor and self-
regulated learning. Next up, 4 articles tackle vocational and adult education, encompassing Support
Vector Machines, Random Forests and (deep) learning techniques to adjust education to industry
demands and create linkable learning pathways. Among the articles reviewed, the Random Forest (RF)
model was commonly used since it is a versatile, robust, and highly predictive ML model on diverse
datasets. RF was largely used specifically in the higher education systems. It was preferred for use in
this context as it can process large data with high accuracy. Findings highlight the significant role of
ML in advancing learning analytics within educational systems. By providing interpretable, predictive,
and scalable solutions, ML empowers educators to address critical challenges such as student retention,
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performance enhancement, and the development of personalized learning pathways across diverse
educational contexts. Moreover, this study offers practical implications for educators, researchers, and
policymakers, providing them with actionable insights to select and implement the most suitable ML
models tailored to specific educational needs.

Keywords: Learning analytics, educational data, machine learning, predictive modeling.
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2024 TURKIYE YUZYILI MAARIF MODELi PROGRAMINA GORE HAZIRLANAN
TURKCE DERS KiTABINDA DEGERLER EGITIMINDE DiJITAL MATERYAL
KULLANIMI
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Tiirkce O0gretimi, bireylerin dil becerilerini gelistirmenin yani sira toplumsal ve kiiltiirel degerlerin
kazandirilmasinda da temel bir rol {istlenir. Dil, yalnizca bir iletisim araci degil, ayn1 zamanda diisiinme,
O0grenme ve deger aktarimi siireclerinin merkezindedir. Bu baglamda, Tiirkge ders kitaplart hem
bireylerin dilsel yetkinliklerini gelistiren hem de ¢cagin gereksinimlerine uygun beceriler kazandirmay1
hedefleyen temel kaynaklar olarak 6ne ¢ikar. Dijital cagin gerektirdigi dijital okuryazarlik becerileri ve
bireylerin toplumsal biitiinlesmesini saglayan deger egitimi, Tiirkce 6gretiminde oncelikli olarak ele
almmasi gereken iki 6nemli alandir. Bu ¢alisma, 2024 Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli Programi’na gore
hazirlanan 5. simif Tiirkge ders kitabinda yer alan degerler egitimi igeriklerinde dijital materyal ve bilgi
teknolojilerine ne sekilde yer verildigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calismada dokiiman olarak
2024 Tiirkge Ogretim Programina uygun olarak hazirlanan 5. simf Tiirkge ders kitab1 metinleri ve bu
metinlerdeki etkinlikler incelenmistir. Bu kapsamda, 5. sinif Tiirk¢e ders kitabindaki 3 tema, 10 metin
ve 8 etkinlik incelemeye alinmigtir. 5 metinde deger aktariminda dijital materyale yer verilmisken 5
metinde yer verilmedigi goriilmistiir. Metin ve etkinliklerde dijital materyallere QR kod, e-mail,
internet kullanimi tiiriinde yonergeler ile verildigi goriilmiistiir. Baharda Cigek Acar, 23 Nisan'da
Cocuk ve Ya Istiklal Ya Oliim metinlerinde 6 adet dijitallige rastlanmistir. Oyuncaklarin Oyuncagi
Olmak ve Tiirkiye metinlerinde ise deger egitimine 2 adet dijitalle yer verilmistir. Metinler igerisinde
farkli dijital materyallerin kullanim1 ile 6grencilerin giidiilenmesini saglamanin ve kazanim odakli
islevselligi artirmanin yararli olacagi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk¢e 6gretimi, dijital okuryazarlik, deger egitimi, ders kitaplari.

Use of Digital Materials in Values Education in Turkish Textbook Prepared According to the
2024 Turkish Century Education Model Program

Abstract
In addition to developing individuals' language skills, Turkish language teaching also plays a
fundamental role in the acquisition of social and cultural values. Language is not only a means of
communication but also at the centre of thinking, learning and value transfer processes. In this context,
Turkish textbooks stand out as basic resources that both develop individuals' linguistic competences and
aim to provide them with skills appropriate to the needs of the age. Digital literacy skills required by the
digital age and value education that enables social integration of individuals are two important areas that
should be prioritised in Turkish language teaching. This study aims to reveal how digital materials and
information technologies are used in the values education contents of the 5th grade Turkish textbook
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prepared according to the 2024 Turkish Century Education Model programme. In the study, 5th grade
Turkish textbook texts prepared in accordance with the 2024 Turkish Curriculum and the activities in
these texts were examined as documents. In the 5th grade Turkish textbook; 3 themes, 10 texts and 8
activities were analysed. In 5 texts, digital materials were used in value transfer, while in 5 texts they
were not used. In texts and activities, digital materials were given with instructions such as QR code,
e-mail, internet usage. There were 6 digital materials in the texts ‘Flowers Bloom in Spring’, ‘Children
on 23 April’ and ‘Either Independence or Death’. In the texts ‘Being a Toy of Toys’ and ‘Turkey’, value
education was included with 2 digital materials. It is important to motivate students with the use of
different digital materials in the texts and to increase achievement-oriented functionality.

Keywords: Turkish teaching, digital literacy, value education, textbooks.
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2024 ORTAOKUL TURKCE DERSIi OGRETIiM PROGRAMI OGRETIM
CIKTILARININ VE 5. SINIF TURKCE DERS KiTABININ BiLGi, MEDYA VE
TEKNOLOJi BECERILERI KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI
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Bu aragtirmada 2024 ortaokul Tiirkce dersi 6gretim programinin 6grenme ¢iktilari (kazanim) ve 5. siif
Tiirkce ders kitabi metinlerinin incelenerek 21.yiizyil becerileri kapsaminda Bilgi, Medya ve Teknoloji
becerisine diger beceriler igerisinde ne kadar yer verildiginin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Calismada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin
dokiimanlar1 ortaokul Tiirkge Ogretim Programu (5-8. siniflar) ve Tiirkge 5. sinif ders kitabidir. 21.
yiizyil becerileri, betimsel analizin temalarim olusturmaktadir. Arastirma verilerinin gegerliligini ve
giivenirligini saglamak amactyla bagimsiz iki uzman goriisiinden yararlanilmistir. Program 21. yiizyil
diisiinme becerileri (Bilgi Medya ve Teknoloji Becerileri, Yasam ve Meslek Becerileri, Ogrenme ve
Yenilenme Becerileri) kapsaminda degerlendirildiginde dinleme/izleme, okuma, konusma ve yazma
becerisine esit derece yer verilmedigi, 0grenme ¢iktilariin dagiliminda 21. yiizyill diisiinme
becerilerinin goz oniinde bulundurulmadigi, 6grenme ¢iktilari ve metin boyutunda bilgi, medya ve
teknoloji becerileri en az yer verilen beceri oldugu ve bu baglamda 6grenme ¢iktilar1 ve metinlerde
dagilim agisindan bir dengenin olmadigi belirlenmis; bu sonu¢ dogrultusunda degerlendirme ve 6neride
bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: 2024 Ortaokul Tiirk¢e Ogretim Programu, Tiirkge ders kitabi, 21. yiizy1l becerileri,
bilgi medya ve teknoloji becerisi.
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MOOC EGIiTiM VIDEOLARININ YAPAY ZEKA iLE COKLU ORTAM iLKELERi
ACISINDAN INCELENMESI
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Caligmada yapay zeka yardimiyla MOOC platformundaki egitsel videolarin ¢oklu ortam tasarim
ilkelerine gore degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda nitel arastirma yodntemlerinden
dokiiman incelemesi kullanilmigtir. Kolay ulasilabilir 6rneklem yontemiyle ulasilan bir MOOC
platformundaki rastgele belirlenen bes farkli kursa ait iiger video, aragtirmanin &rneklemini
olusturmaktadir. Analiz asamasinda ilgili videolar Mayer’in 12 ¢oklu ortam ilkesi kapsaminda ChatGPT
tarafindan analiz edilecektir. Analiz kapsaminda videolar 12 ilkeye gore 1-5 arasinda puanlanacaktir.
Kurs bazinda olgiitlerin ortalama puanlar1 hesaplanirken MOOC’a yonelik degerlendirme i¢in kurs
ortalamalar1 birlikte degerlendirilecektir. Calismanin bulgularina gore coklu ortam, tutarlilik ve bigim
ilkeleri genel olarak yiiksek ortalamaya sahipken kisisellestirme, 6n aligtirma ve fazlalik ilkeleri daha
diisiik ortalamaya sahip olduklar1 gériilmiistiir. incelenen farkli kurslara ait videolarn genel ortalama
puaninin ise kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Calisma sonucunda gereksiz grafikler, logolar
ve siislemeler yerine 6grenme hedefini destekleyen minimalist bir tasarim tercih edilmesi gerektigi
onerilmektedir. Ayrica dikkat dagitici renklerden ve yazi tiplerinden kaginilmasi ile videonun basinda
konuyla ilgili kisa bir 6zet veya 6n bilgiler sunarak dgrenenlerin konuya hazirlanmasinin daha faydal
olabilecegi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: MOOC, egitsel video, ¢oklu ortam ilkesi, ChatGPT
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UZAKTAN OGRETIM YONTEMLERI iLE VERILEN BIiLGIiSAYAR
OKURYAZARLIGI DERSLERINDE OGRENCILERIN BASARISIZLIK
FAKTORLERININ BELIRLENMESI
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Bu c¢alismanin amaci, Ankara’daki bir vakif {iniversitesinde uzaktan 6gretim ydntemleriyle verilen
Bilgisayar Okuryazarligi derslerinde O6grencilerin basarisizlik nedenlerini aragtirmaktir. Bu amag
dogrultusunda hem nitel hem de nicel veriler kullanilarak durum g¢alismasi deseni benimsenmistir.
Verilerin toplanmasinda, “Bilgisayar Okuryazarlig1 Derslerinde Basarisizlik Faktorlerinin Belirlenmesi
Goriis Formu” kullanilmustir. 2023-2024 Akademik Yili Gliz Doneminde uzaktan 6gretim yontemiyle
Bilgisayar Okuryazarligi derslerini alan 655 6grenci bu formu yanitlamistir. Ayrica, toplanan gorisler,
son 4 yila ait ders istatistikleri ve sayisal verilerle birlikte “Donem Sonu Ders Degerlendirme Anketi”
sonuclariyla desteklenmistir. Veriler, icerik analizi yaklagimi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Arastirmanin
bulgulari, "Akademik Performans ve Sorumluluklar", "Ogretim Siireci ile Ilgili Sorunlar" ve "Teknik
Sorunlar" ana temalar1 ¢ercevesinde toplanmig ve analiz edilmistir. Arastirmanin, Bilgisayar
Okuryazarligi derslerinin daha etkili bir sekilde sunulmasina ve 6grenci basarisizliklarinin azaltilmasina
yonelik stratejilerin gelistirilmesine katki saglayacagi diisiiniillmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar okuryazarligi, uzaktan egitim, mevcut durum analizi, basarisizlik
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ORTAOKUL iNGILiZCE DERSINDE OGRETMEN VE YAPAY ZEKA DESTEKLI
YAZILI GERi BILDIiRIMINiN OGRENCILERIN GERi BILDiRiM OKURYAZARLIK
BECERISINE, OZ DUZENLEME BECERISINE VE AKADEMIK BASARILARINA
ETKIiSININ INCELENMESI
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Ogrencilerin 6grenme performanslarmi ve akademik basarilarini inceleyen arastirmalari dikkate
almarak ortaya konan ¢aligmalarina bakildiginda, 6grencilerin basarilar1 ve 6grenmeleri iizerinde etki
etme potansiyeli en yiiksek olan faktorlerden biri olarak geri bildirim geldigi goriilmektedir (Black &
Wiliam, 1998); Hattie & Timperley, 2007; William, 2018). Geri bildirimden verim elde etme
sorumlulugunun sadece geri bildirimi veren paydaslarda degil, ayn1 zamanda geri bildirim alanin da rolii
On plana ¢ikmaya baslamigtir (Boud & Dawson, 2023). Geri bildirime dair yapilan caligmalar ve
akademik tartigmalar, geri bildirimin etkisini belirlemede geri bildirimi vermek kadar geri bildirimi
anlamak, yorumlamak ve ondan faydalanmak gibi bilesenlerin de roliinii ortaya ¢ikarmustir. {1k kez
Sutton (2012) tarafindan dillendirilen geri bildirim okuryazarligi geri bildirimi talep etmek, geri
bildirimi kabul etmek ve kullanmak ve ayrica bundan fayda elde ederek kararlar verebilmek olarak
nitelendirilmistir (Carless & Boud, 2018; Molloy et al., 2020). Arastirmalarda dnerilere bakildiginda ise
geri bildirimin kullanilmasi ve 6gretilmesine yonelik ¢aligmalarin ihtiya¢ oldugu ifade etmislerdir
(Ozalp ve Kaymakci, 2022; Istencioglu 2022). Diger bir yandan, geri bildirim &grencilerin akademik
basarilarinda ve 6grenme performanslarinda sagladigi katkilarin yani sira 6grenmede Onemli rol
oynayan motivasyon ve 0z diizenleme becerileri konularinda da fayda saglamaktadir (Butler & Winne,
1995; Dweck, 1999; Panadero, 2023). Ancak etkili geri bildirim konusunda goreceli olarak 6zellikler
olsa da uygulamaya bakildiginda etkili geri bildirimin hedef kitle ile bulugsmasinda zorluklar
goriilmektedir. Bu zorluklara bakildiginda geri bildirimin anlagilamamasi ve etkili bir sekilde
kullanilamamasindan kaynakli sorunlar (Hattie & Clarke 2019; Evans 2013; Winstone et al. 2017,
Winstone & Carless 2019; Malecka), 6gretmenin is yiikii fazlaligindan kaynakli sorunlar (Tuck 2012;
Winstone & Carless 2019) ve dgrencilerin geri bildirimden yeterince faydalanamamasindan kaynakli
sorunlar (Ajjawi & Boud 2018; Carless 2006; Jonsson, 2013; Winstone et al., 2017; Price, H&ley, &
Millar 2011) goriilmektedir. Caligsmalar gelecekte yapay zekanin giiglenerek ilerleme kaydedecegini ve
bu nedenle egitimde yapay zeka kullanimi konusunda calismalara agirlik verilmesi gerektigini
gostermektedir (Bozkurt, 2023; Chan & Tsi, 2023; Ji, Han & Ko0,2023). Ay sekilde dil 6gretiminde de
hem nitelik hem de 6gretmenlerin {izerindeki yiikii azaltabilmek igin yapay zekadan faydalanilmasi
gerektigi goriilmektedir (Ji, Han & Ko0,2023).
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Bu calisma, 6gretmen ve yapay zeka destekli geri bildirimin etkililigini karsilastirarak, geri bildirim
okuryazarligi, 6z diizenleme becerisi ve akademik basari {izerindeki etkilerini ortaya koymay1
hedeflemektedir. Sonuglarin, egitimde geri bildirim uygulamalarinin gelistirilmesine ve yapay zeka
kullaniminin potansiyel faydalarinin anlasilmasina katki saglamasi beklenmektedir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte yapay zekanin egitimde kullanilmasi, yapay zekanin sagladigl imkanlar agisindan
geri bildirim alaninda da fayda tiretecegi diistiiniilmektedir.

Bu calismada, nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin birlikte igse kosuldugu karma yontem kullanilmasi
planlanmaktadir. Karma yontem arastirmalari, farkli veri toplama araglarini kullanarak nicel ve nitel
arastirma yontemlerinin zaaflarini bertaraf etmektedir (Creswell & Plano Clark, 2023). Bu ¢alisma,
aciklayici sirali karma desen kullanilarak tasarlanmistir. Agiklayict sirali karma desen, daha detayli
bilgiler elde etmek iizere nicel verilerden sonra nitel verilerin toplanmasini igermektedir (Johnson &
Christensen, 2010; Mertens, 2020). Arastirmanin nicel boyutunda 6n test-son test deney gruplu yari
deneysel desen kullanilmasi hedeflenmektedir. Yar1 deneysel desen, eslestirilmis gruplarin rastgele
secilemedigi durumlarda kullanilmaktadir. (Biyiikoztiirk, vd. 2014). Nitel boyutunda ise derinlemesine
veri toplama imkan1 saglayan durum c¢alismasinin kullanilmasi planlanmaktadir (Fraenkel & Wallen,
2006).

Anahtar Kelimeler: Geri bildirim, yapay zeka, bi¢imlendirici geri bildirim, 6z diizenleme becerisi,
geri bildirim okuryazarligi, yabanci dil egitimi.
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